
SULIT 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI 
JABATAN PENDIDIKAN POLITEKNIK DAN KOLEJ KOMUNITI 

BAHAGIAN PEPERIKSAAN DAN PENILAIAN 
JABATAN PENDIDIKAN POLITEKNIK DAN KOLEJ KOMUNITI 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI 

JABATAN PELANCONGAN DAN HOSPITALITI 

PEPERIKSAAN AKHIR 

SESI I : 2024/2025 

DTM10293: CUSTOMER SERVICE FOR TOURISM AND 
HOSPITALITY 

TARIKH : 2 DISEMBER 2024 
MASA : 8.30 PAGI-10.30 PAGI (2 JAM) 

Kertas ini mengandungi ENAM BELAS (16) halaman bercetak. 
Bahagian A : Soalan Objektif (20 soalan) 
Bahagian B: Soalan Struktur (4 soalan) 

Dokumen sokongan yang disertakan : Tiada 

JANGAN BUKA KERTAS SOALAN INI SEHINGGA DIARAHKAN 

(CLO yang tertera hanya sebagai rujukan) 

SULIT 


















































