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ABSTRAK

Vil

Kajian ini “Mengkaji Persepsi Orang Ramai Terhadap Pemilihan Pembelian Kereta

Jenama Antarabangsa Dalam Kalangan Penduduk Seberang Perai Tengah”. Secara

keseluruhannya kajian ini dyalankan untuk mengkaji persepsi orang ramal mengenai

faktor promosi, faktor kualiti dan faktor keselamatan yang ada pada kereta jenama

antarabangsa. Bagi memenuhi objektif kajiaI; borang soal selidik telah diedarkan kepada

responden untuk memperolehi maklumat kajian dimana responden yang terlibat adalah

seramai 100 orang disekitar Seberang Perai Tengah.




ABSTRACT

The study "Assessing The Public Perception Of The Car Buying Selection Of
International Brands In The Mainland Of The Population”. Overall, the study was
conducted to investigate the perception of the public about promotion factor, quality
factor and the factor of the safety that exists in the international automobile brand. To
meet the objectives of the study questionnaire was distributed to respondents to obtain
information which the survey respondents iﬁvolved were 100 people around Seberang

Perai Tengah.
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PENGENALAN

 PENDAHULUAN

Kereta jenama antarabangsa antara kereta yang pOplhElI' dan terkenal di Malaysia.

:;-:_Ké_feta jenama antarabangsa mula berkembang pesat bermula sejak era tahun 90an lagi.

_:':_ _M'émbeli sebuah kereta baru mungkin menjadi satu keperluan dan mungkin juga menjadi satu

perkara sampingan kepada masyarakat. Peratusan pembelian kereta jenama antarabangsa

agak tinggi di Malaysia. Terdapat peningkatan harga yang ketara terhadap trend kereta import

lm, peningkatan telah berlaku sebanyak 45% dari awal tahun 90an (Utusaﬁ Online 2014).

:-  Di samping itu, peningkatan yang berlaku mungkin juga disebabkan kehendak atau

5'.'-::k'e'1:jaya seseorang mempengarvhi pemilihan pembelian kereta jenama antarabangsa.

Mﬁngkin bagi masyarakat yang berpendapatan tinggi, mereka mempunyai tahap taraf hidup

yang tinggi dan ingin mempunyai kelas vang tersendiri. Memakai kereta jenama

E 3_.':a:r1tarabangsa ini sekaligus dapat meningkatkan kelas hidup sesebuah masyarakat.

_ Seterusnya, berlaku peningkatan penjualan kereta Meredes-Benz yang merupakan salah
~satu kereta jenama antarabangsa yang sangat diminati dan dikenali di Malaysia. Mercedes-
= Benz Malaysia Sdn. Bhd yang merupakan salah satu syarikat kerata jenama antarabangsa




jakin dapat menjual 12,000 unit kereta pada 20E6, mengatasi catatan 10,845 unit tahun lepas,

rdasarkan pertumbuhan positif yang dicapai dalam tempoh sembilan bulan tahun ini
Uﬁisan Malaysia, 2004). Hal ini menunjukkan bahawa kereta antarabangsa mendapat
_qrhbutan yang hangat dikalangan masyarakat Malaysia. Menurut Dr. Claus Weidner yang
nﬁefupakan Presiden dan Ketua Pegawai Eksekutif, susulan permintaan semakin bertambah,
_._é;c.:edes-Benz Malaysia telah meningkatkan pengeluaran tempatan dan 6,426 kenderaan
13; pkan dalam tempoh sembilan bulan pertama 2016 meningkat 15 peratus daripada tempoh

ma tahun lepas.

- Selain dari peningkatan penjualan, promosi juga menjadi salah faktor utama kepada
~masyarakat utuk membuat pemlihan pembelian kereta jenama antabangsa. Sejak 20 tahun
syarikat yang menjalankan perniagaan automotif kenderaan import telah
fnpeibagaikan kaedah pemasaran bagi menghadapi cabaran dalam keﬁ'ﬁa}( tentuan pasaran
ﬁlsan Online, 2006). Menurut Pengarah Wang Selamar Sdn. Bhd. Farriz Fauzy,
_eﬁggunaan media cetak seperti sisipan Pesatuan Pengimport dan Perﬁiaga Kenderaan
_ layu Malaysia (PEKEMA), elektronik dan media baharu digunakan secara meluas bagi

mempromosikan kereta import.

Kesimpulannya, Masyarakat Malaysia masih lagi mampu membeli kereta jenama

| -':_:'_-_ﬁntarabangsa yang lebih mahal berbanding kereta jenama tempatan disebabkan kemampuan

.__'EIZImasyarakat tersebut. Justeru itu, faktor-faktor pembelian kereta jenama antarabangsa ini akan
“dikaji oleh kami dengan lebih terperinci seterusnya membuktikan bahawa rakyat Malaysia

. masih memilih untuk memiliki kereta jenama antarabangsa ini.




PENYATAAN MASALAH

.2 Statistik Jualan Kereta Jenama Antarabangsa Tahun 2016
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Sumber : 2016 Malaysia Vehicle Sales Data




.91 Peratusan Penjualan Kereta Jenama Antarabangsa

.énama Kereta Antarabangsa : Peratusan
Honda 91.83%
Toyota - 63.76%
Nissan ‘ ‘ ‘ 40.71%
[suzu . 12.82 %
Mazda 12.49%
Mercedes Benz 12.02%
Mitsubishi + 9.39%
BMW | 0.09%

Sumber : 2016 Malaysia Vehicle Sales Daia

Mengikut statistik yang di tunjukkan, peningkatan terhadap penggunaan kereta jenama
ant __ébangsa dapat memberi kesan yang positif untuk pembangunan ekonomi. Hal ini, dapat
-1-1§_¢nalpasti kerana peningkatan yang telah berlaku kepada semua model kereta jenama
ant_é_fébangsa yang mendapat sambutan paling menggalakkan pada tahun 2016 kerana
permintaan yang meningkat dari masa ke semasa pada tahun ini. Selain itu, pelbagai model
""Oal".tl'.yang telah dikeluarkan oleh pengeluar kereta jenama antarabangsa untuk merancakkan

_i'industri automotif di negara kita.

. Walaupun negara kita mengalami kejatuhan Ringgit yang amat merudum tetapi ini tidak
“memberikan kesan kepada pengguna untuk terus membeli kereta jenama antarabangsa. Hal

.. 1111, boleh dilihat melalui statistik yang ditunjukkan di dalam Rajah 1.2 di atas. Walaupun




ata wang rendah, kita dapat membuka peluang untuk bersaing di dalam pasaran
:@'m(:).ti:f dan dapat merancakkan lagi penjualan kereta jenama antarabangsa di dalam
Jaysia. Kerajaan juga, bagi merancakkan kemasukan modal daripada luar dan telah
ner yﬁsun beberapa pelan untuk pasaran automotif di Malaysia.

Faktor yang mempengaruhi peningkatan jualan kereta antarabangsa adalah
e e_fnbangan teknologi yang berlaku di dalam bidang automotif. Teknologi moden seperti
e jentera dan komputer yang membantu untuk mempercepatkan proses pengeluran
_;ér_éj{'ﬁ.zz: Selain itu, pengeksport dan pengimport kompenan — kompenan kereta kilang yang
tub'._hkan dapat membekalkan kompenan kereta kepada pengeluar kereta jenama
ant aﬁangsa. Selain itu, ianva juga dapat membuka jalan kepada pembangunan teknologi
en iri atau pengubahsuaian teknologi melalui teknologi pembuatan kereta dari Mitsubishi

otor Cooperation dan Daihatsu.

3 OBJEKTIF

-:'-Béfdasarkan kajian yang telah dijalankan. Terdapat beberapa objektif kajian telah dibentuk

. ;1_1_.:"-__Mengkaji persepsi orang ramai terhadap aspek promosi kereta jenama antarabangsa.
11 Mengenalpasti persepsi orang ramai terhadap aspek kualiti kereta jenama antarabangsa.

-iil. Mengenalpasti persepsi orang ramai terhadap aspek keselamatan kereta jenama

_ antarabangsa.




kah aspek promosi dapat mempengaruhi persépsi orang ramai untuk membeli kereta

jenama antarabangsa.

Ac_lakah aspek kualiti dapat mempengaruhi persepsi orang ramai mengenai kereta jenama

antarabangsa

Adakah terdapat ciri-ciri aspek keselamatan yang dapat menjamin keselamatan orang

ramal untuk menggunakan kereta jenama antarabangsa.
5 SKOP KAJIAN

enyelidik memilih kawasan Seberang Perai Tengah sebagai lokasi kajian untuk
__nj_alankan kajian yang mengkaji persepsi orang ramai terhadap pemilihan kereta jenama
_'ar'l a‘rabangsa‘ Antara faktor yang dikaji ialah dari segi faktor promosi, faktor kualiti dan

faktor keselamatan.

Lokasi yang dipilih adalah kerana di sekitar kawasan Seberang Perai Tengah terdapat
H_(ﬂ_bagai syarikat jualan kereta jenama antarabangsa. Di samping itu, lokasi yang dipilih juga

éﬁlpunyai pendﬁduk yang padat dan mempunyai taraf kehidupan yang berbeza.




Kawasan sekitar Seberang Perai Tengah dipilih kerana terdapat penduduk yang padat
aﬁ-fnempunyai taraf kehidupan yang berlainan seperti golongan sederhana dan golongan
ser :é:mampuan, Oleh yarig demikian, penyelidik hanya memilih 100 orang sahaja sebagai

e_sp_c_jﬁden bagi memberi tindak balas terhadap kajian ini.

6 KEPENTINGAN KAJIAN
- 1.6.1 KEPADA PIHAK PENTAGA

Dengan menjalankan kajian ini, ia dapat membantu pihak peniaga untuk mengetahui
_dengan lebih jelas tentang faktor yang mempengaruhi pemilihan pengguna terhadap kereta

}cnaft_la antarabangsa yang mendapat sambutan di kawasan Seberang Perai Tengah.

Selain itu, dengan menyediakan borang soal selidik pihak peniaga juga boleh memahami

:'-"_'Se"t.iahagian kecil permintaan para pengguna terhadap kereta jenama antarabangsa.

- Hasil yang diperolehi daripada borang soal selidik yang diedarkan kepada pihak
ngguna, pihak peniaga juga dapat meningkatkan mutu perkhidmatan. Seterusnya, pihak
“niaga juga dapat mengetahui dengan lebih terperinci tentang kehendak dan citarasa

Pe_l'anggan terhadap sesuatu model kenderaan.




: _en'. na lebih mengenali tentang model-model kenderaan serta kelebihan yang ditawarkan

lg:h.:sj}éri'kat kereta jenama antarabangsa.
KEPADA PIHAK PENYELIDIK

:_K_ajian ini memberi tumpuan kepada beberapa faktor iaitu faktor-faktor yang

me buatkan pengguna tertarik kepada sesuatu model kereta.

Dalam kajian ini, faktor utama yang dikenalpasti ialah promosi, keselamatan dan kualiti.
leh itu, para penyelidik akan datang boleh menggunakan kajian ini sebagai rujukan untuk

:mf?féka mengkaji faktor penerimaan pengguna terhadap model kereta jenama antarabangsa

! g lain.




'PADA PIHAK KERAJAAN

jan ini memberi “tumpuan kepada faktor pengutipan cukai yang dikenakan oleh
ajan terhadap kereta jenama antarabangsa untuk menembusi pasaran Malaysia. Selain itu,

masukan kereta jenama antarabangsa di dalam pasaran Malaysia akan memberi kesan




m o.nteks kajian ini, kereta import merupakan kereta yang diperbuat daripada
lain dan dihantar ke negara kita untuk penggunaan setiap pemandu yang berminat
'gayaf: jenama antarabangsa. Sebagai contoh ialah kereta berjenama Toyota, Honda,

dan lain-lain jenama yang sering menjadi modal kepada setiap pemandu.

Keselamatan

_enurﬁf-Takagi (1993) keselamatan merupakan perihal selamat, kesejahteraan atau
anan. Keselamatan juga bermaksud konteks terlindung daripada sesuatu kejadian yang

i dengan kesihatan dan ckonomi.

Dalam konteks kajian ini, keselamatan boleh dikawal melalui jaminan atau insurans
fkaitan oleh pengusaha kereta import. Mereka menyediakan peralatan keselamatan di
uar-at udl dalam kereta yang boleh memberi jaminan kepadasetiap pemandu kereta seperti

gud a, stereng kawalan dan lain-lain lagi.

;'M_enurut Arikunto (2002) ,promosi bermaksud segala usaha dan kegiatan untuk

menggalakkan atau mempertingkatkan jualan sesautu produk.

Dalam konteks kajian ini, promosi ialah usaha yang dilakukan oleh pihak usahawan
| k_f;:téta;enama antarabangsa untuk mempertingkatkan jualan kereta jenama antarabangsa
m reka kepada pelanggan dengan cara memperkenalkan produk atau hasil kereta jenama

Ftar'.?ibangsa mereka melalui media cetak dan media elektronik.
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'M'énurut Costa dan McCrae dalam Feist (2010}, kualiti didefinisikan sebagai nilai atau

mutu esuatu barang yang dikeluarkan atau yang dijual.

_Dalam konteks kajian ini, kualiti ialah mutu kereta yang dihasilkan oleh
ahawan jenama antarabangsa sama ada produk keluaran mereka memberi tahap kesedaran

da:pemandu atau tidak.

. LIMITASI KAJIAN

:Terdapat tiga limitasi yang dihadapi oleh penyelidik semasa :men]alankan kajian ini.
Limitasi yang pertama adalah kajian ini kurang mendapat sambutan danpada responden
contohnya responden tidak mahu memberi kerjasama dalam memberikan pandangan mereka
adap kajian yang dijalankan.Selain itu, taraf kehidupan masyarakat sekeliling tidak sesuai

rana terdapat pelbagai golongan yang terdiri daripada golongan sederhana.

Limitasi yang kedua adalah tidak semua maklumat yang spesifik mudah didapati tentang
ta jenama antarabangsa.Ini kerana sumber iklan ini boleh didapatkan daripada bilik
Pﬁniéran kereta yang disediakan sahaja. Penyelidik memuat turun iklan kereta jenama
an rabangsa daripada satu laman web seperti Youtube. Jadi, ia boleh bergantung kepada

dividu tertentu sahaja.
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hitasi yang ketiga adalah penyelidik juga menghadapi masalah kekurangan tempoh
_y_' 'g akan dijalankan. Ini kerana kajian ini memerlﬁkan tempoh yang lama untuk
: nkan kajian bagi mendapat sambutan daripada responden.Akhir sekali, kekangan ini

merﬁBeﬁ impak yang besar terhadap kajian yang dijalankan.




13

BAB 2

SOROTAN KAJIAN

Dalam .Sorotan kajian ini, kami akan mengkaji dan membincangkan tentang penyelidikan
ang kam lakukan sebagai rujukan. Aspek yang berkaitan adalah bedasarkan dari sumber

ajalah "-b'uku, laman sesawang dan sebagainya. Dalam bab ini kami akan membincangkan
enal: a_ktor promosi, faktor harga dan faktor kualiti yang menjadi tunggak objektif dalam
yang akan dilakukan.
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Rajah 2.1 Kerangka Kajian

AKTOR PROMOSI

Promosi adalah sesuatu yang penting bagi pengusaha kereta jenama antarabangsa. Ini

erana promosi merupakan salah satu tarikan pengusaha untuk memastikan pelanggan terus

wbeli kereta jenama mereka. Ini adalah strategi yang terbaik untuk meningkatkan mutu

P.éin;agaan mereka, Menurut Dato Hasrul Hassan (2016), promosi ini dijalankan untuk

f0mosi adalah seperti Toyota, Nissan, Honda, dan kereta jenama antarabangsa yang lain.
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ke‘f a'ﬁ'g dikeluarkan pada Januari 2017 yang menyatakan mercka mempromosikan
ta Honda ié.f.kim'. Semua daripada kaedah komunikasi yang pemasar boleh gunakan untuk
.'e maklﬁmat kepada pihak yang berbeza mengenai produk. Promosi terdiri daripada

'-s.'éperti pengiklanan, perhubungan awam, organis'asi jualan, dan promosi jualan.

ngi anan meliputi apa-apa komunikasi yang dibayar, daripada iklan pawagam, iklan
anIntemet melalui media cetak dan papan iklan. Perhubungan awam adalah di mana
Kasi itu tidak dibayar secara langsung untuk dan termasuk siaran akhbar, tawaran
aj'zan"::pélhleran, persidangan, seminar atau pameran perdagangan dan acara. Komunikasi
i _gena; ".p.'roduk oleh individu-individu biasa, pelanggan yang berpuas hati atau orang

su t'_eri_ibat untuk mewujudkan komunikasi tentang sesuatu produk.

o osi yang dijalankan oleh Nissan Company Motor Ltd ialah meleilui kempen dan
giklanan.  Antara jenis pengiklanan yang telah dibuat ialah melalui siaran televisyen,

SUIat..khaijar, radio dan internet. Manakala, kempen akan berlansung pada hari-hari istimewa

per _.__musim perayaan. Objektif pelaksanaan kempen oleh syarikat ini ialah untuk menarik
Pﬁ’?ha.tlér_'i pelanggan dengan efisien. Namun begitu, bukan Nissan Company Motor Ltd sahaja
¥ g-_-_ﬁ;é_Iaksanakan promosi untuk menarik perhatian pelanggan terdapat pelbagai syarikat
eﬁﬁij:criarna antarabangsa yang lain turut melakukan perkara yang sama. Nissan Company
Ltd Juga perlu menghadapi persaingan yang sengit dengan pasaran kereta jenama

Niarabangsa yang lain seperti Honda dan Toyota.
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aliti -.Sesﬁlatu barangan adalah amat penting untuk memenuhi kehendak pelanggan.
ang béik dan bagus adalah amat penting kepada pengeluar produk untuk
¢ tkan pérmintaan pelanggan. Menurut Datuk Mohamad Elias Abu Bakar, (2016)

_.entl_hg"pengusaha meningkatkan kualiti produk mengikut piawaian yang ditetapkan
suaﬁi-"jenis produk itu. Kualiti sering dikaitkan dengan perkhidmatan atau produk.

kb "kﬁaliti bergantung kepada mutu produk tersebut.

ala (A. Rashid Adam, 2015) berkata walaupun penurunan harga barang berlaku
af tldak akan menjejaskan kualiti produk tersebut."Kami komited dalam mengekalkan
angan tersebut pada harga rendah untuk memberi manfaat kepada pengguna . Hal ini
ak"'sud:: bahawa barangan yang berkualiti akan memberi impak kepada pengguna, jika
.Bé:r:angan itu harganya lebih berpatutan dan kualitinya tinggi makin ramai pengguna

__ap&_if manfaat dari produk tersebut dan pengguna akan mudah memiliki barangan yang

n itu, kualiti juga merupakan ketahan atau pengekalan dalam sebuah produk itu,
vang berkualiti dapat meningatkan lagi kepercayaan kepada pengguna untuk membeli
AU menggunakannya.Ini disokong oleh pernyataan (Asysikin Rahmat, 2016). Kejayaan
estil h setara dengan kualiti produk kita, produk yang dikenali bukan pada jumlah produk

ukuran tetapi cara untuk mengekalkan kualiti produk tersebut.




mdu': "y'ang tidak berkualiti akan mengurangkan rasa kurang percaya dan rasa tidak

hah kepada pengguna yang menggunakan produk. Datuk Nadzmi,{ 2016) berkata

a1 al pengadu yang mengatakan bahawa kuahtl barang yang diiklankan dalam

‘sama seperti yang diterima.

ada .endapat K. B. Leifler kualiti merujuk kepada jumlah.daripada sifat-sifat harga yang

lakala menurut Oakland kualiti perlu diurus dan ia tidak akan terjadi dengan
endirin a. Produk yang berkualiti adalah produk yang dijaga kualitinya dan sentiasa di

mb'ah: baik, penjagaan dalam produk penting untuk memastikan kualitinya tidak mudah




ambahbaikan sistem keselamatan dalam kereta merupakan sesuatu perkara yang
at b gus dan penting untuk sentua, ini kerana dengan penambahbaikan keselamatan

: sesebuah kereta itu dapat memberi keselesaan dan keselamatan yang terjamin
-?dapenggunanya nanti penyataan ini disokong oleh Datuk Ahmad Fuaad(2016) yang
r-n-"33‘17‘1"_{1;\_12:tnya, semua varian dilengkapi 2 beg udara di hadapan, ISOFIX dan sensor keliling,

‘dengan struktur badan lebih kukuh, Saga baharu dapat mencatatkan peningkatan
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Penumpang Dewasa dan Perlindungan Penumpang Kanak-kanak. Faktor

a dlpandang dari sudut yang berbeza oleh sesetengah orang dan keselamatan

'sebua. kenderaan itu juga dapat menarik lagi minat pengguna untuk membeli kereta

tanpa: da rasa ragu dalam hati mereka. Dalam aspek yang lain menurut Tan Sri

3m terbablt dipasangkan mengikut rekaan kenderaan. Preve memiliki zon
ma pu menyerap impak pelanggaran dan mengurangkan risiko remuk pada

nump g Walau pun kenderaan yang mengalam1 kemalangan tersebut remuk di




METODOLOGI

: satu kajian yang terbaik, maklumat dan fakta yang dikaji mestilah tepat dan

i _rﬁénunjukkan bahawa kajian tersebut dapat dijadikan sebagat sumber rujukan

Fakt?}_j_fakta dan maklumat mengenai kajian yang dijalankan perlulah diperolehi dengan

lengkap -dan spesifik agar faktor pemilihan pembelian pengguna terhadap kereta jenama

eCara kesimpulannya, metodologi adalah langkah-langkah yang digunakan untuk

chi kesahihan menggunakan pencarian dengan tatacara tertentu dalam menemukan






