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Welcor?m

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, and a very warm welcome to the
fourth volume of the KIMARA Journal!

As Director of Politeknik Kota Kinabalu, | am immensely proud to witness the continued
growth and success of this esteemed publication. KIMARA Journal serves as a vital
platform for researchers, academics, and practitioners to share their innovative ideas,
research findings, and scholarly insights, contributing significantly to the advancement
of knowledge in various fields.

This volume, like its predecessors, showcases a diverse range of high-quality articles that
reflect the intellectual vibrancy and research excellence within our academic
community and beyond. | extend my heartfelt appreciation to all the authors who have
contributed their valuable work to this edition. Your dedication to rigorous research and
scholarly writing is the cornerstone of KIMARA Journal's success.

| also wish to express my sincere gratitude to the entire KIMARA Journal team. Your
unwavering commitment to excellence, meticulous attention to detail, and tireless
efforts in managing the peer-review process, editing, and publication have been
instrumental in bringing this volume to fruition. Your passion for promoting scholarly
communication is truly commendable.

It is my hope that KIMARA Journal will continue to serve as a catalyst for intellectual
discourse, fostering collaboration and innovation among researchers and practitioners. |
envision future issues expanding its scope, reaching new audiences, and further
solidifying its reputation as a leading academic publication.

| look forward to the continued success of KIMARA Journal and its contribution to the
advancement of knowledge and scholarship.

Thank you.

MD. NOR BIN ABDUL HALIM
Director
Politeknik Kota Kinabalu




Welco%m

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, and a very good day to everyone.

As the Deputy Director of Academics at Politeknik Kota Kinabalu, it gives me great
pleasure to welcome you to the launch of KIMARA Journal Volume 4, 2025. This
volume represents a significant milestone in our ongoing commitment to fostering
academic excellence and promoting scholarly discourse.

KIMARA Journal has consistently provided a platform for researchers and academics
to share their insights and contribute to the body of knowledge across various
disciplines. This year, we are particularly proud to present a diverse collection of
papers spanning STEM, Education, Sustainability, Religious Studies, and General
Studies. This multidisciplinary approach reflects the dynamic and interconnected
nature of modern research and its relevance to our society.

| would like to express my sincere appreciation to all the authors who have
contributed their valuable research to this volume. We are especially grateful for the
contributions from various institutions, both within Malaysia and beyond. Your
dedication to rigorous research and scholarly writing is essential to the success of
KIMARA Journal. Your willingness to share your expertise enriches our
understanding and drives innovation in your respective fields.

The editorial team has worked tirelessly to ensure the quality and integrity of this
publication, and | commend them for their dedication and professionalism.

| am confident that KIMARA Journal Volume 4 will serve as a valuable resource for
students, researchers, and practitioners alike. | encourage you to delve into the
articles presented here, engage with the ideas, and contribute to the ongoing
dialogue.

Thank you.

Ts. ABDUL RAZAK BIN MOHD DAIM
Deputy Director of Academics
Politeknik Kota Kinabalu




Fotu

Assalamualaikum and greetings,

It gives me great pleasure to welcome the publication of the Kinabalu
Multidisciplinary Academic Research Journal (Vol. 4, 2025), which brings together a
collection of research findings, critical perspectives, and innovations from scholars,

researchers, and professionals across various disciplines.

This journal serves as an essential platform that strengthens academic collaboration
across fields such as science, engineering, technology, education, humanities, and
management. The multidisciplinary approach highlighted herein is vital in
addressing the complex and evolving global challenges that require knowledge

integration, collaboration, and impactful research efforts.

The editorial team and the publisher deeply appreciate the commitment of all
authors, reviewers, and editorial members who have contributed their expertise to
ensure the quality and integrity of this publication. It is our hope that this journal will
serve as a credible reference and catalyst for knowledge creation and innovation

both locally and internationally.

In conclusion, may the Kinabalu Multidisciplinary Academic Research Journal
continue to stand as a premier platform that unites diverse academic perspectives
and strengthens the research ecosystem within Jabatan Pendidikan Politeknik Kolej
Komuniti (JPPKK), Politeknik Kota Kinabalu (PKK) and the global scholarly

community.
Thank you.
Dr. MOHD ISA BIN JAFFAR

Head of Research, Innovation and Commercialisation Unit
Politeknik Kota Kinabalu, Malaysia




Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh and Greetings,

As the Publication Coordinator from the Research, Innovation and Commercialization Unit,
Politeknik Kota Kinabalu, | am delighted to welcome you to KIMARA Journal Volume 4, 2025.
The publication of this journal marks another significant achievement in our ongoing efforts to
promote research, innovation, and knowledge sharing in various fields.

KIMARA Journal Volume 4 covers a variety of relevant and important categories, including:

e Sociology and Philosophy in Education

e Education Issues, Theories and Practices

e Lifelong Learning

e General Studies

e Action Research

e Science, Technology, Engineering & Math (STEM)

e Sustainable Development

e Creativity and Innovation

¢ |slamic and Moral Education

We are very pleased to feature high-quality scholarly contributions from researchers, lecturers,
and practitioners from various institutions, including participation from the 3rd International
General Studies Conference organized by PolyCC with the theme: Leveraging Innovative
Pedagogy in Digital Era. | would like to express my deepest appreciation to all article
contributors for your dedication and commitment in producing insightful and innovative
works. Your contributions are invaluable in enriching the treasury of knowledge and driving
progress in your respective fields. Not to forget, my endless gratitude to the entire KIMARA
Journal editorial team for your hard work, dedication, and high professionalism in ensuring that
the publication of this journal runs smoothly and successfully. You are all the backbone of this
success.

In conclusion, | hope that KIMARA Journal Volume 4 will be a useful reference and inspire
readers to continue creating, innovating, and contributing to national
development.

Thank you.

Dr. SUZAN BINTI IMPAK
Publicatiorf'g?ordinator
Research, Innovation and Commercialization Unit
Politeknik Kota Kinabalu




Dbt Ty Speck

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh and warm greetings to all.

It is my great pleasure to present the Kinabalu Multidisciplinary Academic Research Journal
(KIMARA), Volume 4, December 2025. This volume reflects the dedication, creativity, and
scholarly excellence of our contributors, whose work continues to inspire and advance

knowledge.

My sincere gratitude goes to all authors, reviewers, and the Editorial Board for their
commitment to maintaining the quality and integrity of this journal. | also thank the
Publication Committee, the Research, Innovation, and Commercialization Unit, and the
management of Politeknik Kota Kinabalu for their unwavering support.

| hope this volume will spark curiosity, foster collaboration, and inspire new ideas that
contribute meaningfully to our academic community and society.

Thank you.

NORAINI BINTI LUNCHIN

Chief Editor

Kinabalu Multidisciplinary Academic Research Journal (KIMARA),
Volume 4, December 2025
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Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Niat untuk Membeli Produk Kitar
Semula: Kajian dalam Kalangan Komuniti Kolej Komuniti Chenderoh

Zakina Izienty Zainal', Mohamad Afizan Bin Ali**, Mohd Zairulniza Bin Jaludin®

12Program Sijil Operasi Perhotelan, Kolej Komuniti Chenderoh, 33000 Kuala Kangsar, Perak, Malaysia
3 Program Teknologi Elektrik, Kolej Komuniti Sungai Siput, 31100 Sungai Siput (U), Perak, Malaysia

zakina@kkche.edu.my
ABSTRAK

Kajian ini bertujuan mengenal pasti elemen-elemen utama yang mempengaruhi niat membeli produk kitar semula
dalam kalangan warga Kolej Komuniti Chenderoh (KKCP), dengan menekankan tiga faktor utama iaitu kesedaran
alam sekitar, tanggungjawab individu, dan norma peribadi. Isu pencemaran dan kemerosotan sumber semula jadi
mendorong kepada kepentingan amalan kitar semula. Walaupun inisiatif seperti kempen 3R telah lama digalakkan
di Malaysia, penglibatan masyarakat, termasuk institusi pendidikan, masih tidak menyeluruh. Kajian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan melibatkan 119 responden. Data dianalisis melalui analisis regresi
linear berganda dan ujian-t sampel bebas. Hasil analisis menunjukkan bahawa kesedaran terhadap kesan alam
sekitar serta norma peribadi memberikan pengaruh signifikan terhadap niat membeli, manakala tanggungjawab
peribadi tidak memberikan kesan yang ketara. Kajian turut mendapati bahawa jantina dan kumpulan umur tidak
menunjukkan perbezaan yang signifikan. Dapatan ini menyarankan keperluan memperkukuhkan pendidikan alam
sekitar dan memperkasa norma sosial dalam membentuk pengguna yang lebih bertanggungjawab. Kajian ini
menyumbang kepada pemahaman lebih luas mengenai tingkah laku pengguna berkaitan kelestarian di institusi
pendidikan.

Kata Kunci: Kesedaran terhadap Akibat, Penetapan Tanggungjawab, Norma Peribadi, Niat untuk Membeli
Produk Kitar Semula

1. PENGENALAN & PENYATAAN MASALAH

Persekitaran semula jadi memainkan peranan penting dalam memastikan keseimbangan
ekologi dan kelangsungan hidup pelbagai bentuk kehidupan. Sumber seperti air bersih, udara
segar, makanan, dan perlindungan bergantung kepada kestabilan alam sekitar (ByJus, 2020).
Namun begitu, kepesatan pembangunan dan perindustrian telah menyebabkan pelbagai aktiviti
manusia menjejaskan keseimbangan ini. Pencemaran udara, air dan tanah, peningkatan
populasi, pengurusan sisa yang lemah serta pelepasan gas rumah hijau adalah antara faktor
utama penyumbang kepada kemerosotan alam sekitar (Aini et al., 2003).

Antara kesan utama yang sedang dihadapi termasuklah peningkatan jumlah sisa pepejal,
pengurangan sumber semula jadi serta keperluan menambah tapak pelupusan sisa yang
menjejaskan landskap dan biodiversiti. Sebagai salah satu usaha menangani isu ini, aktiviti
kitar semula diperkenalkan bagi mengurangkan tekanan terhadap alam sekitar. Proses ini
melibatkan pengumpulan dan pemprosesan semula bahan buangan seperti plastik, kertas,
logam dan kaca kepada produk baharu yang boleh digunakan semula (Khalil et al., 2023).

Kitar semula bukan sahaja membantu mengurangkan jumlah sisa, malah turut menyumbang
kepada penjimatan tenaga, pemeliharaan sumber semula jadi, dan menggalakkan gaya hidup
lestari. Walaupun pelbagai kempen seperti kempen 3R telah dijalankan sejak sekian lama di
Malaysia, tahap penglibatan masih belum mencapai sasaran yang diharapkan (Khair & Ahmad,
2017). Sebagai contoh, kadar kitar semula Malaysia pada tahun 2021 hanyalah sekitar-31.5%,
jauh di bawah sasaran 40% menjelang 2025 serta lebih rendah berbanding negara-negara maju
(Noor Azlina & Adam, 2022).
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Kolej Komuniti Chenderoh (KKCP) turut mengambil inisiatif dalam mendidik komuniti
mengenai kelestarian alam sekitar menerusi penyediaan kemudahan tong kitar semula dan
program kesedaran seperti "Go Green". Namun begitu, pemerhatian mendapati tahap
penglibatan masih rendah. Masih wujud kekangan dalam bentuk pengetahuan, sikap dan
tingkah laku mesra alam.

Kajian lepas menunjukkan faktor seperti kesedaran terhadap kesan pencemaran,
tanggungjawab moral dan norma sosial memberi kesan kepada amalan pengguna (Ajzen &
Fishbein, 1980; Retno et al., 2019). Walaupun demikian, faktor ekonomi dan harga produk
masih menjadi halangan kepada pembelian produk kitar semula (Pretner et al., 2021).
Berdasarkan jurang ini, kajian ini memfokuskan kepada tiga faktor utama iaitu kesedaran
terhadap akibat, tanggungjawab peribadi, dan norma peribadi dengan merujuk kepada
pendekatan "Norm Activation Theory"(Schwartz, 1977). Kajian ini turut meneliti perbezaan
niat membeli berdasarkan faktor demografi seperti jantina dan umur. Objektif kajian adalah:

1. Menilai kesan kesedaran terhadap akibat, tanggungjawab individu dan norma peribadi
terhadap niat membeli produk kitar semula dalam kalangan komuniti KKCP.
ii. Menganalisis perbezaan niat membeli mengikut jantina dan kumpulan umur.

Dapatan kajian ini dijangka dapat membantu institusi dalam merangka strategi pendidikan alam
sekitar yang lebih berkesan dan inklusif.

2. SOROTAN KAJIAN
2.1  Pengenalan

Sorotan ini mengupas faktor utama yang menyumbang kepada niat pengguna untuk membeli
produk mesra alam, iaitu kesedaran terhadap akibat, tanggungjawab individu, dan norma
peribadi. Kesedaran terhadap akibat merujuk kepada pemahaman individu tentang kesan
perbuatan mereka terhadap alam sekitar. Semakin tinggi tahap kesedaran ini, semakin besar
kecenderungan mereka untuk mengamalkan tingkah laku lestari. Tanggungjawab individu pula
melibatkan kepercayaan bahawa seseorang itu perlu memainkan peranan dalam memelihara
alam sekitar. Norma peribadi pula ialah dorongan dalaman yang terbentuk daripada nilai moral
individu terhadap isu kelestarian. Ketiga-tiga unsur ini saling melengkapi dalam membentuk
corak tingkah laku pengguna yang bertanggungjawab.

2.2  Kesedaran terhadap Akibat

Kesedaran alam sekitar dalam kalangan pengguna kian meningkat berikutan pendedahan
kepada media, pendidikan dan pengalaman peribadi. Produk kitar semula yang direka untuk
mengurangkan kesan negatif terhadap alam sekitar memerlukan pemahaman pengguna agar
penerimaannya lebih meluas (Kong et al., 2014; Ogiemwonyi & Harun, 2020). Komunikasi
pemasaran seperti label produk dan bahan promosi memainkan peranan penting dalam
menyampaikan nilai dan manfaat produk hijau. Menurut beberapa kajian lepas, pengguna yang
memahami kesan positif produk kitar semula terhadap kelestarian lebih cenderung untuk
menyokong dan membelinya. Pendidikan pengguna serta pengalaman berinteraksi dengan
maklumat berkaitan produk ini mampu memupuk tingkah laku mesra alam yang lebih
konsisten (Ritter et al., 2015). Hipotesis pertama adalah seperti berikut:

H1: Kesedaran terhadap akibat memberi kesan kepada niat membeli produk Kitar
semula.
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2.3 Penetapan Tanggungjawab

Tanggungjawab individu merujuk kepada tahap keprihatinan seseorang terhadap hasil
perbuatan mereka terhadap persekitaran (Klockner, 2013). Apabila seseorang menyedari
bahawa kelalaian terhadap amalan kelestarian boleh memberi kesan buruk kepada alam sekitar,
mereka cenderung merasa terpanggil untuk mengambil tindakan. Tingkah laku pro-alam
seperti membeli produk kitar semula sering dikaitkan dengan rasa tanggungjawab terhadap
kesejahteraan bersama (Raza & Farrukh, 2023). Kajian menunjukkan bahawa apabila individu
merasakan mereka sebahagian daripada penyelesaian, mereka lebih bersedia untuk menyokong
amalan mesra alam walaupun melibatkan kos tambahan (De Groot & Steg, 2009). Oleh itu,
hipotesis ini dibangunkan:

H2: Penetapan tanggungjawab individu mempengaruhi niat membeli produk Kitar
semula.

2.4 Norma Peribadi

Norma peribadi ialah kepercayaan moral yang mendorong seseorang bertindak secara lestari
(Schwartz, 1977). Untuk norma ini teraktif, seseorang perlu menyedari kesan buruk sekiranya
tiada tindakan diambil dan menerima tanggungjawab atas akibat tersebut (Wang et al., 2018).
Individu yang mempunyai norma peribadi yang kuat biasanya menjadikan kelestarian sebagai
nilai hidup dan mempengaruhi keputusan mereka dalam pembelian. Beberapa kajian (Fauzi et
al., 2022; Wang et al., 2023; Doran & Larsen, 2016; Stern & Dietz, 1994) menunjukkan norma
ini mempengaruhi pemilihan produk mesra alam termasuk pakaian kitar semula, hotel hijau,
dan produk organik. Hipotesis yang ketiga adalah seperti berikut:

H3: Norma peribadi mempengaruhi niat membeli produk kitar semula.

2.5 Niat untuk Membeli Produk Kitar Semula

Niat membeli sering dijadikan petunjuk sama ada seseorang itu akan membuat pembelian
dalam masa terdekat (Namias, 1959). Walaupun produk kitar semula menawarkan nilai alam
sekitar, tidak semua pengguna bersedia membayar lebih jika dibandingkan dengan produk
konvensional.

Faktor jantina dan umur juga dilihat sebagai pemboleh ubah yang mempengaruhi
kecenderungan membeli. Kajian Maineri et al. (1997) menunjukkan wanita lebih cenderung
terlibat dalam amalan hijau berbanding lelaki, manakala golongan muda biasanya lebih prihatin
terhadap isu alam sekitar berbanding yang lebih berumur (Hamzaoui-Essoussi & Linton,
2014).

H4: Terdapat perbezaan niat membeli produk kitar semula berdasarkan jantina.

HS: Terdapat perbezaan niat membeli produk kitar semula berdasarkan umur.

3. METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif bagi mengumpul dan menganalisis data
berkaitan niat untuk membeli produk kitar semula dalam kalangan warga KKCP. Pendekatan
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kuantitatif dipilih kerana ia mampu menyediakan data yang objektif, terperinci serta sesuai
untuk menjalankan analisis statistik yang dapat menjawab objektif kajian dengan
komprehensif.

3.1  Reka Bentuk Kajian dan Populasi

Kajian ini dijalankan secara kuantitatif bagi menilai faktor-faktor yang mempengaruhi niat
membeli produk kitar semula. Kajian melibatkan warga Kolej Komuniti Chenderoh yang
terdiri daripada pelajar, pensyarah, dan kakitangan pentadbiran. Pengumpulan data
dilaksanakan secara dalam talian menggunakan borang soal selidik melalui platform seperti
Google Forms. Kaedah ini dipilih kerana ia lebih efisien serta memudahkan capaian kepada
responden dalam kalangan komuniti kole;.

3.2  Kaedah Persampelan

Kaedah pensampelan mudah (convenience sampling) telah digunakan dengan pendekatan
'snowball' bagi meningkatkan jumlah responden. Responden diminta mengedarkan soal selidik
kepada rakan sekerja atau pelajar lain. Segala maklumat yang diperoleh dijamin kerahsiaan dan
hanya digunakan untuk tujuan penyelidikan.

Saiz sampel ditentukan berdasarkan perisian G*Power dengan mengambil kira saiz kesan
sederhana (0.15), aras signifikan 0.05 dan kuasa statistik 0.80. Anggaran minimum yang
diperlukan ialah 74 responden, namun kajian ini telah berjaya mendapatkan 119 maklum balas,
melepasi jumlah minimum yang dicadangkan bagi meningkatkan kebolehpercayaan hasil
kajian.

3.3 Reka Bentuk Instrumen

Soal selidik kajian ini terdiri daripada tiga bahagian utama:

* Bahagian A: Maklumat demografi seperti umur, jantina dan status pekerjaan.

« Bahagian B: Item yang mengukur tahap kesedaran terhadap akibat, tanggungjawab
peribadi dan norma peribadi.

» Bahagian C: Soalan berkaitan niat membeli produk kitar semula.

Item-item dalam soal selidik telah diadaptasi daripada kajian terdahulu oleh Hein (2022) dan
disesuaikan dengan konteks tempatan. Kajian rintis telah dijalankan bagi menilai
kebolehpercayaan instrumen menggunakan indeks Cronbach’s Alpha.

3.4  Kaedah Analisis Data
Data dianalisis menggunakan perisian SPSS versi 27. Analisis merangkumi:

»  Statistik deskriptif bagi profil demografi responden.

»  Analisis regresi linear berganda bagi menilai kesan faktor-faktor utama terhadap niat
pembelian.

 Ujian-t sampel bebas (independent sample t-test) untuk menilai perbezaan
berdasarkan jantina dan umur.
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3.5 Ujian Kebolehpercayaan Instrumen

Nilai kebolehpercayaan (Cronbach’s Alpha) bagi setiap konstruk adalah seperti berikut:
Jadual 2. Nilai Cronbach’s Alpha bagi Kajian Rintis (Cronbach’s Alpha > 0.70)

Konstruk Cronbach’s Alpha
Kesedaran terhadap Akibat 0.726
Penetapan Tanggungjawab 0.865

Norma Peribadi 0.779

Kesemua nilai melebihi nilai 0.70, membuktikan bahawa item dalam soal selidik mempunyai
kebolehpercayaan yang memuaskan dan sesuai digunakan dalam kajian sebenar.

4. HASIL DAPATAN / KEPUTUSAN

Sebanyak 119 respons telah diperoleh daripada pelajar, pensyarah dan kakitangan sokongan di
KKCP. Setiap jawapan daripada borang soal selidik direkod secara sistematik dan disemak
untuk menjamin ketepatan serta kesahan data. Setelah proses penyaringan selesai, data
dianalisis menggunakan perisian SPSS versi 27. Analisis yang dijalankan meliputi statistik
deskriptif dan inferensi, dengan tujuan utama untuk menjawab persoalan kajian, mengenal pasti
hubungan antara pemboleh ubah serta menilai perbezaan yang signifikan berdasarkan ciri
demografi responden.

4.1  Analisis Demografi Responden

Kajian ini berjaya memperoleh sebanyak 119 respons daripada pelbagai kelompok dalam
kalangan komuniti KKCP yang terdiri daripada pelajar, pensyarah, dan staf sokongan. Data
dikumpulkan menerusi soal selidik dalam talian dan dianalisis menggunakan perisian SPSS
versi 27. Analisis melibatkan pendekatan deskriptif untuk mengenal pasti profil peserta serta
analisis inferensi bagi menguji hubungan antara pemboleh ubah dan pengaruh faktor demografi
terhadap niat membeli produk kitar semula. Keputusan adalah seperti berikut:

Jadual 3. Analisis Demografi Responden

Pembolehubah Kategori Responden
N=119 %
Jantina Lelaki 60 50.4
Perempuan 59 49.6
Umur Kumpulan  Lebih  Muda
(bawah 40 tahun) 83 69.7
Kumpulan Lebih Berusia (40
tahun dan ke atas) 36 30.3
Kategori Pensyarah 21 871
Profesion Kakitangan Pengurusan 8 6.7
Kakitangan Pentadbiran 10 13
Pelajar 80 49
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Dari segi jantina, bilangan responden lelaki dan perempuan adalah hampir seimbang, dengan
60 orang lelaki (50.4%) dan 59 orang perempuan (49.6%). Bagi aspek umur, sebahagian besar
peserta kajian iaitu 83 orang (69.7%) berada dalam kategori umur bawah 40 tahun, manakala
36 orang lagi (30.3%) berumur 40 tahun ke atas. Dalam kategori pekerjaan pula, majoriti terdiri
daripada pelajar dengan jumlah 80 orang (67.2%), diikuti oleh 21 pensyarah (17.6%), 10
kakitangan pentadbiran (8.4%) dan 8 kakitangan pengurusan (6.7%).

Secara keseluruhan, pola agihan ini menunjukkan bahawa golongan muda, khususnya pelajar,
merupakan kumpulan paling dominan dalam kajian ini. Hal ini memberi gambaran bahawa
perspektif dan kecenderungan generasi muda terhadap isu kelestarian dan amalan pembelian
produk kitar semula memainkan peranan yang signifikan dalam hasil kajian yang diperoleh.

4.2  Analisis Faktor yang Mempengaruhi Niat Membeli Produk Kitar Semula

Analisis regresi linear berganda telah dijalankan untuk mengenal pasti hubungan antara tiga
pemboleh ubah bebas iaitu kesedaran terhadap kesan alam sekitar, tanggungjawab individu dan
norma peribadi terhadap pemboleh ubah bersandar iaitu niat membeli produk kitar semula.

Dapatan menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara dua daripada tiga
pemboleh ubah bebas dengan niat pembelian, seperti yang dijelaskan di bawah.

Nilai pemalar (constant) dalam model adalah signifikan secara statistik (t = 2.636, p = 0.010),
yang menunjukkan wujudnya kecenderungan asas untuk membeli produk kitar semula
walaupun tanpa pengaruh langsung daripada pemboleh ubah bebas yang dikaji. Kesedaran
terhadap kesan alam sekitar didapati memberi impak yang positif dan signifikan terhadap niat
pembelian (B = 0.384, t = 4.935, p <0.001), yang bermaksud semakin tinggi tahap kesedaran,
semakin besar keinginan untuk membeli produk berasaskan kitar semula. Sebaliknya,
tanggungjawab peribadi tidak menunjukkan hubungan yang ketara dengan niat membeli (B = -
0.076, t=-1.139, p = 0.257), menandakan bahawa rasa tanggungjawab semata-mata mungkin
tidak mencukupi untuk mendorong pembelian produk tersebut. Norma peribadi muncul
sebagai faktor yang paling kuat mempengaruhi niat (f = 0.547, t = 8.589, p <0.001), sekali gus
menekankan bahawa nilai moral dan kepercayaan peribadi memainkan peranan penting dalam
membuat keputusan pembelian lestari. Secara keseluruhan, model regresi ini adalah signifikan
(F =59.940, p <0.001), dan menunjukkan bahawa gabungan ketiga-tiga pemboleh ubah bebas
menyumbang sebanyak 61% daripada variasi niat pembelian (R? = 0.610). Ini menandakan
model mempunyai keupayaan penjelasan yang baik.

Kesimpulannya, keputusan analisis menunjukkan bahawa norma peribadi dan kesedaran
terhadap kesan alam sekitar merupakan faktor utama yang meramalkan niat untuk membeli
produk kitar semula. Sebaliknya, tanggungjawab individu tidak memberikan kesan langsung
yang signifikan. Oleh itu, usaha meningkatkan kesedaran awam dan pembinaan nilai moral
berkaitan kelestarian alam sekitar adalah lebih berkesan berbanding hanya menekankan rasa
tanggungjawab peribadi semata-mata.
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Jadual 4: Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Independent Variable Beta t Sig.
Constant 2.636 0.010
Kesedaran Terhadap Akibat 0.384 4.935 0.000
Penetapan Tanggungjawab -0.076 -1.139 0.257
Norma Peribadi 0.547 8.589 0.000
Predictors: Niat
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Standard
Square Error of the
Estimate
1 78172 .610 .600 39257
a Predictors: (Constant), KESEDARAN, TANGGUNGJAWAB, NORMA
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig
Squares Square
1 Regression 27.713 3 .9.238 59.940 .000°
Residual 17.723 115118 154

Total 45.436

4.3 Analisis Perbezaan Niat Berdasarkan Jantina

Jadual 5 mempersembahkan hasil analisis Ujian-t Sampel Bebas yang dijalankan bagi menilai
perbezaan purata skor niat membeli produk kitar semula berdasarkan jantina, iaitu antara
responden lelaki dan perempuan. Ujian Levene's bagi kesaksamaan varians menunjukkan nilai
F = 0.090 dengan p = 0.765, yang melebihi paras signifikan 0.05. Ini menandakan bahawa
varians antara kedua-dua kumpulan adalah setara, maka keputusan ujian-t diambil berdasarkan
andaian “Equal variances assumed”.

Hasil ujian menunjukkan nilai t = 0.244 dengan darjah kebebasan (df) sebanyak 117 dan nilai
p = 0.808 (p > 0.05), menunjukkan tiada perbezaan signifikan secara statistik dalam min niat
pembelian antara lelaki dan perempuan. Perbezaan min yang dicatatkan adalah 0.2787 dengan
ralat piawai sebanyak 0.11423, menunjukkan perbezaan yang kecil dan tidak bermakna. Di
samping itu, julat selang keyakinan 95% yang berada antara -0.1983 hingga 0.2541
merangkumi sifar, sekali gus menyokong dapatan bahawa tiada perbezaan ketara berdasarkan
jantina dalam konteks ini.
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Jadual 5: Ujian-t Sampel Bebas (Kumpulan Jantina)
Levene’s Test t-test of Equality of Means
for Equality
variances
F Sig. t df Sig. (2- Mean  Std. 95%
tailed) Differ Error Confidence
ence Differ Interval of the
ence Difference
NIAT Lower Upper
Equal 0.090 .765 0.244 117 0.808 0.2787 0.1142 - 0.2541
variances 3 0.1983
assumed
Equal 0.244 112.73 0.808 0.787 0.1144 - 0.2545
variances 9 0 0.1988
assumed
4.4  Analisis Perbezaan Niat Berdasarkan Kumpulan Umur

Jadual 6 memaparkan hasil Ujian-t Sampel Bebas yang digunakan untuk menilai perbezaan
purata skor niat membeli produk kitar semula berdasarkan kategori umur, iaitu antara individu
yang berumur bawah 40 tahun dan mereka yang berumur 40 tahun ke atas. Keputusan Levene’s
Test menunjukkan nilai p = 0.900 (p > 0.05), menandakan bahawa varians antara kedua-dua
kumpulan adalah seragam. Oleh itu, analisis diteruskan berdasarkan andaian “Equal variances
assumed”.

Jadual 6: Ujian-t Sampel Bebas (Kumpulan Umur)

Levene’s Test t-test of Equality of Means

for Equality
variances
F Sig. T df Sig. (2- Mean  Std. 95%
tailed) Differ Error Confidence
ence Differ Interval of the
ence Difference
NIAT Lower Upper
Equal 0.016 .900 -1.191 117 0.236 - 0.1236 - 0.9756
variances 0.1473 2 0.3921
assumed
Equal -1.296 81.612 0.199 - 0.1136 - 0.0788
variances 0.1473 6 0.3734 7
assumed

Nilai t yang diperoleh adalah -1.191 dengan tahap signifikan p = 0.236, yang melebihi nilai
ambang 0.05. Ini menunjukkan tiada perbezaan yang ketara dari segi niat membeli produk Kitar
semula antara kumpulan umur muda dan kumpulan umur lebih berusia. Perbezaan purata antara
kumpulan umur adalah -0.1473, manakala julat selang keyakinan 95% adalah diantara -0.3921
hingga 0.9756, yang meliputi nilai sifar. Dapatan ini mengesahkan bahawa perbezaan yang
wujud adalah kecil dan tidak signifikan secara statistik.
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S. KESIMPULAN DAN KEPENTINGAN KAJIAN

Kajian ini memberikan gambaran yang jelas mengenai faktor-faktor yang mendorong niat
pembelian produk kitar semula dalam kalangan komuniti Kolej Komuniti Chenderoh (KKCP).
Tumpuan diberikan kepada elemen kesedaran terhadap alam sekitar, rasa tanggungjawab
individu, dan norma peribadi. Dapatan kajian mengesahkan bahawa kesedaran terhadap isu
alam sekitar serta pematuhan terhadap nilai dan norma sosial menjadi pemangkin utama yang
mempengaruhi kecenderungan untuk membeli produk berasaskan kitar semula. Penemuan ini
mengukuhkan kepentingan membina kesedaran dan menanam nilai tanggungjawab sosial
sebagai strategi ke arah pembentukan pengguna yang lebih prihatin terhadap kelestarian.

Salah satu dapatan menarik ialah pengaruh faktor penetapan tanggungjawab yang didapati
tidak signifikan. Ini menunjukkan bahawa walaupun individu peka terhadap isu pencemaran
alam sekitar, mereka mungkin tidak merasakan tanggungjawab peribadi untuk mengatasinya.
Maka, terdapat keperluan untuk merancang pendekatan yang lebih berfokus bagi
meningkatkan persepsi tentang peranan individu dalam menangani masalah alam sekitar.

Di samping itu, hasil analisis juga mendapati bahawa tiada perbezaan ketara dalam niat
pembelian berdasarkan jantina mahupun umur. Hal ini menunjukkan bahawa faktor demografi
bukanlah penentu utama dalam tingkah laku pembelian produk lestari. Oleh itu, strategi
promosi dan intervensi seharusnya tidak terhad kepada kumpulan umur atau jantina tertentu,
sebaliknya perlu memfokuskan kepada pengukuhan kesedaran dan nilai sosial yang berkaitan
dengan amalan mesra alam.

Secara keseluruhannya, kajian ini mencadangkan agar intervensi yang dibangunkan untuk
meningkatkan amalan kitar semula memberi tumpuan kepada pendidikan alam sekitar dan
pembentukan norma sosial yang positif. Pendekatan berasaskan kesedaran dan nilai sosial ini
lebih berpotensi mempengaruhi niat dan tingkah laku pengguna secara menyeluruh berbanding
strategi yang bergantung kepada ciri demografi. Dengan tumpuan yang tepat, usaha ini dapat
menyumbang kepada pencapaian matlamat pembangunan lestari dalam kalangan masyarakat
kampus dan komuniti amnya.
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