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PRAKATA

Melihatkan kepada situasi dan perkembangan di dalam dunia perniagaan
online, anda sepatutnya sedar yang anda memang PERLU & WAJIB memiliki
Halaman Perniagaan Facebook (Facebook Business Page @ Fan Page) anda
sendiri.  Statistik menunjukkan terdapat lebih daripada 2 Billion pengguna aktif
bulanan membuat platform di Facebook dan ia agak mustahil bagi mana-mana

perniagaan untuk mengabaikannya.

Realitinya, berada di Facebook akan memudahkan orang ramai untuk

mencari dan berinteraksi dengan perniagaan anda secara atas talian (online).

Jadi, tanpa membuang masa, jom kita menyelami dengan lebih mendalam
lagi bagaimana untuk menghasilkan Facebook Page mengikut langkah-langkah
mudah ini. Insyaallah di akhir tutorial ini, anda boleh berbangga kerana dapat

menghasilkan halaman anda sendiri !

Mohd Salihin Bin Jamian
30 Oktober 2018
Port Dickson



1. PENGENALAN

Melihatkan kepada situasi dan perkembangan di dalam dunia perniagaan online, anda sepatutnya
sedar yang anda memang PERLU & WAJIB memiliki Halaman Perniagaan Facebook (Facebook
Business Page @ Fan Page) anda sendiri. Statistik menunjukkan terdapat lebih daripada 2 Billion
pengguna aktif bulanan membuat platform di Facebook dan ia agak mustahil bagi mana-mana

perniagaan untuk mengabaikannya.

Realitinya, berada di Facebook akan memudahkan orang ramai untuk mencari dan berinteraksi
dengan perniagaan anda secara atas talian (online).

Jadi, tanpa membuang masa, jom kita menyelami dengan lebih mendalam lagi bagaimana untuk

menghasilkan Facebook Page mengikut langkah-langkah mudah ini. Insyaallah di akhir tutorial ini,
anda boleh berbangga kerana dapat menghasilkan halaman anda sendiri !

2, LANGKAH MUDAH MEMBANGUNKAN HALAMAN PERNIAGAAN (FACEBOOK PAGE)

Langkah 1 e Mendaftar

e Tambah Gambar
J e Terokai Halaman Baru Anda
‘ e Tambah Keterangan Ringkas
.‘ e Wujudkan Nama Nama
g e |
.‘ ® Buat Posting Pertama Anda

Langkah 8 e Mula Terlibat

e Lengkapkan Bahagian Anda
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LANGKAH 1 : MENDAFTAR

Pergi ke facebook.com/business dan klik Buat Halaman di sudut kanan atas. Pilih ‘Create’ ‘Page’

3 Quucite teme e &

Creats

¢ Mahd Sathn Jamian 7/ Make Post B ProtoiVideo Album B¢ Live Video . o Settngs
ay News Feed M Page O\
o Mews nnadt And shane with CusSmens of fif \
° Massange: S -
Ad
R nsarkewlaca . Adverise your Dusiess, brand or crge
B Photivides &8 Tog Friends & Feslinglacsiv

Shortcuts 2 Group
a Faunah and Mahe Fmd pecple o e

A Dzunur'Aln Raja Ahmad
Lo boab ch a @ Event

e 74 min
S frig peopse togethe ¢ "

wy AMIRAH'S FROZE Kawan-awan yang nk kena cabut gigl tu, janganiah takut ye
O Snidents Gadgets 2. pastu suruh la ummi @wak beitkan aiskrim vaniiia... Tengok T Marketplace Bsting

£ 54 25 M cepat je Dalk hehe At $itis 1o Dancle It you
o CARAJ BUSU

sahamaduliisn S u—
v - S94 Mons sgoodgin.., See More
Explore

-~ Ami
B Pages B Amirah Othman
0 Groups
Your Fages (8] »
=) Events
@ Momcos @ GARAJ BUKU
= Q
&) Fundimsers &‘
v So8 Mow
Liken

437

Anda akan diminta untuk memilih Kategori Halaman (Page Category) samada Business or Brand
atau Community or Public Figure.

Create a Page

Canpect your business, yoursell of your cause 10 the wondwide community of peopse on Facebook To get stanaa choose a Page calegory

i
'

Business or Brand Community or Public Figure
2NN
Get Sum{! \ Get Started
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Apabila anda klik pada Business or Brand, kotak seterusnya akan terbuka meminta anda mengisi
beberapa butiran lanjut, seperti Nama Halaman (Page Name), Kategori Halaman (Category),
Alamat (Address) dan Nombor Telefon (Phone Number).

Setelah selesai mengisi semua maklumat yang diperlukan, klik ‘Continue’. Ambil perhatian bahawa
dengan berbuat demikian (klik continue), ini menunjukkan bahawa anda telah menerima dan
bersetuju terhadap kesemua terma dan syarat Facebook untuk ‘Facebook Page’ yang anda sedang
bina.

Create a Page

Canneact your business. yoursalf or your cause to the workiwide community of people on Facsbook. To get started. choose a Page category

Business or Brand
Page Name
Garay Buhy

Category

Bookatore

Address

No. 3, Jalan Kemang &
Por Dickson 71060

Phone Number (Dg30nal Community or Public Figure
010-3342408

Mot ] show. oy wddress. Only Show that thes business & in the Cey Stale

maon

Poages. Giowps and Eyent

Gut Started
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TAHNIAH ! Anda telah mempunyai ‘Facebook Page’ anda sendiri !

Page Inbox Notifications Insights Publishing To... Ad Center Settings Help ~

B¢ AddaCover ‘

Garaj Bookoo

Home
Posts
Reviews
ok Like X\ Follow # Share @ --- + Add a Butto
w See more
wh ht like Page?
Welcome to Your New Page : Know friends who might like your Page’

Manage Promotions Help more people discover your Page by inviting

Before you share your Page with others; try these tips that friends to like it
help you ibe your busil brand or izati

We'll give you more tips later.

arch for friends to invite

Q Add a Cover Photo E Nurul A'fifah Invite
Co otos help you expre: nlity. Try changing f

photo seasonally or when new things arn ening with your bus
organization

Dalilah Jamian Invite

® Add a Short Description

Your Page's short description helps people know what you're about, and it appears | Saiful Majdy Invite
in search results when people iook for you online

See All Page Tips Yati Ramli Invite

" < . 3
# Create Post [0 Live [ Event @ offer @ Job ! Fauziah Hj lsmail vl
w» Wiite a post :
Iskandar Hussein Invite
%y Photo/Video (&) Feeling/Activ... ° Check in ves See All Friends
Bookstore in Port Dickson
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LANGKAH 2 : MEMUAT NAIK GAMBAR

Seterusnya, anda akan diminta untuk memuat naik Gambar/Imej Profil (Profile Picture) dan Gambar
Cover (Cover Picture) untuk Facebook Page anda. Langkah ini penting bagi memberi kesan visual
dan imej yang baik bagi page dan perniagaan anda. Pastikan gambar atau foto yang anda pilih
sejajar/sesuai dengan jenama dan perniagaan yang anda jalankan.

Anda perlu memuat naik gambar/imej profil anda terlebih dahulu. Imej ini akan dipaparkan bersama-
sama dengan nama perniagaan anda semasa pelanggan membuat pencarian, dan semasa interaksi
dengan pengguna serta ia akan muncul di bahagian atas sebelah kiri Facebook Page anda.

Anda boleh memuat naik jenis gambar/imej profil mengikut kesesuaian Kategori Halaman (Page
Category) yang anda telah pilih. Jika anda seorang usahawan yang menjalankan perniagaan dan
mempunyai jenama sendiri, menggunakan logo anda sebagai Gambar/Imej Profil adalah cara yang
tepat. Logo berkait rapat dengan jenama. Sekiranya logo kita baik dan berkesan, orang akan ingat
dengan mudah logo itu. Logo yang baik boleh diletak di mana saja terutama dalam pengiklanan, ia
akan serlahkan di mata orang yang melihatnya.

Jika anda seorang selebriti atau tokoh awam, gambar foto wajah anda boleh digunakan sebagai daya
tarikan bagi mewujudkan keyakinan pelanggan kepada anda.

Add a Profile Picture
Help people find your Page by adding a photo.

Step 1 of 2 Skip [5§ Upload a Profile Picture
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Seterusnya, masa untuk memilih Imej/Gambar bagi Cover (Cover Picture) anda. Imej ini merupakan
bahagian yang paling menonjol pada Facebook Page anda. Imej ini umpama papan tanda (Sign
board) di kedai anda. Cuba fikirkan sejenak apa yang sepatutnya ada di papan tanda kedai kita ye ?

lanya harus memperlihatkan idea halaman, apa yang anda jual dan menyampaikan keperibadian
jenama anda. la akan dipaparkan pada saiz 820 x 312 pixel pada desktop atau 640 x 360 pixel di
telefon bimbit. Imej yang anda hasilkan mestilah sekurang-kurangnya 400 pixel atau lebih lebih tinggi
daripada 150.

Sebaik sahaja selesai memilih imej yang sesuai, klik ‘Upload a Cover Photo’.

Add a Cover Photo
Pages with cover photos typically get more Page likes and visits.

Step 2 of 2 Skip [5§ Upload a Cover Photo
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LANGKAH 3 : TEROKAI HALAMAN BARU ANDA

Tadaaaa! Facebook Page anda telah siap ! Walau bagaimanapun, anda perlu mengambil beberapa
langkah lagi bagi menjadikan page anda lengkap dengan maklumat dan informasi tentang

perniagaan yang anda jalankan. Jangan risau, ia tak akan mengambil masa yang lama sekiranya
anda tahu maklumat yang perlu diisi.

GARAJ BUKU

GARAJ BUKU
“BEDUNGEG ILMU RNDRA:
Home
About
Photca whied » ) Following » A Share
\ideos
# Croate Post cl Live Ff Event Q Offer = Job
Posts
Events @ v
Services
Shop & Photoivideo ' Feeling/Acty ° Chech in
Groups
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LANGKAH 4 : TAMBAH KETERANGAN RINGKAS

Ini adalah peluang anda untuk memberitahu kepada audience dan bakal pelanggan tentang
perniagaan anda. Tuliskan ayat/penerangan ringkas tentang perniagaan anda (maksimum 155
aksara). Jangan terlalu panjang. Biar ringkas dan padat. Jangan risau, pada bila-bila masa,
bahagian ini boleh disunting mengikut keperluan.

GARAJ BUKU

*GEDUNG ILHU ANDARA:-

Siapa Kami ?

=

Meujual Buka-buku BARU dan TERPAKAL secars atas tulian (online) pads HARGA
TERBAIK !

MUDAH, MURAH, SELAMAT !

O Fur N |
—

Klik ‘Save’ dan ‘Publish’.
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LANGKAH 5 : WUJUDKAN ‘USERNAME’ ANDA

Untuk makluman, Facebook Page yang kita bina boleh di index oleh Google. Jadi amat penting
untuk kita mencipta username vyang sesuai agar keyword tersebut dapat dikesan dan
berkemungkinan tersenarai dalam carian di enjin pencarian Google. Ciptalah Username yang unik,
ringkas dan mudah diingati dan yang paling penting tidak melebihi dari 50 aksara panjang. Username

yang unik, ringkas dan padat memudahkan pelanggan untuk mengingat seterusnya memudah
kerja-kerja mempromosi.

kan

Create Page Username

It's easier for people to find your Page in search when it has a unique username.
Pages with usernames can also create custom URLs that let people quickly visit
and message them.

GARAJ BUKU

@garajbuku

Username 9/5

@garajbuku

Need help? Get tips on choosing a username.

Cancel

Klik ‘Create Username’ apabila anda selesai. Mesej seterusnya akan muncul menunjukkan pautan
tersebut boleh digunakan oleh pelanggan untuk berhubung dengan perniagaan anda sama ada di

Facebook mahu pun di Facebook Messenger.
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You're all set!

The username @garajbuku has been created for GARAJ
BUKU.

It's now easier for people to find your Page in search.
People can also visit your Page at fb.me/garajbuku and

send your Page messages at m.me/garajbuku.

Klik OK untuk meneruskan langkah seterusnya bagi melengkapkan pengisian pada butiran page

perniagaan.
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LANGKAH 6 : LENGKAPKAN MAKLUMAT ANDA

Langkah seterusnya adalah melengkapkan butiran-butiran diri dan perniagaan pada Facebook Page
anda. Isi kesemua maklumat anda dari awal. Untuk makluman, Facebook akan menyimpan
kesemua data dan maklumat berkaitan perniagaan anda dalam bentuk database atau pangkalan
data. Perniagaan dan produk anda sangat berpotensi untuk sampai kepada pelanggan sekiranya
anda mengisi maklumat yang tepat dan betul.

GARAJ BUKU

GARAJ BUKU
: «BEDUNE ILMU RARNDR:

Home
About
Photos s Liked » | X\ Following > 4 Share o 2

Nieos

Pos About —
Evenss

Senvices =

Shap

GARAJ BUKU

Groups _ L=
s g BnnnJ Bu“u
Notes e

Oners

© Susmess Detads

205 v . a
s Stapa Kam

COmmunity
Shop Now

O Eoz business types
Reviews

L

Info and Aas 5

Manage Promosans

Untuk menentukan lokasi dan jam perniagaan anda, klik Edit Maklumat Halaman di bahagian atas
sebelah kanan skrin.
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Edit your details

Contact Location Hours More
Description Menjual buku-buku BARU dan TERPAKAI secara atas talian (online)
Categories | Book | | Book & Magazine Distributor | | Religious Bookstore |
Impressum Edit impressum

CONTACT

Phone Number « Has a phone number

0103342409

Website + Has a website
Website

Email + Has an email address

garajbuku@gmail.com

LOCATION
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Edit your details

General Contact Location Hours

(N

| S;i:
CONTACT

Phone Number « Has a phone number

0103342409

Website v Has a website
Website

Email + Has an email address

garajbuku@gmail.com

LOCATION

Address v Has a street address

NO. 3, JALAN KEMANG 6

Port Dickson

More

71050
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Edit your details

General Contact Location Hours More

LOCATION

Address ¥ Has a street address

NO. 3, JALAN KEMANG 6 Port Dickson 71050

0

+!+ DRAG MAP TO REPOSITION & )

v Customers visit my business at my street address (unchecking this
box will hide your street address and check-ins)

Locsted I Located inside another place

Add details (e.g., inside Grand Central Station)

Parking Street Valet

Parking Lot
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Edit your details

General

HOURS

Hours

v

v

Contact

Location

Open on selected hours

Always open
No hours available
Permanently closed

Monday
Tuesday
Wednesday
Thursday
Friday
Saturday

Sunday

5:00 PM

5:00 PM

5:00 PM

5:00 PM

5:00 PM

9:00 AM

9:00 AM

Save Changes [ex{yle-]

MORE

Additional
Details

Hours

10:00 PM
10:00 PM
10:00 PM
10:00 PM
10:00 PM
5:00 PM

12:00 PM

v My business sells goods or services online.

This Page represents a corporate office or headquarters.

VTN EL LG Cancel

+ 4+ + |+ + + o+

More
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General

MORE

Additional
Details

Price Range

Products

Mission

Company
Overview

Edit your details

Contact Location

+ My business sells goods or services online.

This Page represents a corporate office or headquarters.

$
* $%
533

5355
Unspecified

Buku-buku Baru & Terpakai

Save Changes et =]

Cancel

Enter company overview

More
20
(. \

D

Apabila anda selesai, klik Save Changes
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LANGKAH 7 : BUAT ‘POSTING’ PERTAMA ANDA

Sebelum anda mula menjemput rakan-rakan atau pelanggan untuk ‘LIKE' Halaman Facebook
Perniagaan anda, pastikan anda telah membuat beberapa ‘posting’ dalam bentuk ‘softsell’ atau
berkongsi maklumat serta informasi berguna kepada mereka. Anda boleh menulis sendiri ‘posting’
anda atau berkongsi informasi dari blogger-blogger yang berkaitan dengan produk yang anda jual.
Tetapi jangan lupa untuk memberi penghargaan atau kredit kepada mereka.

Anda juga boleh membuat ‘posting’ yang lebih spesifik, seperti tawaran hadiah, jualan murah,
pemberiaan diskaun atau apa-apa sahaja yang boleh menarik perhatian pelanggan atau audience
untuk pergi dan LIKE Page Perniagaan anda.

2 CreatePost [@iLive [ Event 3 offer ¥¥ Job

v Write a post...

()

B Photo/Video = Feeling/Activity

© checkin [ Get Shop Visits

E Write Note @ Tag Product

\V Add a milestone Advertise Your Business
@ Add directions ° Get Messages

{. Get Calls @ Poll
B List §) startaqza

News Feed
Q ﬁ Posts are public and show up on your Page and in search results.
© Share Now w =4 Boost Post
Your Page's Story

e Visible to public for 24 hours
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Pastikan bahawa apa sahaja yang anda pos menawarkan nilai untuk pelawat anda apabila mereka
tiba di Facebook Page anda.

Facebook Page anda sekarang mewakili diri dan perniagaan anda. Pastikan bakal pelanggan anda
berasa selesa untuk berinteraksi dengan anda.

GARAJ BUKU

yarajbuky
+GEDUNE ILMU RARNDR:-
Home
About
Photos o Liked » W Fellowing « 4 Share
Vigeos
# CroatwPost it MEvem @O 8 Jot
Posts
b @ »: Visitor Posts >
Semces
Sho Motd Selibin Jamiar
WP MR Phowivideo W FeafngiActiv ' Chveck in g e o
Groups ‘
Nates @ GARAJ BUKU added ew phatos to the aibun ARA "ee
Differs % it
a wgust 1 S
Jobs KOLEKS! BUKU TERBARU BULAN 0GOS 2018 Mot Salibin Jamian
Community @ *‘ 3
Shop Now )
Raviews " = -
info and Aas

Manage Promotions

ptvd Bps o0 I
k iy Mudsh

7 Rank snalen Matematie | IPSS Kactas 1

£ @) ceegnin @ mom zvn Ei ) nenymib O 090 reoe

LANGKAH 8 : MULA MENJUAL !

Sekarang anda sudah bersedia untuk mempromosi dan memberikan link Facebook Page anda
kepada bakal-bakal pelanggan di luar sana ! Untuk permulaan, jemput keluarga dan rakan-rakan
untuk LIKE page anda. Gunakan saluran media sosial anda yang lain, seperti whatsapp, telegram
dan Twitter untuk mempromosikan page anda. SELAMAT MENCUBA !
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facebook

Buku ini dihasilkan bagi memberi panduan
kepada para pelajar yang mengikuti Kursus
Digital Entrepreneurship Development
(DPB5063) untuk membangunkan Halaman
Perniagaan (Facebook Page) sebagai platform
perniagaan online di media sosial .

Aspek inovasi yang diketengahkan di dalam
buku ini adalah bentuk penulisan yang sangat
asas, penerangan langkah-langkah mudabh,
ditambah dengan warna-warna menarik pada
gambarajah agar pelajar dapat melihat dan
memahami langkah-langkah membangunkan
'Facebook Page' dengan mudah.



