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ABSTRAK

K as kerja ini dilaksanakan bagi m;:menuhj pemarkahan subjek DPB6043 Projek
..Pérmé.gaan Tajuk kajian ini ialah “Mengkaji Faktor Pemilihan Pengunjung Untuk
: .Mengun_]ungl Butik Elrah Exclusive di Bangi Sentral” Objektif kajian ini adalah untuk
gkajl samada faktor lokasi, fakior kualiti, faktor promosi merupakan faktor yang

Iﬁéﬂlpengaruhl pemlhhan pengunjung untuk mengunjungi Butik Elrah Exclusive di Bang1

beﬁtuk rajah dan jadual sebagai keputusan kaﬂan Hasil dapatan kajian menunjukkan
bahaWa ketiga — tiga objektif kajian iaitu lokasi, kualiti dan promosi mampu
1 empengaruh}, pemilihan pengunjung untuk menunjungi ke Butik Elrah Exclusive di
Bal_lgl Sentral. Semoga dengan terhasilnya prcgek perniagaan ini, ia akan dapat digunakan

blé'}"ifpihak lain sebagai rujukan.




ABSTRACT

This paperwork is completed due to fulfill the requirements of DPB6043 Business Project
. giibject, The title of this research is “To review the factors that affected the customer to
éﬂéose Rutik Elrah Exclusive at Bangi Sentral.” The main objective of this research is to
ﬁﬁalyze wether the factors of the location, the factors of the quality or the factors of the
;’jjrbinotion that influenced the customers to choose Butik Elrah Exclusive at Bangi Sentral
35}5 place to shop. We chose 100 of customers to be our respondents for this issue and we
:1: fributed questionnaires to these respondents in order to get their responses and
...-0.' inions. The results of the study will be processed using the Statistical Package for
S"o_éial Science (SPSS). The data that we have obtained from this research has been
ummarized and be presented in diagram and table forrp. The results of this study proved
fh:at all of the objectives stated influences the ?customeré to choose Butik Elrah Exclusive

at Bangi Sentral as a place to shop. Lastly, we hope that our research would be useful for

future purposes and as reference.




BAB 1

PENGENALAN

endahuluan

.I\'./:Eenurut Portal Pusat Maklumat Rakyat (2008), Industri Kecil dan Sederhana
(IKS) “ditakrifkan sebagai perusahaan perkilangan atau syarikat yang menyediakan
p’éfkhi&matan berkaitan perkilangan dengan pusing ganti tahunan tidak melebihi RM25

jut - dan menggaji kakitangan sepenuh masa tidak melebihi 150 orang.

| Menurut Utusan Online, Mac 2016, di Malaysia terdapat pelbagai peluang usaha
ag _Eerbentuk IKS yang mendapat sokongan penuh daripada kerajaan Malaysia.
Tamahan pula, kenyataan ini disokong oleh Datuk Ahmad Maslan (2016), dengan
éfci_ ___n'y'a IKS, taraf sosioekonomi rakyat Malaysia semakin mem'x;gkat kerana pada
.'a].hya kebanyakan perniagaan ini dilakukan dari dalam rumah dan akhirnya membawa

._lsc_iiang sendiri.

| Contoh perniagaan yang terdapat dibawah IKS ini ialah pertanian, pemprosesan
_'_Z_"Iﬁakanan, perikanan dan tidak terlepas juga industri pakaian yang semakin berkembang
:pesat mengikut peredaran dunia. Kita dapat lihat kini, pemikiran kebanyakan masyarakat
Islam lebih terbuka mengenai pemakaian vang lebih sopan dan menutup aurat. Oleh hal
. .: }fang demikian, permintaan untuk pakaian muslim semakin melonjak naik. Sejajar dengan
';-_'.kenaikan permintaan ini, para peniaga masing-masing merebut peluang keemasan ini

- dengan memujudkan butik — butik pakaian muslim di seluruh Malaysia.




Revolusi pakaian menutui) aurat bukan sahaja berlaku di negara ini, malah di

e}uruh dunia. Hal ini dapat dibuktikan menerusi laporan yang ditulis Zawya (2015) di
- dalam State of the Global Islamic Economy Report 2015 dianggarkan pengguna Islam
mbeian]akan sebanyak AS$230 billion (RM943 billion) untuk fesyen pakaian pada
_tahuh lalu dan dijangka melonjak sehingga AS$327 b11110n {(RM1,340 billion) menjelang

l-_gm 2019 kelak.

. Di Malaysia terdapat banyak butik-butik pé.kaian muslimah yang berdaftar di
a ahIKS Menurut Hamid (20153), antara butik pakaian muslim terkenal yang pemah
- be : éﬁng dibawah IKS ialah Zawara. Butik Zawara merupakan butik yang dahulunya
féérak sebagai IKS dan kini telah berjaya mendapat lesen francais daripada
'?ﬁénterian Perdagangan Dalam Negeri, Koperasi dan Kepenggunaan (KPDNKK) dan
dlbantu oleh pinjaman Perbadanan Nasional Berhad (PT\;TB) pada tahun 2014,

" Butik Elrah Exclusive merupakan sebuah butik yang terletak di Bangi Sentral,
elangor dan pemilik butik ini merupakan pasangan suami isteri yang masih muda. Butik
teiah menempah nama pada awal tahun 2015 dan merupakan pendatang baru dalam

: m(i%._is';tri pakaian ini. Butik Elrah Exclusive menghasilkan rekaari pakaian terkini yang

Séingat cemerlang bagi pendatang baru. Untuk pengetahuan semua, nama Butik Elrah

Ekclusive ini merupakan gabungan nama mereka berdua iaitu El Azman dan Nur Ainirah.




1. Pehyataan Masalah

Di Malaysia kini umumnya ramai yang telah maklum mengenai kewunjudan

kipemiiik perniagaan vang bernaung dibawah Industri Kecil dan Sederhana
a pun lebih dikenali dengan singkatan IKS. Menurut Abd Ghani (2012), hampir 99.2%
darl ada keseluruhan usahawan di Malaysia ini berdafiar dibawah I1KS. Tidak kurang
ga éﬁgan kemunculan butik-butik pakaian yang kian bercambah bak cendawan yang
o _p}i_'_selepas hujan. Namun begitu, kepadatan biiﬁngan butik — butik ini mewujudkan
pqr_géi_ﬁéan sengit yang hebat sesama peniaga. Menurut Mohamad (2014), dalam apa jua
G g yang diceburi, tidak semua orang akan berjaya. Begitu juga dengan bidang
p_séhéwanan, termasuklah industri pakaian ada sesetengah butik berjaya dan ada juga
yaﬁg:_ﬁ&enghadapi kegagalan. Ketahanan sesuatu perniagaan itu bergantung kepada cara

pehgehdaiian perniagaan itu sendiri.

Menurut Akmaliah et al (2004), beberapa kelemahan perniagaan ini adalah seperti
kékliréngan modal, kekurangan pekerja mahir, ketidakmampuan untuk mendapat premis
perﬁiagaan yang sesuai dan kekurangan dari segi pengetahuan, kemahiran serta teknologi.
Tamahan beliau lagi, terdapat banyak syarikat yang tidak berjaya atau lebih tepat lagi
muﬂ kerana pemiliknya tidak mempunyai pengetahuan yang cukup dalam menangani
ke daan pasaran yang sentiasa berubah. Hal ini disokong rapat oleh Er (2009) yang
memberi keterangan mengenai industri tekstil dan pakaian yang merupakan satu industri
r;i;ser. Industri sumset ini membawa maksud keadaan dimana pasaran atau citarasa
'ﬁ'engguna yang acapkali berubah bentuknya dan sekaligus memberi cabaran kepada

pemilik perniagaan khususnya butik pakaian dalam memuaskan hati pelanggan.




-. - Tambah Akmaliah et al (2004) lagi, sesuatu perniagaan itu hendaklah
:' ;of1enta31kan pemasaran di mana pemilik perniagaan butik perlu mengambil kira
mudahan dan keperluan pelanggan itu sendiri. Pengunjung lebih cenderung untuk
é}ﬁilih perniagaan yang memberi kemudahan kepada mereka sebagai contoh,
permagaan yang mempunyai Portable Payment Convenience yang menggalakkan

pe""beh untuk membuat bayaran menggunakan kad ‘kredit atau kad debit. Sckiranva

P_e"ﬂ;ik gagal berbuat demikian, perniagaan akan menghadapi masalah dan secara tidak

}ang'sung mendorong kepada kegagalan perniagaan itu untuk beroperasi.

Selain itu, kemunculan pasar raya yang banyak di Malaysia turut menjejaskan
HSahawan usahawan kecil khususnya IKS dan keadaan ini mengakibatkan perniagaan
IKS kini kurang mendapat tempat di hati pengguna dan terpaksa bersaing. Hal ini tidak
terkecuah juga kepada pemilik-pemilik butlk Menurut Md Ali et al (2005), sejak
ke_belakangan ini penubuhan pasar raya besar boleh dianggap seperti cendawan tumbuh
lepas hujan. Sambutan yang sangat menggalakkan daripada para pelanggan tempatan
'inéndorong lebih ramai pelabur asing untuk membina lebih banyak pasar raya besar di
Iﬁ&élaysia. Hal ipi turut memberi kesan ierhadap sesetengah perniagaan butik yang
'.ii:i:mpit masalah dalam persaingan dan menyebabkan mereka 'gagal untuk bertahan
___ai_am sesebuah industri ita. Penduduk tempatan lebih memilih untuk mengunjungi ke

asar raya berbanding perniagaan di luar pasar raya seperti perniagaan di deretan rumah

Menurut Md Ali et al (2005) lagi, pasar raya besar mampu memberi kemudahan
-éyang baik kepada pengunjung seperti tempat letak kereta dan perkhidmatan Aufomated
;_':: Teller Machine (ATM). Pada pandangan Tun Dr. Mahathir Mohamad (2002), kesukaran
pengunjung untuk meletakkan kenderaan semasa berkunjung ke deretan rumah kedai
memberi idea kepada pengusaha pasar raya dengan cara menyediakan tapak parkir
- kenderaan vang luas bagi menggalakkan orang ramai ke pasar raya tersebut. Kebanyakan
butik yang beroperasi di deretan rumah kedai mempunyai masalah untuk meletakkan
* kenderaan. Disebabkan perkara di atas, orang ramai beralih angin untuk mengunjungi ke

pasar raya.




Tambah Md Ali et al (2005) kepelbagaian barangan yang lebih luas dapat

men k orang ramai untuk berkunjung ke pasar raya. Pengunjung lebih suka berkunjung

pra - _':embukaan butik tersebut. Menurut pemilik butik tersebut, sebanyak 13 000 pasang

i ah kurta dan pakaian muslimah telah dijual-dalam masa hanya 10 jam sahaja ketika
pembukaan butik tersebut. Tambahannya lagi ketika ditemubual oleh akhbar
mo, pengenalan jubah lelaki Elrah Exclusive bagi edisi lebaran pada tahun 20135, telah
cetuskan fenomena yang sangat luar biasa dimana Butik Elrah Exclusive ini telah

jual 50 000 helai jubah dalam masa dua minggu sahaja.

. Meskipun Butik Elrah Exclusive merupakan pendatang baru dalam industri
pakéian, pamun kemunculan butik ini diterima baik oleh orang ramai. Disamping itu,
Kdiéksi pakaian mereka berjaya menambat hati orang ramai sekaligus menaikkan jualan
ang sangat luar biasa bagi pendatang baru. Oleh hal yang demikian, para pengkaji ingin
fn:e'ngkaji apakah faktor yang mempengaruhi pemilihan pengunjung untuk mengunjungi

utik Elrah Exclusive di Bangi Sentral.



 Objektif Kajian

" Mengkaji samada faktor lokasi n;empakan faktor yang mempengaruhi pemilihan

pengunjung untuk mengunjungi Butik Elrah Exclusive di Bangi Sentral.

_' Mengkaji samada faktor kualiti merupakan faktbr' vang mempengaruhi pemilihan

| pengunjung untuk mengunjungi Butik Elrah Exclusive di Bangi Sentral.

.Mengkaj'i samada faktor promosi merupakan faktor yang mempengaruhi

f)emilihan pengunjung untuk mengunjungi Butik Elrah Exclusive di Bangi Sentral.

1.3 Persoalan Kajian

Adakah faktor lokasi merupakan faktor yang mempengaruhi pemilihan

pengunjung untuk mengunjungi Butik Elrah Exclusive di Bangi Sentral?

Adakah faktor kualiti merupakan faktor yang mempengaruhi pemilihan

pengunjung untuk mengunjungi Butik Elrah Exclusive di Bangi Sentral?

- 133 Adakah faktor promosi merupakan faktor yang mempengaruhi pemilihan

pengunjung untuk mengunjungi Butik Elrah Exclusive di Bangi Sentral?




Kepentingan Kajian

Terdapat beberapa faedah dan manfaat yang dapat diperolehi oleh butik — butik
:.-'meialu:i kajian yang dijalankan. lanya seperti dapat membantu pemilik butik
: dalam pemi__ﬁhan fabrik. Sehubungan dengan itu, pemilik butik boleh
}héningkatkali tahap pemilihan kualiti dari segi kepelbagaian jems fabrik dan
_é_rak untuk rekaan jubah mereka. Selain itu, mereka juga boleh meningkatkan

p_engeluaran jubah supaya dapat keuntungan hasil daripada kepuasan pelanggan.

~ Pendatang baru dalam IKS

"~ Selain dapat menyalurkan faedah dan manfaat kepada pemilik butik — butik yang
! ada di malaysia, kajian ini juga dapat membantu pihak lain seperti pendatang baru
dalam sektor perniagaan. Contohnya, pendatang baru dapat menjadikan butik —
' butik yang telah berjaya sebagai panduan mereka untuk menjadi usahawan yang
'. berjaya. Melalui ini, pendatang baru dapat mengctahui selok belok perniagaan
: seperti teknik pemasaran yang berkesan, tahap permintaan pakaian muslimah dan

~ cara promosi yang berkesan untuk menarik perhatian bakal pembeli.

Kerajaan

Berdasarkan kepada kaj iaﬁ yang dibuat, kepentingan kajian ini turut memberi
faedah dan manfaat pada pihak kerajaan kerana pelbagai manfaat yang kerajaan
peroleh melalui industri perniagaan di negara ini. Antaranya ialah industri
perniagaan dapat menyumbang dalam membangunkan ekonomi negara seperti
memberikan peluang pekerjaan, pendapatan negara meningkat melaiui kutipan
cukai keuntungan perniagaan, dapat mencapai keseimbangan ekonomi negara dan

mengukuhkan daya saing negara berkaitan import eksport produk keluaran negara.




1 4.5

- 44 Pelanggan Butik Elrah Exclusive

Butik Elrah Exclusive telah menawarkan pelbagai jenis pakaian vang telah berjaya
menambat hati pembeli-pembeli di Malaysia. Pemilihan fabrik oleh butik adalah
yang berkualiti, ningan, dan 1a juga bersesuaian dengan cuaca di Malaysia. Antara
faedah atau manfaat vang diperolehi pembeli ialah mereka dapat merasakan
keselesaan dalam dalam pemakaian harian mereka, justeru ittu, pakaian yang
dikeluarkan oleh Butik Elrah Exclusive juga merupakan pakaian muslimah dan
wudhu ‘friendly’. Oleh itu pelanggan dapat memakai pakaian tersebui semasa

ingin beribadah atau ke majlhis-majlis 1lmu. ‘

Selain itu, dengan rekaan dan corak yang diketengahkan oleh butik elrah exclusive
mengikut trend terkini. Dengan pengeluaran pakaian yang lebih kepada penutupan
aurai ia juga dapat menarik perhatian pelanggan dan juga telah mencipta
fenomena baru untuk mengalakkan wé,nita untuk berpakaian sopan mengikut

tuntutan agama islam.
Peniaga Industri Kecil Dan Sederhana (IKS)

Berdasarkan kajian inipeniaga IKS juga merupakan salah satu kepentingan
kajian. Usaha untuk membangunkan industri kecil dan sederhana i1 merupakan
sesuatu perkara yang sukar kerana TKS mempunyai persaingan yang amat tinggi.
Oleh itu, dengan adanva kajian ini ia dapat menjadi garis panduan dan sedikit
sebanyak akan dapat membantu peniaga IKS yang lain dalam pengurusan
perniagaan mereka. Selain itu, secara tidak lansung ia juga akan dapat menarik
minat masyarakat untuk menyertai IKS dan dapat menawarkan peluang pekerjaan.
Demikian pula, industri kecil dan sederhana dapat menjadi penyumbang besar
kepada ekonomi Negara dan dapat mengubah modal ekonomi Malaysia kepada

ekonomi baru yang berpendapatan tinggi.



4.6 Pengkaji akan datang

Kajian ini akan memberi kepentingan dan manfaat kepada pengkaji akan datang
kerana mereka boleh menggunakan kajian ini sebagai baban rujukan semasa
mereka ingin menjalankan kajian mereka. Kajian ini lebih tertumpu kepada
beberapa elemen dalam perniagaan iaitu faktor = faktor yang membuatkan orang
ramai tertarik dengan sesuatu produk. Dalam kajian ini, faktor — faktor yang
dikenalpasti adalah lokasi, promosi dan kﬁaliti. Diharapkan kajian ini akan

bermanfaat dan menjadi panduan kepada mereka.




10

5 Skop kajian

" Tujuan kajian ini dilakukan adalah untuk mengkaji tentang faktor pemilihan
?éngunjung untuk gnengunjungﬁ Butik Elrah Exclusive di Bangi Sentral. Pengkaji telah
n.lzie'milih tiga faktof vang menentukan pemilihan pengunjung iaitu lokasi, kualiti dan
pf_::r.nosi Skop kajian ini hanya tertumpu kepada peianggan Butik Elrah Exclusive di
Bangi Sentral, Selangor. Responden kajian ini adalah pelanggan yang membeli pakaian di
Buk Elrah Exclusive dan jumlah responden yang diperlukan oleh pengkaji ialah 100
-'-_oré:ng sahaja. Kaedah vang digunakan adalah kaedah rawak mudah kerana ia lebih sesuai
.un{uk mendapatkan maklumat vang lebih terperinci daripada responden serfa jumlah

: }ﬁ_opuiasi kajian tidak dapat dikenalpasti.
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1.6 Definisi

1.6.1 Faktor
- Menurut Ensiklopedia Malaysia (Edisi 1996) JILID 14, faktor bermaksud

punca keadaan yang dapat mempengaruhi dan mengubah sesuatu yang lain.

- Dalam konteks kajian ini, faktor merujuk kepada punca yang mempengaruhi

pengunjung untuk berkunjung ke Butik Elrah Exclusive.

1.6.2 Perniagaan

- Menurut Burkri, Ishak, Abd Kadir, Mohd Noor, Mohd Adi dan Mohd Zulkifls
(2010), perniagaan didefinisikan sebagai gabungan sumber — sumber seperti
bahan mentah, modal, tenaga ke;ja dan kepakaran pengurusan dalam satu
organisasi untuk mengeluarkan hasil samada barangan mahupun perkhidmatan

bagi mendapatkan keuntungan.

- Dalam konteks kajian pula bermaksud, perniagaan yang dimaksudkan adalah
menjual pakaian muslimah atau orang Islam yang dijalankan oleh Butik Elrah

Exclusive,

1.6.3 Lokast
- Menurut Burkri et al (2010), lokasi adalah salah satu sirategi pemasaran yang

penting dalam penubuhan sesuatu perniagaan.

- Dalam konteks kajian ini, lokasi merupakan tapak atau tempat yang strategik
yang dipilih oleh pemilik Butik Elrah Exclusive untuk menubuhkan

perniagaan mereka.
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1.6.4 Kualiti
Menurut Md. Rodzi, Yaacob, Johari, Mohd Noor dan Ismail, kualiti meliputi

1

aspek pembungkusan, pela.belé.n, penjenamaan dan bahan.

- Dalam konteks kajian ini, kualiti merujuk kepada tahap kebaikan fabrik dan

perkhidmatan pelanggan yang disediakan oléh Butik Elrah Exclusive.

© 1.7.4 Promosi

- Menurat Marwan (1986), promosi merupakan sebahagian daripada rangkaian
kegiatan pemasaran suatu barang. Kegiatan promosi adalah segala usaha yang
dilakukan penjual untuk memperkenalkan[ produk kepada pelanggan dan
memujuk mereka agar membeli, serta mengingatkan kembali pelanggan lama

supaya melakukan pembelian lagi.

- Dari segi konteks kajian pula, promosi merujuk kepada pengiklanan yang
dilakukan oleh pihak Butik Elrah ‘Exclusive bagi memperkenatkan butik

mereka kepada pengunjung.



S'Bafasan Kajian

Bagi menjayakan kajian ini, pastinya terdapat beberapa batasan yang para
'_-?en:gkaji tidak dapat melaksanakan berikutan hal — hal-yang tidak dapat dielakkan. Oleh
. a halangan ini, pengkaji perlu mengecilkan skop kajian tetapi tetap mengekalkan

éﬁpada keseluruhan aspek vang menyeluruh.

 Batasan yang terdapat di dalam kajian ini adalah, pengkaji tidak dapat mengkaji
uruh cawangan Butik Elrah Exclusive di Malaysia. Daripada semua cawangan Butik
EIrah Exclusive pengkaji hanya mampu menumpukan Butik Elrah Exclusive yang

e etak di Bangi Sentral, Selangor sahaja kerana danpada. semua cawangan kebanyakan

pe ang can banyak berkunjung di sini.

Selain itu, batasan vang menyukarkan para pengkajt adalah kos pengangkutan dan
'engmapan yang perlu ditanggung, Hal ini disebabkan pengkaji sukar untuk membuat
::kajlan secara susulan berikutan lokasi kajian yang terletak jauh dan pengkaﬂ sukar untuk

'mendapatkan dapatan kajian berulang kali.

Sewaktu menjalankan kajian ini, penyelidik mempunyai batasan masa untuk
Iﬁencari maklumat mengenai Butik Elrah Exclusive ini kerana tempat kajian yang jauh,
:'B'a.tasan yang terakhir adalah pengkaji tidak dapat memperolehi statistik jualan yang
i terperinci mengenai Butik Elrah Exclusive kerana maklumat berikut kemas disimpan oleh

Butik Elrah Exclusive itu sendiri.
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BAB 2

SOROTAN KAJIAN

2.0 Pendakuluan

Dalam bahagian ini, pengkaji akan menghuraikan tentang faktor-faktor pemilihan
‘pengunjung untuk mengunjungi butik — butik yang ada di Malaysia. Kini, pemikiran
ébanyakan masyarakat Islam lebih terbuka mengenai pemakaian yang lebih sopan dan
-menutup aurat. Oleh hal yang demikian, permintaan untuk pakaian muslim semakin
. .eningkat. Dengan ini, para peniaga merebut peluang keemasan dengan mewujudkan

-butik - butik pakaian muslim di seluruh Malaysia.

Justeru itu, kajian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui faktor pemilihan
engunjung untuk mengunjungi Butik Elrah Exclusive sebagai pendatang baru dalam

ndustri perniagaan butik. Beberapa faktor yang perlu dikaji dari segi lokasi, kualiti dan
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:él:ksuklah kegiatan perniagaan yang menjual produk sedia ada untuk pengguna produk
ersebut. Dalam konteks ini, lokasi merupakan tempat yang strategik dan stabil untuk
memaéarkaﬂ produk ke lokasi yang d1p111h oleh peniaga. Lokasi tersebut juga haruslah

b_ersésualan dengan sasaran pelanggan supaya organisasi boleh mencapai objektif yang

gini oleh peniaga.

Lokasi juga dikenali sebagai variabel penting yang dapat mengungkapkan
pelbagai hal tentang gejala atan fenomena yang dlpelajari Dari segi perniagaan pula,
0 '.sz didefinisikan sebagai tempat yang sesuai atau strategik untuk mendirikan
pe Iagaan Menurut Payne (2000), penentuan lokasi ditentukan oleh jenis dan tahap

i terak51 pelanggan Lokasi perniagaan menjadi sangat penting dalam menentukan

‘a keluaran itu tidak sampai ke tangan pengguna.
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dengan lokasi perniagaan vang strateglk bagi membolehkan jualan yang
:_' ini dapat dikaitkan dengan penyataan Ghazali Jaffar (2000), pemilihan lokasi
ik'..i}nerupakan kunci kepada kemampuan pengusaha untuk menarik minat
gan:.__tintuk berkunjung ke tempat mereka. Oleh itu, ia akan menjadi tempat

_gah'én sekiranya pelanggan hendak ke tempat perniagaan.

elain itu, dari segi pendapat A.Rahim (2006), s;esuatu produk atau perkhidmatan
ak ¢ an bergerak daripada pengeluar kepada pengguna secara automatik. Sebaliknya,
' :..e_-: erlukan satu perancangan yang teratur yang biasanya dilakukan oleh aktiviti
an: _.aluran. Agihan saluran ialah kaedah sescbuah organisasi dan individu yang
me gaﬁ;_r aktiviti penempatan barang-barang yang dikeluarkan serta membantu dalam

rtukaran hak milik bagi sesuatu perkhidmatan daripada pengeluar kepada pengguna.

| .-Menurut Tjiptono & Chandran (2005), lokasi merupakan salah satu faktor yang
me yumbang kepada kejayaan. Lokasi berpengaruh terhadap dimensi - dimenst strategik,
] i fleksibiliti pengurusan permintaan dan fokus strategik. Menurut Fitzsimmons
1994), fleksibiliti sesebush lokasi merupakan ukuran sejauh mana seorang peniaga
: éfﬁpu beraksi terhadap situasi ekonomi yémg berubah. Bangi Sentral merupakan satu

mpat tumpuan dan strategik kepada pelanggan untuk membeli pakaian — pakaian
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Sekiranya pemilihan sesQam lokasi yang dilakukan kurang tepat dan tidak

stréttegik, ia boleh mengundang kesesakan lalu lintas yang boleh menyebabkan kesukaran
tuk bergerak dari satu tempat ke ten{i)at vang lain. Hal ini boleh menjadi salah satu
angan kepada pelanggan yang ingin berkunjung ke lokasi perniagaan. Pemiliban lokasi
iga perlu mengambil kira elemen persekitaran bagi memastikan perniagaan dapat

“menghasilkan jualan bagi meraih keuntungan yang banyak.

Menurut Quan (2010), kemudahan dan bekalan peralatan juga memainkan
. ranan penting dalam lokasi. Menurut Kementerian Pembangunan Usahawan dan
KOperasi (MECD) (2010), pemilihan lokasi perniagaan sepatutnya berdekatan dengan
umber bekalan dan peralatan. Ini penting supaya bekalan bahan mentah tidak putus dan

| "I'sénang diperolehi dalam tempoh waktu yang singkat.

Salah satu sebab lokasi perniagaan butik ini dikatakan strategik kerana ianya
erletak di kawasan segerombolan butik — butik ternama yang lain seperti Bella Ammaraa,
'f';'Sugarscarf, Bokkita dan sebagainya. Keadaan ini dapat dibuktikan dengan kenyataan
Tuan Y (1978), pemilihan lokasi yang baik édalah tidak tersorok atau tersembunyl
: ﬁaripada orang ramai yang dapat memulaukannya dengan kedudukan yang tersembunyi
‘yang mengakibatkan kewujudan sesebuah organisasi ini tidak diketahui serta
menyukarkan orang ramai untuk mengunjunginya. Hal ini akan menyebabkan kerugian

atau kegagalan yang besar bagi perniagaan tescbut. Kajian lalu oleh Mohd Saidin Ishak

(2010), mendapati faktor lokasi yang strategik pastilah di kawasan perumahan ataupun

berdekatan dengan tempat kerja.



urut Purdi Chandra (2000), melalui artikelnya yang bertajuk lokasi yang
'n.g:atakan pemilihan lokasi adalah penemuan bahawa kegagalan dari beberapa
dalah disebabkan oleh kepatuh;m pada sistem. Seterusnya, menurut University
imagama (Jun 2003) untuk pemilihan lokasi disarankan ianya adalah dekat

gan kéwasan penduduk kerana di sinilah ianya banyak mendapat sambutan.

Ménurut Hajah Noresah Baharom (1998), lokasi membawa maksud kedudukan
| mana tempat sesuatu firma itu beroperasi dengan selamat. Bagi Jaafar Mubammad
92 'bEmilihan lokasi merupakan salah satu atau unsur yang paling kritikal untuk

et ntukan kos tetap dan kos berubah jangka masa panjang syarikat.

Tambahan lagi menurut A.Rahim (2006), lokasi perniagaan amatlah penting
ntuk_ ipilih dan pemilihan lokasi perniagaan seharusnya mempertimbangkan aspek —

: banda:r tumpuan orang ramai, laluan perjalanan dan hubungan dengan kedai -

Menurut Levy dan Weitz (2007), ada beberapa ciri lokasi yang boleh
'__émpengaruhj perjualan dari sesuatu kedai atau runcit iaitu kos yang berkaitan dengan
emilihan lokasi, Seterusnya, menurut Buchari Alma (2003), lokasi yang strategik perlu
:empertimbangkan hal — hal berikut iaitu ciri konsumen, keadaan ekonomi setempat,
eadaan penduduk setempat dan persaingan. Penelitian oleh Aprih Santoso dan Sri
idowati (2011), menggunakan indikator lokasi sebagai indikator pemilihan iaitu
kebolehcapaian lokasi, kelancaran akses lokasi dan berdekatan dengan kole; atau

Universiti.




19

William J.Stanton, Nrue j.Walker dan Michael I.Etzel (2004), mendefinisikan
kasi sebagai elemen yang berada di bawah satu sistem yang teratur untuk memudahkan
achantaran produk kepada pelanggan.ﬁ Pemilihan lokasi int mestilah dilakukan dengap
| kerana ia melibatkan Kos yang tinggi serta perancangan jangka masa panjang.

lapan yang dilakukan dalam memilih lokasi yang tidak tepat akan memberikan kesan
: '.a.'mat buruk. Menurut Loo Chee Kuang (1997), ményatakan bahawa lokasi sesebuah

"ég:aan harus diletakkan di tempat yang mempunyai kuasa belian dan kurang

Nooh Soon Keat (1997), beberapa faktor harus diambil kira semasa memilih
oks .pemiagaan. Antara faktor tersebut ialah demografi, sosiockonomi, pesaing, dasar
ke an, undang-undang, serta kemudahan prasana dan lain — lain. Menurut Purnama
‘beberapa faktor yang harus dipertimbangkan oleh peniaga dalam meletakkan satu
perniagaan yang akan dibuka atau didirikan iaitu faktor lalu lintas kenderaan,

kemﬁdahan tempat meletakkan kenderaan.

Beberapa faktor harus diambil kira seBelum lokasi yang sesuai dipilih untuk
mendirikan perniagaan iaitu seperti lokasi itu mudah dan sering dikunjungi oleh orang
ama,i dan lokasi itu menjadi tempat yang mudah bagi orang ramai berhimpun dan
bergérak. Oleh itu, faktor lokasi mempengaruhi pemilihan pengunjung untuk

mengunjungi perniagaan butik.
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3 Faktor Kualiti

Selain daripada faktor lokasi, faktor kualiti juga merupakan peranan penting
dalam pengeluaran sesuatu produk. Kualiti adalah sangat penting bagi mewujudkan

standard kualiti vang tetap dalam sesebuah syarikat, malah kualiti juga salah satu faktor

_utama yang dapat menarik minat pelanggan terhadap pembelian. Oleh hal yang demikian,

engan pemilihan fabrik yang tepat oleh Butik Elrah Exclusive ia dapat mewujudkan

iawai kualiti yang konsisten dan ia juga terbukti telah berjaya menarik minat pembeli

“untuk membeli pakaian yang dipasarkan oleh mereka.

Pendapat ini juga disokong oleh Ab. Aziz Yusof (2004), iaitu menyatakan bahawa

ualiti digunakan untuk menggambarkan sesuatu produk atau perkhidmatan yang

itawarkan adalah cemeriang. la juga benﬁaksud kualiti adalah alat pengukur bagi

“memenuhi keperluan dan kepuasan pelanggan. Kualiti juga merupakan aspek yang

'berkaitan dengan prestasi produk atau perkhidmatan yang ditawarkan. Pengguna akan

lebih teliti terhadap keselesaan sesuatu produk sekiranya pemilik mengamalkan sikap

onsistensi dalam pengeluaran produk tersebut.

Menurut Philip Kortler (2004), menyatakan bahawa kualiti ialah keseluruhan sifat
serta ciri — ciri suatu produk atau perkhidmatan yang dinyatakan atau tersurat. Manakala,

menurut MC. Cartny dan Philip Kortler (2004), menyatakan bahawa kualiti merupakan

- salah satu ciri — ciri atau sifat produk yang dipertimbangkan oleh pengguna semasa

memilih sesuatu produk.

Pentingnya kualiti ini adalah untuk para penjual memastikan produk atau
perkhidmatan yang dibuat meningkatkan kepuasan pelanggan mercka. Berbagai
pandangan yang diberi oleh para pengkaji tentang definisi kualiti. Menurut Edward
(1985), menyatakan kualiti sebagai kapasiti untuk memenuhi kehendak yang diperiukan.
Manakala menurut Trybus (1990), mendefinisikan kualiti sebagai sesuatu yang boleh
menjadikan seseorang pengguna itu jatuh hati dan selesa menggunakan sesebuah produk

dan perkhidmatan.





