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PRAKATA

Setinggi-tinggi penghargaan rasa syukur dipanjatkan ke hadrat Allah S.W.T atas rahmat dan

nikmat yang dikurniakan akhirnya buku ini telah dapat disiapkan dalam tempoh masa yang

telah ditetapkan. Buku ini merupakan peranan tanggungjawab sosial kepada etika dan

peradaban dalam kalangan masyarakat Malaysia pada masa kini yakni menekankan aspek

untuk mendedahkan para pelajar kepada tajuk-tajuk asas yang difikirkan sesuai untuk

dibincangkan.

Dalam menyediakan buku ini, pelbagai cabaran dan rintangan yang perlu dihadapi

sebelum dapat menghasilkan sebuah buku yang amat baik dari segi isi kandungannya. Buku

ini turut menjelaskan berkenaan dengan tanggungjawab sosial dalam dan luar negara,

kesedaran nasional dalam tanggungjawab sosial dan minat kesukarelaan.

Diharap agar dengan adanya panduan seumpama ini dapat memberi manfaat serta

membantu pelajar dalam membuat rujukan berkenaan dengan Kursus MPU21032 Penghayatan

Etika dan Peradaban. Akhir kata, penulis ingin mengucapkan sekalung penghargaan terima

kasih juga kepada semua individu yang terlibat secara langsung dan tidak langsung dalam

1 memberikan sumbangan cadangan dan dorongan dalam menyiapkan buku ini. Semoga

penulisan ini dapat dijadikan landasan yang berguna untuk tatapan generasi akan datang.

Panel Penulis,

Abdul Fattah Hamden

, l Muhd Firdaus Mohd Ramle
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PERANAN ETIKA DAN PERADABAN MENDOKONG TANGGUNGJAWAB SOSIAL DI MALAYSIA

Hasil Pembelajaran

1. Menerangkan takrifan harian dan autoriti

Q"“\ \
(( 4 |0 2. Menilai peranan etika dan peradaban dalam mendokong tanggungjawab sosial
::' ¢ ‘ 3. Mengkaji kesedaran nasional dalam tanggungjawab sosial
A

: 4. Menerangkan tanggungjawab sosial dalam dan luar negara

5. Membentuk minat kesukarelaan

Ca \
(./ / ‘ 1.0 PENGENALAN
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\ G |
~ mum mengetahui bahawa Malaysia terdiri daripada masyarakat yang berbilang kaum. Ole
G u hui bah Malaysi diri daripad k berbil k Oleh
A itu, setiap individu perlu memahami etika dan peradaban supaya mampu untuk membentuk
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({z ‘ jati diri dan nilai moral. Bagi mengekalkan keharmonian yang telah dicapai persefahaman
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antara kaum perlulah dipupuk sejak awal lagi. Begitu juga dengan tanggungjawab sosial yang
perlu untuk difahami serta dilaksanakan oleh semua pihak yang merupakan komponen
penting dalam kesejahteraan negara ini. Penekanan yang diberikan menjadi pemangkin
kemakmuran negara.

Pengamalan kehidupan harian setiap masyarakat majmuk juga telah memberi impak
kepada persefahaman harian. Kepelbagaian perilaku yang unik ini akan memberi nilai tambah
kepada negara Malaysia di mata dunia. Namun demikian, perbezaan ini haruslah dikongsikan
bersama oleh seluruh rakyat Malaysia supaya mencapai persefahaman dan dapat
menghindari daripada perkara yang tidak diingini.

Keunikan Malaysia yang memiliki masyarakat majmuk telah dikenali peringkat
antarabangsa. Banyak negara yang memuji sikap menghormati anatara kaum yang diamalkan

oleh masyarakat Malaysia.



2.0 TAKRIFAN HARIAN DAN AUTORITI

Takrifan harian boleh didefinisikan sebagai keadaan dan tingkah laku yang tidak terikat
dengan mana-mana peraturan dan undang-undang. Perkara ini akan dialami oleh setiap
orang dalam kehidupan. lanya juga merupakan perilaku yang diamalkan yang telah diwarisi
oleh generasi terdahulu. Uniknya negara Malaysia apabila pelbagai budaya masih diamalkan
hasil warisan nenek moyang terdahulu. Perbezaan kebudayaan setiap kaum yang berlaku
antara mereka tidak menimbulkan sebarang masalah malah masih menghargai dan
menghormati antara satu sama lain. Prinsip ini telah mengekalkan keharmonian dan

perpaduan kaum di Malaysia.

Sebagai contoh, perayaan masyarakat melayu adalah seperti sambutan hari raya
Aidilfitri dan hari raya Aidiladha. Sambutan hari raya Aidilfitri diraikan pada 1 syawal bulan
hijrah selepas umat Islam berpuasa sebulan pada bulan ramadan. Manakala raya Hari Raya
Korban atau Hari Raya Haji ialah perayaan yang disambut oleh umat Islam di seluruh dunia.
Ini bagi menghormati kesanggupan Nabi Ibrahim untuk mengorbankan anaknya Nabi
Ismail sebagai tindakan mematuhi perintah Allah SWT. Nuzul al-Quran dan Maulidur Rasul

dan juga merupakan perayaan yang disambut oleh orang Islam.

Pakaian bagi masyarakat melayu adalah baju melayu

MELAYU

dan baju kurung. Terdapat juga beberapa negeri yang

CUCUK SANGGUL

mengamalkan baju kebaya sebagai pakaian tradisi. Baju

BAJU KEBAYA

SELENDANG

tradisional Melayu merujuk kepada baju
tradisional orang Melayu yang digunakan semasa.
Maijlis keraian ataupun sebagai pakaian harian yang

terutamanya baju Melayu dan baju kurung. Disamping

lllllllll ; itu, baju kebaya juga merupakan pakaian bagi Wanita
meu dan menjadi pakaian harian bagi negeri-negeri tertentu. Disebabkan arus globalisasi
semakin pesat perkembangan gaya baju melayu dan baju kurung semakin kontemporari
berbanding dahulukala. Selain itu, ia juga termasuk baju kebaya,dr Cfyutjenrhr celana, kain

sarung, samping dan selendang. Pakaian orang Melayu kini lahir daripada pertumbuhan dan

2
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ini bukan sahaja berlaku akibat peradaban awal masyarakat ditempat itu sendiri, malahan
yang lebih penting akibat daripada pengaruh daripada pedagang India, Cina, Arab dan Eropah.
Unsur-unsur tamadun dari timur dan barat ini diolah dan digabungkan menjadi satu budaya
yang beraneka rupa serta indah dan unik Pakaian kaum lelaki yang masih popular hingga kini
ialah Baju Melayu manakala pakaian wanita yang masih popular termasuklah Baju
Kurung,Baju Kebaya Panjang, Baju Kebaya Pendek, Baju Kurung Kedah dan Baju Pahang.
Selain itu terdapat juga pakaian yang dianggap klasik seperti pakaian Puteri Perak, Cik Siti Wan

Kembang, Baju Menora dan Baju Minangkabau.

Bagi masyarakat cina pula, Bahasa Mandarin digunakan sebagai bahasa komunikasi
antara mereka. Mereka juga akan menggunakan bahasa dialek dalam komunikasi antara suku
dialek yang sama. Bahasa dialek utama Masyarakat Cina adalah Bahasa Hokkien, Bahasa
Kantonis, Bahasa Hakka dan Bahasa Teochew. Bahasa Mandarin Baku juga akan digunakan
oleh masyarakat Cina Malaysia dalam komunikasi dengan orang China dan orang Taiwan, dan
Bahasa Kantonis juga banyak digunakan dalam komunikasi dengan orang Hong Kong dan
Macau, orang Cina Kanada dan orang Cina Amerika Syarikat. Manakala Bahasa Melayu dan
Bahasa Inggeris akan digunakan sebagai bahasa komunikasi antara masyarakat Cina dengan

kaum Melayu, kaum India dan orang asing.

Klasik pakaian sehari-hari untuk lelaki Cina di Malaysia
ialah baju lengan pendek dipakai di luar seluar, ringan
seluar dan secara tidak rasmi, sandal untuk
kenyamanan. Wanita Cina memakai cheongsam,
sehelai pakaian dengan leher yang tinggi dan
menyerong yang ditutup dengan klip kecil atau

bertukar-tukar (kain kancing). la kadang-kadang boleh

—————— mempunyai belahan di sisi, seperti yang dibuat dengan
kaleperti sutera. Cheogsam adalah sangat popular di sekitar waktu Tahun Baru
Cina dan maijlis-maijlis formal. Yang lebih tua yang dihormati wanita akan memakai samfoo,
yang kelihatan seperti pijama dengan memisahkan longgar atas sesuai diikat dengan pin dan

pergelangan kaki panjang, atau di atas pergelangan kaki, celana.


https://ms.wikipedia.org/wiki/Sutera

berwarna-warni akhir tergantung di atas bahu, sementara rok adalah yang dipakai di atas
pusar untuk menyokong sari, yang boleh dibuat dari pelbagai jenis bahan-bahan.
Punjabi dipaparkan popular dengan wanita dari utara India, dan satu lama jubah yang dipakai
lebih seluar dengan selendang sepadan. kain diimport dari India, yang dibuat dari kualitas
terbaik sutera digunakan dalam membuat sari. Ada dua lapisan untuk sari: panjang berwarna
cerah "gaun" dihiasi dengan berwarna-warni manik dijahit di atasnya untuk membuat ia
kelihatan lebih menarik, dan satu bungkus, sekeping lurus kain terbungkus di sekitar satu
bahu yang hubungan di seluruh badan sekitar pinggang kawasan. Bagi membezakan
kedudukan seseorang Wanita pakaian yang direka daripada benang emas dan perak
menunjukkan kedudukan Wanita tersebut lebih tinggi. Malah, sari juga akan disulam dengan

manik yang lebih rumit.

Di acara-acara rasmi India lelaki yang memakai "kurta",

lutut-panjang baju biasanya dibuat dari kapas atau

BUNGA MALAI

linen. India lelaki memakai Sherwani, Lungi, dan

(
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Memakai Kurta-Piyama.Sherwani: kot seperti pakaian
dilengkapi dekat dengan badan, lutut-panjang atau
lebih lama dan membuka di depan dengan butang-

jarang. Di bawah lelaki memakai pakaian untuk

.
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bahagian bawah tubuh, longgar dan luas di atas diikat

§

dengan tali di pinggang, dan ketat di sekitar kaki dan
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kaki. Yang Memakai: Yang paling lama yang dirakam India menggantungkan adalah yang

memakai. Mereka memerlukan sehelai kain yang tampaknya lebih lama dan lebih besar
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daripada apa yang dipakai di masa lalu, tetapi mereka jahit sering lebih mudah, dan mereka

tidak dihiasi dengan tali pinggang lagi. Semua dhotis bermula dengan asas yang sama tutup.

ye

la adalah satu-satunya menggantungkan yang tidak dimulai dari satu pallav tetapi dari pusat

atas sempadan. Tengah kain terikat di sekitar pinggul. Setiap akhir kain kemudian terbungkus

’ di sekitar kaki di sebelah.
Qe
SNV}
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/0 y (o e Manakala dari segi budaya kesenian tarian, tarian bharata diantara yang masih

Y @)

(‘(.\(_ \,) dikekalkan hingga hari ini. Enam peringkat lengkap didalam seni persembahan ini adalah

C XC ] alarippu, jatiswaram, sabdam, varnam, padam dan thillana. Muzik iringan ialah muzik Carnatic
' gaya India selatan. Tarian ini biasanya dipersembahkan semasa maijlis keraian. Dahulunya

( 0 \‘q tarian ini adalah secara solo, tetapi kini telah dilakukan secara berkumpulan.

%

L.

( Sebelum penciptaan kerajaan purba, kebanyakan

orang orang asli memakai pakaian kulit dihiasi dengan
manik. Pada masa-masa awal tekstil-tekstil buatan
tangan dulu digunakan, dan perdagangan dari kawasan
lain membawa pakaian lain seperti pakaian sutera,
pulisi dan sarung, dan jubah.Orang Asli masih

memakai pakaian bahan semula jadi, selalunya keluar

dari treebark dan skirt. Campuran daun kadang kala

('\‘_ dibuat ke dalam ikat kepala atau hiasan lain.
o~ 0/ /) Di Malaysia Timur pakaian yang sama dipakai. Orang Ulu memakai kain tenun tangan serta
~) 1

kain kulit pokok. Manik dan bulu digunakan untuk hiasan. Iban dikenali dengan tenunan "pua
) \
g"‘ 0 '+ ] kumbu". Satu lagi barangan pakaian terkenal ialah "songket" Bahasa Melayu Sarawak. Di
(: ) ‘ Sabah, pakaian suku-suku yang berbeza berbeza dengan jumlah yang berbeza, dengan suku
(( ¢ ; 1 yang dekat dengan pakaian yang sama. Yang penting ialah topi jerami Kadazan-Dusun untuk
O wanita, "dastar" Bajau. Lelaki dari suku Lotud memakai tudung yang mempunyai beberapa
J | . ,‘ mata lipat sama dengan bilangan isteri-isterinya.
(./‘, ] ‘ “ Tarian asli Sarawak adalah ngajat. Tarian ini juga terdiri daripada beberapa jenis
(’\" \V) seperti Ngajat Lesung, Ngajat Pua Kumbu, Ngajat Semain, Ngajat Berayah dan Ngahat Ngalu
G |
G 1 / Temuai. Penari akan melompat mengikut alunan rentak iringan lagu dan berdiri atas bulatan
o langsaran ke atas dan ke bawah. Ngajat amat popular dalam kalangan masyarakat iban di
(. ¢ ‘ Sarawak. Alat-alat muzik seperti gong, gendang dan engkurumong digunakan untuk
/WY A
('\. \ 1 persembahan ini. Pakaian yang digunakan adalah baju burung, sugu, gagung dan hiasan.
\ (‘- "‘
¢ {
e
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Takrifan autoriti pula merupakan fenomena dan tingkah laku yang berkaitan dengan sistem
undang-undang, protokol dan perlembagaan. Bahkan takrifan autoriti ini kekal tidak boleh
diubah disebabkan berdasarkan dokumen yang telah ditetapkan. Setiap indakan masyarakat
adalah berdasarkan peraturan dan undang-undang yang berkuat kuasa. Apabila terdapat

individu atau kumpulan yang melawan undang-undang tersebut, maka boleh dikenakan
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JALUR BIRU,
MERAH & KUNING
Merupakan cerminan
Keluarga Malaysia yang
terdiri daripada pelbagai
kaum dan latar budaya
serta hidup harmoni.
TITIK MERAH
Melambangkan jati

diri dan semangat

BUELVARGH
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TEGUH BERSAMA

patriotik yang menjadi
teras pembentukan
negara berdaulat dan

berwawasan.
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Rajah 1 Contoh Takrifan Autoriti
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Rajah 2 Takrifan Autoriti Senarai Yang di-Pertuan Agong Malaysia
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Rajah 3 Takrifan Autoriti Senarai Perdana Menteri Malaysia
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3.0 PERANAN ETIKA DAN PERADABAN DALAM MENDOKONG TENGGUNGJAWAB SOSIAL
3.1 TANGGUNGJAWAB SOSIAL SEBAGAI RAKYAT (AHLI MASYARAKAT)

Memastikan setiap tindakan yang
dilakukan adalah mengikut etika
yang baik tanpa perlu pengawasan
oleh agensi penguatkuasaan luaran
dan ancaman seperti hukuman atau
tekanan masyarakat sekeliling.

Saling memerlukan- menusia

memerlukan orang lain untuk

memenuhi pelbagai keperluan
hidupnya

Peranan menjunjung amar makruf
nahi munkar- menjadi peniup wisel
(pendedahan salah laku dan
perbuatan tidak beretika dalam
masyarakat/organisasi)

Sifat kesukarelawanan dan
kedermawanan dalam usaha
menegakkan hak asasi manusi,
bantuan bencana, air bersih,
program pendidikan. Memberi
bantuan semasa bencana

Rajah 4 Peranan Rakyat
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3.2 TANGGUNGJAWAB SOSIAL PEKERJA

Falsafah peribadi yang baik mampu untuk membina hubungan kerja yang baik serta mengurus

konflik dalam kehidupan. Sosial pekerja mempunyai peranan dalam sesebuah organisasi yang

melibatkan kualiti kerja. Pada umunya, organisasi atau institusi memang tidak lekang dari

menghadapi konflik atau masalah. Jadi untuk melahirkan suasana kerja yang kondusif, sosial

pekerja perlu membawa kepada perspektif penyelesaian yang mewujudkan normal sosial

yang betul.

Amanah

Menghindari dari
penghianatan dan
ingkar janji.

Kafa'ah (ma mh

\

Seseorang yang
mampu untuk
melaksanakan
tugas tersebut.

Menurut Yush

Himmah al-a 'maN\

(semangat kerja)

Mempunyai ‘
motivasi

berterusan.

Qardawi (1989),

karakteristik
profesionalisme
Islam

Ansar AIIah\
(penolong) \

Bukan bermotifkan
keuntungan tetapi
tenggungjawab
membantu
ummah.

Awfu bi al- ’uqﬁ“
(memegang
perjanjian)

Setiap tindakan
atas persetujuan

semua pihak yang

mendatangkan
kebaikan.

Rajah 5 Menurut Yusuf Qardawi (1989), karakteristik profesionalisme Islam

10



)

o
&

\ &

3.3 TANGGUNGJAWAB SOSIAL ORGANISASI (KORPORAT)

Tanggungjawab sosial korporat atau corporate social responbility (CSR) bermaksud usaha dan
komitmen organisasi terhadap keperluan alam sekitar, kebajikan masyarakat dan kebajikan
pekerja. Arus globalisasi juga telah memperlihatkan pelaksanaan CSR rancak direalisasikan
oleh syarikat kerajaan dan swasta. Terdapat syarikat atau organisasi telah menubuhkan unit
khas bagi tujuan penyelidikan, promosi dan perlaksaan CSR.
Menurut Norajila (2010), antara kesan dan impak CSR adalah dapat menangani
masalah kemiskinan rakyat dan dapat meningkatkan ekonomi negara. Sebagai contoh,
Syarikat Coway Malaysia yang telah
‘ menyumbang RM400 000 yang akan
membayai 3600 bakul makanan dan
diagihkan kepada komuniti semasa
menghadapi krisis pendemik Covid-19.
Program ini telah bekerjasama dengan

MERCY Malaysia. Secara tidak langsung,

Inisiatif tanggungjawab sosial ini mampu
membantu rakyat yang telah kehilangan sumber pendapatan dan menghadapi kemiskinan.
(Berita Harian, 2021)

Antara inisiatif lain adalah seperti program anjuran Politeknik METrO Betong Sarawak
telah manyalurkan bantuan berbentuk makanan, pakaian dan barangan keperluan harian
kepada mangsa kebakaran rumah Panjang Tr. Ason Saratok. Para sukarelawan turut
membantu penduduk kampung untuk
membersihkan ~ Kawasan  rumah.
Program ini diberi nama “Rakan Muda
Day Out” bekerjasama Jabatan Belia
dan Sukan Negeri Sarawak vyang
diadakan pada 2 Disember 2022.

Aktiviti sebegini  mampu untuk

keperibadian pelajar yang lebih baik.
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ﬁ 3.4 TANGGUNGJAWAB TERHADAP ALAM SEKITAR

V& Menurut Shah (2009), semua penganut agama tanpa mengira kepada apa-apa kepercayaan
."\t> ’>IQ' dan agama dituntut untuk melestarikan alam sekitar. Sebagai contoh, agama Islam yang
\(\"4 menerapkan konsep al-deen dalam agama yang merangkumi semua aspek. Oleh itu, Islam
“59 bukan sahaja menjaga hubungan sesama manusia malah hubungan terhadap alam sekitar.
40»(' Hak sebagai manusia untuk mengasimilasikan etika dan peradaban terhadap alam sekitar

.@c\&y.' penting sebagai pengajaran dan memandu kearah harmoni serta tindakan yang tiada
»

N/
QQA kompromi terhadap alam sekitar. Antara tindakan tersebut adalah seperti berikut:
‘;

: Sayangi Hutan
“lo Fungsi hutan adalah untuk tujuan ekonomi (balak dan hasil
kayu), perlindungan (iklim) dan rekreasi.
® Peranan individu adalah berusaha untuk mengekalkan habitat
flora dan fauna. Hentikan kegiatan kerakusan terhadap sumber
hutan seperti pembalakan haram.
| » Kerajaan perlu untuk perhebatkan akta-akta sedia ada.

Cintai Alam Sekeliling

e Mengawal kegiatan yang merosakkan alam sekitar bagi
memulihkan dan melindungi integriti sistem plenet.

e Beralih menggunakan bahan tenaga fosil kepada sumber mesra
alam.

e Mengurus sumber air, tenaga dan bahan lain dengan lebih cekap.

.. Penjagaan Alam Sekitar Tanggungjawab Bersama

e Setiap agama mementingkan untuk memelihara alam sekitar
seperti Islam mengariskan bersepadu (kamil dan mutakamil,
dokrin Hinduisme dalam kesatuan wujud (the unity of existence)
dan Buddhisme mengariskan untuk mencapai tahap Nirwana
perlu mengamalkan Sila (panduan moral), Samadhi (disiplin
berfikir) dan Panna (kebijaksanaan).

Rajah 6 Tindakan Terhadap Alam Sekitar
wéav}o ) P
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2. Taawun (tolong
menolong,
imasyarakat bersama-
sama berusaha
menjaga alam sekitar
dengan pelbagai
aktiviti)
7. lhsan (sentiasa 3. Nasim (kesegaran,

berhati-hati dan kesuburan, alam yang
berwaspada kerana sihat dan tidak
Allah melihat tercemar atau
tindakan kita) musnah)

Tujuh nilai yang digariskan
dalam Islam dalam
memelihara alam sekitar:

1. Tawazun
(keseimbangan)

6. Mahabbah 4. Jamal (kgindahan
atau kecantikan, alam
yang sentiasa
dipelihara, dijaga
dengan baik)

(sentiasa mengasihi
manusia dan makhluk
lain)

5. Qana’ah (berpada-
pada atau tidak
berlebihan seperti
tidak mengekplotasi
alam secara
berlebihan)

Rajah 7 Nilai Dalam Islam

Manusia perlu memahami tentang kepentingan memelihara ekosistem supaya dalam keadaan
seimbang kerana mereka adalah sebahagian daripada ekosistem yang tertakluk kepada hukum
ekologi semulajadi. Perbuatan yang tidak selari dengan garis panduan penjagaan terhadap alam
sekitar boleh mengakibatkan beberapa pencemaran seperti pencemaran air, udara dan tanah.
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Hidup bermasyarakat merupakan satu keperluan dan tuntutan naluri manusia. Tiada
seorang pun yang boleh hidup tanpa ditemani oleh orang lain. Kehidupan bermasyarakat
bermakna hidup berjiran tetangga, berorganisasi, berteman, bersaudara, berkasih sayang,
bersatu padu, tolong menolong dan seumpamanya.

Menjadi tanggungjawab kepada mereka yang diberi kesenangan untuk membantu
golongan yang memerlukan. Jika direalisasikan atas dasar tanggungjawab dan amanah secara
ikhlas, tulus dan murni pasti ianya memberi manfaat kepada golongan tersebut dalam
menjamin kesejahteraan hidup bermasyarakat.

Apa yang anda fahami tentang kesedaran nasional dan kesedaran sejagat? Kesedaran
nasional merupakan suatu situasi di mana seseorang tahu dan faham akan kebangsaan dan
bangsanya sendiri. Selain itu, mereka juga peka dengan keadaan yang melanda negara dan
bangsa mereka dan mempunyai sikap tanggungjawab dalam diri terhadap masyarakat
sekeliling mereka.

Bagi kesedaran sejagat pula ialah tentang kefahaman masyarakat dunia terhadap
peranan dan tanggungjawab mereka terhadap perkara yang terjadi dan melanda masyarakat

di sekeliling dunia.

' 4.2 Faktor Pendorong Kepada Tanggungjawab Sosial

Tanggungjawab sosial secara umumnya ialah komitmen individu atau sesebuah
organisasi untuk beroperasi secara ekonomik dan mengambil kira keadaan persekitaran sosial
di sekeliling mereka. Antara faktor yang mempengaruhi dan mendorong seseorang dalam

menjalankan tanggungjawab sosial terhadap masyarakat di sekeliling mereka adalah:

4.2.1 Didikan agama

Apakah kaitan antara didikan agama dengan faktor yang boleh mempengaruhi
seseorang untuk menjalankan tanggungjawab mereka terhadap masyarakat sekeliling dan
dunia? Jawapannya adalah kerana setiap agama yang wujud di dunia ini tidak kira Islam,

Kristian, Buddha, Hindu dan lain-lain mengajar penganutnya untuk melakukan perkara yang

14



baik dan sentiasa membantu antara satu sama lain. Oleh itu, individu yang mempunyai
didikan dan kefahaman agama yang baik akan mempunyai sifat dan rasa untuk membantu

antara satu sama lain.

4.2.2 Didikan Ibu bapa

Tidak dapat dinafikan bahawa seseorang membesar dengan sikap dan peribadi yang
dididik dan ditanam dalam diri oleh ibu bapa masing-masing. Oleh sebab itu, wujud pepatah
yang berbunyi “bapak borek anak rintik” atau “ke mana tumpahnya kuah kalau tidak ke nasi”,
“melentur buluh dari rebungnya” dan banyak lagi. Ini kerana didikan ibu bapa akan tergambar
dan dibawa oleh anak sehingga ke peringkat dewasa apabila meningkat usia. Oleh itu peranan
ibu bapa dalam mendidik anak-anak untuk memupuk semangat saling membantu, silaturahim
dan saling menyayangi amatlah penting untuk memastikan mereka bertanggungjawab dan

peka terhadap keadaan yang berlaku di sekeliling mereka.

4.2.3 Nilai Murni Dalam Diri

Apakah yang dimaksudkan dengan nilai murni yang tertanam dalam diri? lanya adalah
sifat simpati dan empati yang ada dalam diri seseorang seperti sifat prihatin, saling
membantu, saling menghormati, baik hati dan lain-lain. Mungkin ada dalam kalangan anak-
anak yang kurang bernasib baik kerana tidak mendapat didikan ibubapa yang sepenuhnya
tetapi dengan adanya sifat simpati dan empati dalam diri, mereka pasti tidak mengabaikan
tanggungjawab mereka untuk membantu dan menjaga masyarakat di sekeliling mereka
mahupun di seluruh dunia.

Contoh kesedaran nasional terhadap tanggungjawab sosial adalah seperti bantuan
bencana banijir, larian amal, aktiviti plogging dan juga aktiviti tanaman semula. Manakala
contoh kesedaran kesejagatan dalam tanggungjawab sosial pula adalah seperti misi bantuan
untuk mangsa letusan gunung berapi Taal di Filipina, misi bantuan tsunami di Sulawesi
Indonesia, perhimpunan untuk melindungi hak warga Syiria di Amerika Syarikat,
perhimpunan untuk menyuarakan bahawa “Black Lives Matter”, misi bantuan rakyat Somalia

dan lain-lain.
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4.3 BENTUK TANGGUNGJAWAB SOSIAL DALAM MASYARAKAT

Sumbangan individu, organisasi atau badan-badan korporat boleh membantu dengan
memberi bantuan berbentuk kewangan dan pembiayaan kepada masyarakat yang benar-
benar memerlukan pertolongan seperti orang miskin, ibu tunggal, anak-anak yatim, orang
kurang upaya dan golongan yang berpendapatan rendah.

Tanggungjawab sosial juga boleh diberikan dalam bentuk meningkatkan penjagaan
alam sekitar, mengelakkan sebarang bentuk pencemaran alam baik pencemaran tanah, air
dan udara seperti penaman semula pokok, mengutip sampah di tepi pantai, aktiviti gotong-
royong dan sebagainya.

Tanggungjawab sosial berbentuk kesihatan boleh disampaikan melalui penganjuran
program pendidikan kesihatan seperti pameran penjagaan kesihatan, pemakanan sihat,
kempen menderma darah, pencegahan AIDS, informasi penyakit kanser, kempen kesedaran
COVID-19 dan seumpamanya. Antara contoh-contoh lain aktiviti tanggungjawab sosial adalah
seperti menjalankan kelas tambahan bagi pelajar yang tercicir, merangsang pertumbuhan

eknomi setempat dan membantu mangsa bencana alam.

5.0 TANGGUNGJAWAB SOSIAL DALAM LUAR NEGARA

Konsep tanggungjawab sosial ini telah lama dibincangkan sejak bermulanya tamadun

. manusia di mana setiap insan di atas muka bumi ini dianjurkan untuk berbuat baik sesama

manusia bagi menjadikan kehidupan di dunia ini lebih baik.

Tanggungjawab sosial dalam konteks negara kita Malaysia masih agak baru dan ianya
perlu dipupuk dalam kalangan organisasi atau badan-badan korporat. Ini berbeza dengan
situasi di luar negara di mana tanggungjawab sosial dijalankan secara meluas yang
menumpukan aspek kesihatan masyarakat, keselamatan, pendidikan, pekerjaan, alam sekitar
dan pembangunan ekonomi. Justeru, sebagai rakyat Malaysia yang prihatin, boleh
menjalankan tanggungjawab sosial kepada masyarakat di luar negara melalui sumbangan
dalam bidang-bidang tersebut.

Pemberian sumbangan peralatan dan kemudahan perubatan sangat diperlukan oleh
negara miskin, negara yang bergolak dengan peperangan dan negara yang ditimpa wabak

musibah. Sumbangan berupa ubat-ubatan, bantuan makanan, tempat perlindungan dan
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keperluan asas untuk negara-negara tersebut sedikit sebanyak dapat meringankan beban
('.ﬁ <i 1 yang ditanggung oleh rakyat mereka ketika krisis melanda.
J Kemudahan dan perkhidmatan kesihatan merupakan sektor terbesar yang ramai

pakar perubatan boleh memberi pelbagai sumbangan bagi mengembalikan kesihatan rakyat

F‘(' ‘r‘r) yang akan membawa kemakmuran dan kesejahteraan kepada dunia. Sebagai negara yang

(:: ;/ﬂ‘ tidak ketinggalan mempunyai kepakaran dan teknologi dalam bidang perubatan, Malaysia
\ %

(( > 2 boleh menghantar doktor-doktor bertauliah dan peralatan yang diperlukan kepada negara-

T N\

negara yang dilanda pandemik wabak COVID-19.

‘7 \ (\// Mercy Malaysia atau Malaysian Medical Relief Society adalah sebuah organisasi yang
(\g \ “‘/,“‘ bukan berasaskan keuntungan yang memfokuskan kepada penyediaan bantuan perubatan,
((.\ y \”l pembangunan berkaitan kesihatan yang mampan dan aktiviti pengurangan risiko untuk
()“" ¢ \\‘,’ Y komuniti yang terdedah kepada kedua-dua situasi krisis dan bukan krisis. Pihak Mercy

0 / Malaysia banyak menghulurkan bantuan terhadap negara yang dilanda krisis bencana alam
(( . “r? seperti gempa bumi, banjir dan tsunami. Pihak Mercy Malaysia juga telah memberi

(a,_ 5\:;9, l sumbangan tenaga kerja yang diperlukan bagi menangani pandemik COVID-19 yang melanda

()g, 0 /i’ negara kita.
QL

e N (

NN
POAY]

'O { \

s

:‘ f—\*‘ Sumbangan dari aspek pendidikan juga sangat diperlukan oleh negara-negara
( ‘

(( r 10 membangun. Negara yang mempunyai lebihan dana boleh memberikan biasiswa kepada

pelajar-pelajar miskin yang berpotensi dalam pelajaran supaya mereka ini kelak mampu

memajukan negara suatu masa nanti. Manakala negara yang maju boleh berkongsi kepakaran
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melalui perkongsian tenaga pengajar bagi membantu pertumbuhan pendidikan sesebuah
negara.

Pihak UNICEF pula melindungi hak dan memberi bantuan pembangunan dalam
pelbagai aspek kehidupan terhadap seluruh kanak-kanak di seluruh dunia yang memerlukan
perlindungan. UNICEF Malaysia merupakan salah satu daripada lebih 190 pejabat kebangsaan
Tabung Kanak-kanak Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu. Sejak penubuhannya pada tahun
1954, UNICEF Malaysia telah banyak menegakkan hak kanak-kanak di Malaysia termasuk hak
mereka untuk mendapat pendidikan, penjagaan kesihatan dan perlindungan daripada

penderaan dan dieksploitasi.

Malaysia sebagai sebuah negara yang sedang berkembang pesat boleh memberi
sumbangan dalam sektor pelaburan melalui syarikat multinasionalnya sebagai suatu
tanggungjawab sosial kepada negara luar. Bersama-sama membantu negara yang sedang
membangun untuk mencapai titik kemajuan bersama dalam pelbagai bidang. Pelaburan
dalam sektor perkilangan dapat membantu produksi yang lebih cekap dan efisien. Manakala
dalam sektor pertanian pula dapat saling mengatasi kemelut bekalan makanan yang tidak
mencukupi di samping memajukan lagi bidang pertanian melalui penggunaan teknologi
moden yang lebih canggih.

Hakikatnya tanggungjawab sosial memberi kesan dan implikasi yang besar kepada

perkembangan diri individu dan pembangunan masyarakat. Pelaksanaan tanggungjawab
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sosial ini mendatangkan kesan positif dan manfaat bukan sahaja kepada syarikat, masyarakat

e 2 sekeliling dan negara luar, bahkan memberi keuntungan kepada semua pihak.
*( .u.\ 3
,x, 7 L

Dapat melahirkan pekerja yang lebih beretika, tidak
mementingkan diri sendiri, bertimbang rasa terhadap
keperluan masyarakat dan berkongsi ilmu serta kepakaran

kepada pihak yang memerlukan.

Dapat memberi kegembiraan dan mengembalikan sesuatu

keadaan seperti sebelumnya bagi kesejahteraan hidup.

Kemiskinan dalam negara dapat dikurangkan dan ekonomi

negara dapat dibangunkan.

Aktiviti tanggungjawab sosial yang dijalankan bersama

akan mewujudkan rasa persefahaman dan pengukuhan

Kebaikan Tanggungjawab
jati diri dalam sesuatu kumpulan.

Sosial

Aktiviti yang dilaksanakan dengan sempurna akan
memberi impak kepada kesihatan diri individu yang

terlibat samada secara rohani atau fizikal.

Aktiviti yang dilakukan secara bersama dalam sebuah
komuniti berbilang kaum akan memberi kesan kepada

toleransi dan ikatan perpaduan yang lebih utuh.

Mewujudkan perasaan timbang rasa dan menyayangi
orang lain khususnya golongan kelainan upaya dan warga

emas.

Melahirkan warganegara yang berjiwa besar, patriotik dan

sayangkan negara.

Jadual 1 Kesan Positif Tanggungjawab Sosial

Oleh kerana lumrah kehidupan manusia itu yang tinggal berkomuniti, maka perlu
adanya sifat prihatin dan cakna terhadap masyarakat sekeliling sama ada dalam atau di luar
negara. Menjadi tanggungjawab setiap individu untuk memberi kesedaran kepada

masyarakat sekeliling supaya menjalankan tanggungjawab sosial dalam pelbagai aspek
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kehidupan khususnya kepada golongan yang memerlukan bantuan. Setiap huluran tangan
dan sumbangan yang diberikan akan memberikan harapan kepada mereka untuk menjalani
kehidupan walaupun berada dalam keadaan serba kekurangan supaya kesejahteraan sosial

dalam masyarakat dapat dicapai dan berlanjutan kepada generasi akan datang.

6.0 MINAT KESUKARELAAN
6.1 Konsep Kesukarelaan

Sukarelawan adalah individu yang mempunyai minat mendalam terhadap aktiviti atau
sesuatu perkara yang bertujuan untuk membantu orang lain. Mereka terlibat secara langsung
dalam kegiatan sukarelawan. Tugas sukarelawan ini dilakukan secara sukarela tanpa sebarang
paksaan dan tidak mengharapkan ganjaran tetapi melakukannya dengan setulus hati bagi
memenuhi suatu hasrat diri dan kepuasan diri. Perkhidmatan ini tidak memerlukan kepada
kelayakan dan syarat yang tertentu. la lebih merujuk kepada aktiviti yang dilakukan bersama
masyarakat.

Sebagai seorang sukarelawan, beberapa ciri atau sikap harus tertanam dalam diri bagi
memastikan kerja-kerja kesukarelawan mencapai maksudnya iaitu untuk membantu
komuniti. Antara ciri seorang sukarelawan adalah kecaknaan, empati, bersedia untuk
mengorbankan diri demi kemaslahatan umum, dedikasi dan iltizam bagi mencapai kepuasan

atau rasa bangga dalam kerja kesukarelawan.

Kerja atau khidmat kesukarelawan ialah tugas yang dilaksanakan secara tulus ikhlas
tanpa unsur paksaan daripada mana-mana pihak. Tidak mengharapkan apa-apa ganjaran atau
imbuhan yang bersifat material demi memberi manfaat kepada kumpulan sasaran.

Dalam konteks yang lebih luas, kesukarelawan boleh dilihat sebagai suatu konsep

menyampaikan perkhidmatan, memberi perkongsian, proses pendidikan atau pengalaman
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Terdapat pelbagai skop lapangan dalam kerja-kerja kesukarelawan sebagaimana yang boleh

LR
9
&

dilihat dalam jadual di bawah:

.'é’> ¥ Skop Lapangan Kerja Kesukarelawan

M Pemerkasaan Pendidikan Kesihatan Sivik dan Keluarga
'{ ‘ komuniti kewarganegaraan

{/ ' Orang Sukan dan Alam Sekitar Kepenggunaan Hak asasi

!

/,> 20 ) kelainan rekreasi manusia

\

e“ upaya

N

C ‘ Wanita Kebajikan Belia Kanak-kanak Warga emas
POA

W , Orang asal Kepekaan Demokrasi Masyarakat sivil Latihan

|
ender

oQ»} S0 ¥
¢ e ‘ Pemulihan Bantuan dan  Pembangunan Pengetahuan dan Senidan budaya

% kecemasan moral dan kemabhiran

rohani

¢
2

A\ Jadual 2 Diterjemah dan diolah daripada Becoming A Volunteer oleh Azizan Bahari (2007)
(>
/

s

>S3§?

(q /‘\é 2 6.3 Bentuk-Bentuk Kerja Kesukarelawan

\ ' Pada kebiasaannya kumpulan sasaran bagi kerja kesukarelawan terdiri daripada

(BN
2

.o-<v> <L) | individu, keluarga, kelompok, organisasi dan masyarakat secara umum. Dalam hal ini,
, M sukarelawan yang cuba mendekati sesuatu kumpulan perlulah memastikan bahawa aktiviti
(U 2 kesukarelawan yang ditawarkan itu merupakan kehendak dan keperluan daripada kumpulan

s sasaran. Andai kata kumpulan sasaran tersebut tidak memberikan kerjasama atau dalam erti
.?/.\ >\ kata lain memerlukannya, menyokong dan melibatkan diri, maka kerja-kerja kesukarelawan
N/
e(\ tidak akan berkesan. Justeru, apakah bentuk-bentuk kerja kesukarelawan yang boleh
&

y |
A ditawarkan kepada kumpulan sasaran? Secara umum, terdapat perbagai bentuk khidmat
A )
, |

e

-5 =29

sukarela sebagaimana dalam carta di bawah.
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Rajah 8 Bentuk-Bentuk Kesukarelawan

bersedia untuk melaksanakan aktiviti kesukarelawan yang disertai atau mencadangkan agar
dijalankan aktiviti kesukarelawan kepada golongan sasaran yang dikenal pasti. Walau
bagaimanapun, dalam menjalankan kerja-kerja kesukarelawan perlu adanya prinsip-prinsip
yang ideal sebagai seorang sukarelawan untuk menentukan sebarang tindakan dalam
membuat keputusan dan pelaksanaan.

Prinsip-prinsip asas yang perlu ada sebagai seorang sukarelawan adalah bersedia
untuk berkongsi maklumat, pengetahuan, pengalaman dan kemahiran. Perkongsian atau
khidmat yang diberikan perlu ikhlas tanpa adanya sikap memilih atau diskriminasi kaum,
kedudukan dan agama. Tidak mengharapkan imbuhan atau pulangan berbentuk material atas
sumbangan dan perkhidmatan yang disampaikan. Khidmat atau sumbangan juga mestilah
berdasarkan keadaan dan keperluan kumpulan sasaran dan melibatkan mereka secara
bersama-sama dalam tindakan kesukarelawan yang dilakukan.

Selain itu, prinsip-prinsip kesukarelawan juga perlu menjadikan nilai kemanusiaan
sebagai teras utama dalam aktiviti kesukarelawan. Sentiasa menghormati orang lain dengan

menganggap setiap orang memiliki hak untuk menyumbang tanpa adanya monopoli oleh
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0 ‘@ mana-mana pihak dan sentiasa memelihara etika sosial dan adab sopan dalam sebarang
\
a\v‘ tindakan aktiviti kesukarelawan.
L/
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Rajah 9 Tujuan Dan Matlamat Kesukarelawan

Q}(‘ 8.5.5 Etika Dalam Menjalankan Aktiviti Kesukarelawan

X{é Etika merupakan panduan kepada sukarelawan sama ada baik atau buruk, betul atau
((!(' salah sesuatu tindakan ketika menjalankan aktiviti berkaitan kesukarelawan. Terdapat tujuh
’0—9%?}0. garis panduan secara umum etika yang perlu dipatuhi dalam memastikan kelancaran dan

\(\A keharmonian hubungan di antara pihak-pihak yang bekerjasama dalam bidang

‘\'}l’é kesukarelawan.

(&‘}\' Tujuh etika tersebut adalah menghormati privasi dan kerahsiaan orang lain, belajar
’?:\ b daripada kesilapan dan kelemahan lalu, meletakkan komitmen yang tinggi, menepati janji,

9
Q

o )
V( bersikap telus dan jujur, memelihara integriti dan bersikap profesional.
A

VA
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Kesimpulannya, kerja-kerja kesukarelawan berperanan besar terutamanya kepada
golongan belia. Melalui aktiviti kesukarelawan individu dapat menyalurkan idea dan tenaga
dalam membantu masyarakat. Nilai murni yang disemai dalam khidmat kesukarelawan
membentuk peribadi dan ketrampilan individu. la merupakan peluang kepada mereka yang
terlibat untuk mempelajari kemahiran dan pengetahuan baru seperti semangat kerjasama
sesama ahli pasukan, cara berkomunikasi dengan masyarakat setempat dan kemahiran
memimpin pasukan dalam menjayakan misi yang dilaksanakan.

Pengllibatan dalam aktiviti sebegini juga dapat membantu dalam mengasah bakat
kepimpinan diri sekaligus meningkatkan keyakinan apabila berhadapan dengan khalayak
ramai. Kebolehan memimpin sesebuah kumpulan membentuk jati diri yang baik amat penting

dalam melahirkan individu yang berkualiti.
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KESIMPULAN

Sebagai rakyat Malaysia, kita perlulah mengetahui tanggungjawab sosial menyumbang
kepada keharmonian negara. Pengetahuan ini akan melahirkan penghayatan terhadap
masyarakat Malaysia yang digubal menjadi garis panduan dalam sistem pemerintahan, sistem
politik dan pentadbiran negara serta mampu untuk memberikan jaminan perlindungan
kepada rakyat. Tanggungjawab Sosial adalah satu kemampuan refleksi seseorang individu
terhadap pandangan hidup dipegang tentang keadilan dan kebaikan demi kesejahteraan
hidup bersama. Individu yang menghayati dan mendarah-daging kebertanggungjawaban
sosial dalam dirinya, akan sentiasa memerhati, memikir, mengkaji, menganalisis, mencari
penyelesaian dan bertindak untuk memastikan keadilan dan kebaikan sentiasa ditegakkan di
dalam masyarakat.

Dalam membina hubungan sesama manusia perkara yang berkaitan etika, moral dan
akhlak amat penting. Setiap tindakan yang dilakukan oleh masyarakat akan memberi kesan
kepada kehidupan. Etika, moral dan akhlak adalah elemen makna emosi dalaman manusia.
la adalah tali-tali pengikat kemanusiaan, social bonding, social cement hingga terbina
hubungan antara manusia, kumpulan, negara dan sedunia. la perlu dikaji bukan sahaja pada
peringkat individu tetapi juga pada peringkat akar umbi (mikro), institutional (masyarakat
sivil) dan pihak-pihak berkuasa (makro).

Dalam dunia digital kini, bukan sahaja tadbir urus dan pembangunan mesti baik tetapi
kenyataan berbaur sensitif terhadap etnik dan agama lain perlu diuruskan. Banyak negara
tidak menjadi kenyataan kebencian etnik menjadi satu jenayah tetapi penyular kenyataan
kebencian etnik ini dan, dipanaskan lagi oleh maklumat palsu pasti akan melahirkan salah
faham, ketegangan sosial dan pergaduhan dalam masyarakat. Pengalaman Malaysia perlu
dikongsi sama di peringkat negara-negara jiran, sewilayah dan sedunia dalam membina
keharmonian, kestabilan dan kemajuan ketamadunan sejagat di mana potensi pengupayaan

personaliti manusia untuk berdikari dan membina jati diri sendiri diutamakan.
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‘ LATIHAN PENGUKUHAN

}
]
U

1. Apakah yang dimaksudkan dengan tanggungjawab sosial?

2. Apakah kesan jika masyarakat tidak mempunyai kesedaran tanggungjawab sosial
terhadap nasional dan juga sejagat?

3. Bagaimanakah untuk memupuk kegiatan kesukarelaan dalam kalangan masyarakat

majmuk?

4. Nyatakan tiga contoh berkaitan dengan takrifan harian.
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‘ JAWAPAN CADANGAN LATIHAN PENGUKUHAN

. Tanggungjawab sosial adalah komitmen dan kewajipan individu, masyarakat atau

syarikat yang secara sukarela untuk menyumbang kepada kewujudan masyarakat

yang lebih adil dan saksama serta melindungi alam sekitar.

Kesan tidak mempunyai kesedaran terhadap tanggungjawab sosial menjadikan
hubungan silaturahim dalam kalangan masyarakat menjadi renggang kerana anggota
masyarakat tidak dapat berinteraksi dan saling mengenali antara satu sama lain. Sejak
dahulu lagi perpaduan kaum amat ditekankan untuk membentuk sebuah negara yang
aman dan harmoni. Persefahaman yang baik tidak dapat diwujudkan akan
membenihkan permusuhan dalam masyarakat. Masyarakat juga kurang mengenali
hati budi masing-masing dan semangat cintakan perpaduan sukar untuk dipupuk.
Kesedaran kepada setiap lapisan masyarakat juga sukar ditanam dalam menjaga
kebajikan antara satu sama lain. Semangat patriotik rakyat kepada negara juga

semakin pudar.

- Melakukan aktiviti dengan ikhlas.
- Bersikap positif dan sentiasa menghulurkan bantuan bagi yang memerlukan.

- Minat melakukan kerja-kerja amal.

. —Sukan.

- Makanan.

- Pakaian.
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