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PRAKATA PENGARAH PMKL

Bismillahirrahmanirrahim,

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh dan salam sejahtera,

Segala puji dan syukur ke hadrat Allah SWT kerana dengan limpah kurnia-Nya,

eBook ini berjaya diterbitkan sebagai salah satu dokumentasi penting dalam

memartabatkan usaha Politeknik METrO Kuala Lumpur (PMKL) ke arah

memperkukuhkan hubungan strategik bersama pihak industri melalui pelaksanaan

program Industry on Campus (IOC).

Kejayaan menjalin kerjasama pintar bersama The RuMa Hotel & Residences Kuala

Lumpur serta sokongan padu daripada Talent Corporation Malaysia Berhad

(TalentCorp) adalah satu pencapaian yang amat bermakna, khususnya dalam

mendokong agenda kebolehpasaran graduan seiring aspirasi Pelan Strategik

Pengajian Tinggi Negara. Usaha ini juga mencerminkan komitmen kami dalam

merealisasikan ekosistem pendidikan berasaskan pengalaman industri sebenar,

sekaligus menyediakan pelajar dengan nilai tambah yang sangat diperlukan dalam

pasaran pekerjaan masa kini.

Program Industry on Campus bukan sahaja membuka ruang pembelajaran

praktikal di persekitaran sebenar, bahkan menjadi medan terbaik bagi pelajar PMKL

untuk membina jati diri profesional, mengasah kemahiran insaniah serta memahami

kehendak sebenar dunia pekerjaan, lebih-lebih lagi dalam sektor hospitaliti yang

sangat dinamik dan kompetitif.

Saya ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih kepada

semua pihak yang terlibat menjayakan inisiatif ini – khususnya kepada pengurusan

The RuMa Hotel & Residences, TalentCorp, warga akademik PMKL 

serta pelajar yang menjadi tulang belakang 

kejayaan program ini.

Sekalung tahniah juga kepada penulis ebook ini iaitu 

Encik Rizuan bin Zainal serta Tuan Haji Mohd Amin bin Zakaria

atas inisiatif menghasilkan buku ini.  Semoga penerbitan

eBook ini menjadi rujukan, inspirasi dan pencetus kepada

lebih banyak inisiatif kolaboratif antara institusi TVET dan

industri di masa akan datang. Bersama kita berganding

bahu membina masa depan yang lebih gemilang buat

generasi muda negara.

Sekian, terima kasih.

Roseman bin Mat Jidin @ Jidin

Pengarah

Politeknik METrO Kuala Lumpur



Pendahuluan Penulis

Pelaksanaan program Industry on Campus (IOC) di Politeknik METrO Kuala Lumpur

merupakan satu inisiatif berimpak tinggi yang lahir daripada keperluan untuk

merapatkan jurang antara dunia akademik dan keperluan sebenar industri. Usaha

ini tidak hanya memberi peluang kepada pelajar untuk menimba ilmu secara teori,

malah turut melibatkan pengalaman praktikal secara langsung dengan pihak

industri dalam suasana sebenar kerja – tanpa meninggalkan kampus.

Kerjasama strategik bersama The RuMa Hotel & Residences Kuala Lumpur dan

sokongan daripada Talent Corporation Malaysia Berhad (TalentCorp) telah

membuka lembaran baharu dalam pendekatan pembelajaran berasaskan

pengalaman. Pendekatan ini juga menjadikan PMKL sebagai institusi TVET yang

lebih responsif terhadap perubahan dan kehendak pasaran kerja semasa,

khususnya dalam industri hospitaliti yang menuntut kompetensi tinggi.

eBook ini diterbitkan sebagai dokumentasi rujukan dan inspirasi, bukan sahaja

kepada warga pendidik dan pelajar, malah kepada pihak industri dan pembuat

dasar yang ingin melihat pendidikan vokasional terus relevan dan dinamik. Ia

menghimpunkan maklumat latar belakang program, objektif, pelaksanaan, impak

serta kejayaan awal yang telah dicapai.

Semoga kandungan yang dikongsikan dalam eBook ini dapat memberi manfaat,

membina pemahaman lebih jelas tentang konsep Industry on Campus, dan

mendorong lebih banyak institusi untuk menjalin sinergi pintar bersama industri

demi masa depan pendidikan negara.

Penulis

 Politeknik METrO Kuala Lumpur

PENDAHULUAN 

Pelaksanaan program Industry on Campus (IOC) di Politeknik METrO Kuala

Lumpur merupakan satu inisiatif berimpak tinggi yang lahir daripada

keperluan untuk merapatkan jurang antara dunia akademik dan keperluan

sebenar industri. Usaha ini tidak hanya memberi peluang kepada pelajar

untuk menimba ilmu secara teori, malah turut melibatkan pengalaman

praktikal secara langsung dengan pihak industri dalam suasana sebenar

kerja di industri.

Kerjasama strategik bersama The RuMa Hotel & Residences Kuala Lumpur

dan sokongan daripada Talent Corporation Malaysia Berhad (TalentCorp)

telah membuka lembaran baharu dalam pendekatan pembelajaran

berasaskan pengalaman. Pendekatan ini juga menjadikan PMKL sebagai

institusi TVET yang lebih responsif terhadap perubahan dan kehendak

pasaran kerja semasa, khususnya dalam industri hospitaliti yang menuntut

kompetensi tinggi.

eBook ini diterbitkan sebagai dokumentasi rujukan dan inspirasi, bukan

sahaja kepada warga pendidik dan pelajar, malah kepada pihak industri

dan pembuat dasar yang ingin melihat pendidikan vokasional terus relevan

dan dinamik. Ia menghimpunkan maklumat latar belakang program,

objektif, pelaksanaan, impak serta kejayaan awal yang telah dicapai.

Semoga kandungan yang dikongsikan dalam eBook ini dapat memberi

manfaat, membina pemahaman lebih jelas tentang konsep Industry on

Campus, dan mendorong lebih banyak institusi untuk menjalin sinergi pintar

bersama industri demi masa depan pendidikan negara.

RIZUAN ZAINAL

AMIN ZAKARIA

Penulis

Politeknik METrO Kuala Lumpur
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BAB 1: PENGENALAN

1.1 Latar Belakang Program Industry on Campus (IOC)

Perkembangan pesat dalam sektor industri, khususnya dalam bidang hospitaliti dan

perkhidmatan, menuntut institusi pendidikan tinggi untuk menghasilkan graduan

yang bukan sahaja berpengetahuan, tetapi juga memiliki kemahiran praktikal serta

kefahaman mendalam tentang keperluan sebenar industri. Sehubungan itu,

pendekatan pendidikan yang lebih berfokuskan kepada pembelajaran berasaskan

pengalaman telah menjadi satu keperluan kritikal dalam memperkasakan

kebolehpasaran graduan (Mustapha, 2020).

Program Industry on Campus (IOC) diperkenalkan sebagai satu inisiatif strategik

yang menggabungkan pendidikan akademik dan latihan industri secara langsung di

dalam kampus institusi pengajian. Melalui pendekatan ini, pemain industri diberi

ruang untuk beroperasi dalam persekitaran institusi, sekali gus membuka peluang

kepada pelajar untuk melibatkan diri secara aktif dengan suasana kerja sebenar

sepanjang tempoh pengajian mereka (Aziz et al., 2021).

Pelaksanaan program IOC tidak hanya menyasarkan kepada latihan kemahiran

teknikal semata-mata, tetapi turut menekankan aspek pembangunan sahsiah,

komunikasi, kepimpinan serta budaya kerja profesional. Ini menjadikan IOC sebagai

satu platform holistik dalam mendidik dan membentuk pelajar yang kompeten,

beretika dan bersedia untuk menyahut cabaran dunia pekerjaan yang dinamik

(Yunos, 2022).
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dalam persekitaran institusi, sekali gus membuka peluang kepada
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Pelaksanaan program IOC tidak hanya menyasarkan kepada latihan

kemahiran teknikal semata-mata, tetapi turut menekankan aspek

pembangunan sahsiah, komunikasi, kepimpinan serta budaya kerja

profesional. Ini menjadikan IOC sebagai satu platform holistik dalam

mendidik dan membentuk pelajar yang kompeten, beretika dan

bersedia untuk menyahut cabaran dunia pekerjaan yang dinamik

(Yunos, 2022).

1.2 Objektif dan Manfaat Program IOC

Program IOC digariskan dengan objektif-objektif berikut:

Memberi pendedahan awal dan berterusan kepada pelajar

tentang realiti dunia pekerjaan, termasuk etika kerja, budaya

organisasi dan sistem operasi industri.

Meningkatkan kemahiran teknikal dan insaniah pelajar selaras

dengan keperluan semasa industri (Rahmat et al., 2023).

Mengukuhkan jalinan kerjasama antara institusi pengajian tinggi

dan pihak industri secara strategik dan berterusan.

Menjadikan proses pembelajaran lebih berimpak tinggi, melalui

pengalaman sebenar dan refleksi terhadap amalan terbaik

industri.
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4

Manfaat program ini adalah menyeluruh. Pelajar memperoleh

pengalaman berharga dalam suasana industri sebenar tanpa perlu

meninggalkan kampus. Institusi pendidikan pula berpeluang

menyesuaikan kurikulum secara lebih responsif berdasarkan input

langsung dari industri. Manakala pihak industri dapat melibatkan diri

dalam pembangunan bakat muda sejak peringkat awal, sekali gus

memudahkan proses peralihan pelajar ke alam pekerjaan (Hassan &

Ibrahim, 2021).

Pelaksanaan program IOC di Politeknik METrO Kuala Lumpur bersama

The Ruma Hotel & Residences adalah satu contoh terbaik bagaimana

pendekatan ini mampu memberi impak besar terhadap

pembangunan graduan berkualiti, memperkukuh ekosistem

pendidikan TVET, dan mempererat hubungan strategik antara sektor

pendidikan dan industri.

The RuMa Hotel & Residences
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BAB 2: POLITEKNIK METrO KUALA LUMPUR (PMKL)

2.1 Sejarah dan Visi PMKL

Politeknik METrO Kuala Lumpur (PMKL) merupakan salah satu institusi

di bawah Kementerian Pendidikan Tinggi Malaysia yang memberi

tumpuan khusus kepada bidang pengajian yang berorientasikan

industri, terutamanya dalam sektor perkhidmatan seperti hospitaliti

dan pengurusan perniagaan. Ditubuhkan dengan hasrat untuk

memperluaskan akses kepada pendidikan teknikal dan vokasional di

kawasan metropolitan, PMKL berfungsi sebagai hab pembangunan

modal insan yang kompeten dan berdaya saing tinggi di peringkat

nasional dan antarabangsa.

Visi PMKL adalah untuk menjadi institusi TVET unggul yang

menghasilkan graduan berkualiti tinggi, inovatif serta responsif

terhadap perubahan industri. Ini sejajar dengan aspirasi pendidikan

tinggi negara dalam memperkasakan pendidikan berteraskan

kemahiran untuk memenuhi keperluan tenaga kerja masa hadapan

(Department of Polytechnic Education, 2021).



2.2 Program-program Akademik di PMKL

PMKL menawarkan beberapa program pengajian di peringkat

diploma yang direka bentuk berdasarkan input industri dan

keperluan semasa pasaran pekerjaan. 

Antara program utama yang ditawarkan ialah:

Diploma Pengurusan Hotel

Diploma Teknologi Maklumat (Games)

Diploma Operasi Peruncitan

Setiap program dilengkapi dengan elemen praktikal dan

pembelajaran berasaskan industri (Work-Based Learning, WBL), yang

memberi peluang kepada pelajar untuk mendapatkan pengalaman

sebenar semasa tempoh pengajian. Kurikulum yang ditawarkan turut

memberi penekanan kepada kemahiran insaniah seperti komunikasi,

etika kerja, pengurusan masa dan kerja berpasukan — kemahiran

yang amat dihargai oleh majikan dalam industri (Yusoff et al., 2020).
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2.3 Kepentingan Kerjasama dengan Industri

Sebagai institusi TVET, PMKL amat menitikberatkan hubungan strategik

dengan pihak industri. Kerjasama ini bukan sahaja penting dalam

memberikan latihan praktikal kepada pelajar, malah turut membantu

dalam memperkukuh kandungan kurikulum melalui pemindahan

pengetahuan dan teknologi dari industri ke institusi. Kerjasama ini

juga melibatkan penyediaan tempat latihan industri, ceramah

profesional, penyelidikan bersama, serta pelaksanaan program

seperti Industry on Campus (IOC).

Melalui jaringan kerjasama ini, PMKL dapat memastikan pelajarnya

sentiasa didedahkan kepada trend terkini, amalan terbaik dan

keperluan sebenar industri. Pendekatan ini selaras dengan Dasar

Pendidikan TVET Negara yang menekankan integrasi rapat antara

institusi pendidikan dan sektor industri dalam menghasilkan graduan

yang relevan dan mudah diserap ke dalam pasaran kerja (Ministry of

Higher Education Malaysia, 2019).

PMKL melihat kolaborasi dengan industri bukan sebagai satu pilihan,

tetapi sebagai satu keperluan strategik dalam memperkukuhkan

ekosistem pembelajaran dan meningkatkan tahap kebolehpasaran

graduan secara menyeluruh.
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BAB 3: THE RUMA HOTEL & RESIDENCES KUALA LUMPUR

3.1 Sejarah dan Konsep Hotel

10

The Ruma Hotel & Residences Kuala

Lumpur merupakan sebuah hotel

mewah bertaraf lima bintang yang

terletak di tengah-tengah kawasan

segitiga emas ibu negara.

Ditubuhkan pada tahun 2018, hotel

ini beroperasi di bawah rangkaian

Urban Resort Concepts (URC),

sebuah jenama hospitaliti

antarabangsa yang berfokuskan

kepada perkhidmatan peribadi,

budaya tempatan, dan

pengalaman pelanggan yang

eksklusif (Urban Resort Concepts,

2022).

Konsep utama The Ruma adalah

berteraskan gabungan antara

kemewahan moden dan keunikan

warisan tempatan. Ia menampilkan

reka bentuk kontemporari yang

diinspirasikan daripada elemen seni

bina dan budaya Melayu klasik,

sambil mengekalkan piawaian

perkhidmatan antarabangsa.

Pendekatan ini menjadikan The

Ruma bukan sekadar tempat

penginapan, tetapi juga satu

destinasi pengalaman yang

memperkayakan.



3.2 Visi dan Misi The Ruma Hotel & Residences

Visi The Ruma adalah untuk menjadi hotel terkemuka di rantau ini

dalam menawarkan pengalaman hospitaliti yang autentik, elegan

dan berorientasikan tetamu. Misinya pula adalah untuk memberikan

perkhidmatan bertaraf dunia melalui pendekatan yang

memperkasakan kakitangan, meraikan budaya tempatan dan

mengutamakan pengalaman pelanggan secara holistik.

Nilai teras hotel ini berasaskan prinsip “Hostmanship”, iaitu falsafah

layanan ikhlas yang menekankan keselesaan dan kesejahteraan

tetamu sebagai keutamaan. Pendekatan ini turut diterapkan dalam

latihan kepada pelatih industri dan pelajar yang menjalani program

kerjasama, menjadikannya platform pembelajaran yang berimpak

tinggi (The Ruma Hotel, 2023).
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3.3 Peranan The Ruma dalam Program IOC

Sebagai rakan industri strategik kepada Politeknik METrO Kuala

Lumpur, The Ruma Hotel & Residences memainkan peranan penting

dalam menjayakan program Industry on Campus (IOC). Antara

sumbangan utama The Ruma dalam program ini adalah:

Penyediaan tenaga pakar industri untuk sesi pengajaran dan

latihan praktikal di The RuMa Hotel & Residences.

Reka bentuk kandungan latihan dan modul yang relevan dengan

keperluan semasa industri hospitaliti.

Pemberian peluang latihan sebenar (real-time training) kepada

pelajar dalam suasana kerja profesional di hotel tersebut.

Pemantauan dan penilaian prestasi pelajar, selaras dengan

objektif pembelajaran berasaskan kerja (WBL).

12

En Daniyal Ng

Pengurus 

The RuMa Hotel & Residences

Kerjasama ini membolehkan pelajar PMKL

bukan sahaja memperoleh pengetahuan

teknikal, tetapi juga memahami budaya

kerja sebenar industri hospitaliti bertaraf

antarabangsa. The Ruma turut memberi

maklum balas berterusan kepada pihak

politeknik mengenai pencapaian dan

aspek yang boleh ditambah baik,

menjadikan hubungan ini sebagai satu

kolaborasi dinamik yang saling

memperkaya kedua-dua pihak (Hamid &

Aziz, 2022).  Ketersediaan The Ruma

menerusi IOC memberikan kelebihan

kompetitif kepada pelajar serta

menandakan komitmen berterusan

industri terhadap pembangunan bakat

tempatan.
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BAB 4: KONSEP INDUSTRY ON CAMPUS (IOC)

4.1 Definisi dan Tujuan IOC

Industry on Campus (IOC) merujuk kepada satu pendekatan

kolaboratif antara institusi pendidikan dan sektor industri di mana

entiti industri secara fizikal dan operasional hadir di dalam kawasan

kampus untuk menjalankan aktiviti latihan, pengajaran dan

pembangunan pelajar. Pendekatan ini bertujuan untuk

mengintegrasikan pengalaman kerja sebenar ke dalam sistem

pendidikan, seterusnya mengurangkan jurang antara teori dan

amalan (Nordin et al., 2021).

Tujuan utama IOC adalah untuk:

Meningkatkan pendedahan pelajar kepada persekitaran kerja

sebenar.

Mewujudkan ekosistem pembelajaran berasaskan pengalaman

(experiential learning).

Memperkasa kebolehpasaran graduan melalui latihan praktikal

yang berstruktur.

Menggalakkan pembangunan profesional secara langsung

menerusi interaksi bersama pemain industri (Rahman & Ismail,

2020).

IOC turut menyokong Dasar Pendidikan TVET Negara yang

menekankan keperluan untuk memperkukuh hubungan institusi

pendidikan dengan sektor industri bagi menghasilkan graduan yang

memenuhi keperluan pasaran kerja (Ministry of Higher Education

Malaysia, 2019).
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4.2 Keunikan Program IOC di PMKL

Pelaksanaan IOC di Politeknik METrO Kuala Lumpur bersama The

Ruma Hotel & Residences menampilkan beberapa keunikan yang

menjadikannya model rujukan dalam pendidikan TVET:

Model Pengajaran Bersepadu: Pelajar mengikuti pembelajaran

teori dan praktikal secara serentak di bawah bimbingan

pensyarah serta tenaga pengajar industri.

Persekitaran Pembelajaran di Industri: Sesi pembelajaran amali

atau praktikal dilaksanakan di The Ruma mengikut silibus yang

telah ditetapkan di mana pelajar merasai pengalaman sebenar

di industri.

Keterlibatan Industri dalam Penilaian: Wakil The Ruma turut terlibat

dalam proses penilaian prestasi pelajar melalui projek, latihan,

dan simulasi kerja.

15

Pengurusan The RuMa Hotel & Residences



Keunikan ini memberi nilai tambah kepada pengalaman pelajar

kerana mereka dapat membiasakan diri dengan norma industri dan

mendapat maklum balas berterusan dalam persekitaran yang

selamat dan terkawal (Shamsudin et al., 2022).

4.3 Peranan Industri dalam Pendidikan

Pihak industri memainkan peranan yang amat penting dalam

kejayaan IOC. Antara peranan utama termasuk:

Penyediaan kemudahan dan kepakaran: Industri menyediakan

tenaga pengajar profesional, peralatan, dan bahan latihan yang

terkini.

Reka bentuk kandungan pengajaran: Kandungan latihan disusun

berdasarkan keperluan sebenar industri semasa, menjadikan

pembelajaran lebih relevan dan berimpak tinggi.

Peluang kerjaya selepas latihan: Pelajar berpotensi untuk diserap

terus ke dalam organisasi selepas tamat latihan, berdasarkan

prestasi mereka semasa menjalani program IOC.
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Kolaborasi ini bukan sahaja memberi manfaat kepada pelajar dan

institusi pendidikan, malah turut membantu pihak industri dalam

membina bakat baharu yang telah didedahkan secara langsung

kepada budaya kerja dan nilai organisasi mereka (Ali & Jamil, 2021).
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BAB 5: PELAKSANAAN PROGRAM IOC DI PMKL DENGAN THE RUMA

5.1 Proses Pemilihan The Ruma Hotel & Residences

Pemilihan The Ruma Hotel & Residences sebagai rakan industri

strategik bagi pelaksanaan program Industry on Campus (IOC) di

Politeknik METrO Kuala Lumpur (PMKL) dibuat berdasarkan beberapa

kriteria utama, antaranya reputasi hotel dalam industri hospitaliti,

komitmen terhadap pembangunan modal insan, serta kesediaan

untuk bekerjasama dalam pendidikan berasaskan kerja (Work-Based

Learning). The Ruma dikenali dengan standard perkhidmatan

bertaraf antarabangsa serta pendekatan latihan yang menekankan

hostmanship dan pengalaman pelanggan yang eksklusif (Urban

Resort Concepts, 2022).
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Perbincangan awal antara PMKL dan pihak pengurusan The Ruma

dilakukan melalui sesi rundingan rasmi, disusuli dengan lawatan tapak

dan pembentangan kerangka program oleh kedua-dua pihak. Hasil

perbincangan ini, Surat Hasrat (LOI) telah dimeterai untuk

menggariskan skop kolaborasi, tanggungjawab bersama, dan

objektif pelaksanaan IOC.

5.2 Model Kolaborasi antara PMKL dan The Ruma

Model kerjasama PMKL–The Ruma dalam program IOC berasaskan

prinsip sinergi tiga komponen utama: pengajaran teori oleh

pensyarah, latihan praktikal oleh pakar industri, dan pemantauan

berstruktur oleh kedua-dua pihak. 

Elemen utama dalam model ini termasuk:

Penempatan tenaga industri di kampus: Wakil The Ruma hadir

secara berkala ke PMKL untuk mengendalikan kelas praktikal,

bengkel kemahiran, serta seminar industri.
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Latihan dalam suasana simulasi industri: Kampus dilengkapi

dengan kemudahan simulasi seperti kaunter hadapan hotel,

dapur komersial dan ruang penyajian yang menyerupai

persekitaran sebenar.

Sesi penilaian bersepadu: Pelajar dinilai secara berterusan oleh

pensyarah dan wakil industri melalui tugasan, simulasi kerja, serta

persembahan projek (Shamsudin et al., 2022).

Model ini membolehkan pelajar memperoleh pendedahan langsung

kepada keperluan kerja sebenar sambil membina keyakinan diri,

kemahiran insaniah, dan profesionalisme dalam konteks industri

hospitaliti.

5.3 Aktiviti dan Pengalaman Pelajar dalam Program IOC

Pelajar yang menyertai program IOC bersama The Ruma menjalani

pelbagai aktiviti pembelajaran yang berstruktur, antaranya:

Latihan kemahiran teknikal: Merangkumi pengurusan kaunter

hadapan, pengemasan bilik tetamu, penyediaan makanan dan

minuman, serta pengendalian majlis atau acara.

Sesi bimbingan profesional: Pelajar dibimbing secara langsung

oleh pengurus dan staf kanan The Ruma yang berkongsi

pengalaman serta memberikan maklum balas terhadap prestasi

pelajar.

Pendedahan budaya kerja: Pelajar diajar untuk menyesuaikan diri

dengan etika kerja profesional, disiplin masa, kepimpinan, dan

kerja berpasukan dalam persekitaran sebenar.

Aktiviti-aktiviti ini meningkatkan pemahaman pelajar terhadap

keperluan dan cabaran dalam industri, sekaligus memperkukuh

kebolehpasaran mereka selepas tamat pengajian (Rahman & Ismail,

2020).
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5.4 Cabaran dan Penyelesaian dalam Pelaksanaan IOC

Pelaksanaan IOC tidak lari daripada cabaran, antaranya:

Perbezaan budaya organisasi: Terdapat ketidaksepadanan

antara pendekatan akademik dengan standard operasi industri.

Untuk mengatasi hal ini, latihan penyesuaian dan dialog berkala

diadakan antara pensyarah dan tenaga industri.

Pengurusan masa dan jadual kelas: Menyeimbangkan keperluan

kurikulum akademik dan latihan industri memerlukan

perancangan teliti dan fleksibiliti jadual.

Sumber fizikal dan logistik: Penyesuaian infrastruktur kampus agar

bersesuaian dengan keperluan industri memerlukan pelaburan

dan kerjasama teknikal daripada kedua-dua pihak.

PMKL dan The Ruma mengambil pendekatan penyelesaian

berteraskan komunikasi berterusan, pelarasan kurikulum secara

dinamik, serta komitmen bersama untuk mewujudkan ekosistem

pembelajaran yang holistik (Ali & Jamil, 2021).
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BAB 6: KEBERHASILAN DAN IMPAK PROGRAM IOC

6.1 Peningkatan Kemahiran Pelajar

Salah satu keberhasilan utama program Industry on Campus (IOC) di

Politeknik METrO Kuala Lumpur (PMKL) ialah peningkatan ketara

dalam kemahiran teknikal dan insaniah pelajar. Melalui kolaborasi

langsung dengan The Ruma Hotel & Residences, pelajar telah

menunjukkan perkembangan dalam aspek:

Kemahiran teknikal profesional, seperti pengemasan bilik

(housekeeping), pembersihan kawasan umum (public area) serta

penyelenggaraan operasi hotel.

Kemahiran insaniah, termasuk komunikasi, pemikiran kritikal,

pengurusan masa, dan kerja berpasukan.

Adaptasi kepada budaya kerja sebenar, dengan pemahaman

yang lebih mendalam terhadap nilai profesionalisme, etika kerja,

dan standard industri hospitaliti.
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Kajian oleh Shamsudin et al. (2022) menunjukkan bahawa lebih 85%

pelajar yang menyertai program IOC di PMKL melaporkan

peningkatan kecekapan dalam tugasan praktikal serta keyakinan diri

yang lebih tinggi apabila berdepan dengan situasi dunia kerja

sebenar.

6.2 Peningkatan Keterlibatan Industri dalam Pendidikan

Program IOC turut berjaya menggalakkan keterlibatan aktif industri

dalam sistem pendidikan, terutamanya melalui penyertaan The Ruma

dalam:

Perancangan dan pembangunan kurikulum yang relevan dengan

keperluan industri semasa.

Sesi pengajaran dan latihan, yang dikendalikan oleh profesional

industri secara berkala.

Penilaian prestasi pelajar, menerusi rubrik yang disesuaikan

dengan keperluan industri.

Penglibatan ini bukan sahaja memperkukuh hubungan dua hala

antara institusi dan industri, malah menyumbang kepada kelestarian

ekosistem TVET yang berteraskan permintaan pasaran kerja (Ali &

Jamil, 2021).

Selain itu, keterlibatan industri juga dilihat sebagai satu bentuk

pemindahan ilmu dan teknologi dari sektor swasta kepada sektor

pendidikan, yang mempercepatkan penyesuaian institusi pendidikan

terhadap trend semasa industri (Rahman & Ismail, 2020).
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6.3 Pengaruh Terhadap Ketersediaan Kerja Graduan

Satu lagi impak signifikan program IOC adalah terhadap

peningkatan tahap kebolehpasaran graduan.  Program IOC

memperlengkapkan pelajar dengan kemahiran yang bersesuaian

dengan kehendak majikan, justeru menjadikan mereka lebih

kompetitif di pasaran kerja. Graduan yang melalui program ini juga

lebih cenderung untuk memahami aliran kerja sebenar dan dapat

menyesuaikan diri dengan lebih cepat semasa memulakan kerjaya

(Nordin et al., 2021).

Keupayaan graduan untuk memasuki alam pekerjaan dengan lebih

yakin turut memberi kesan positif terhadap reputasi PMKL sebagai

institusi yang berjaya melahirkan tenaga kerja yang bersedia dan

berkualiti.
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BAB 7: KAJIAN KES – PENGALAMAN PELAJAR DALAM PROGRAM IOC

7.1 Testimoni Pelajar

Program Industry on Campus (IOC) yang dilaksanakan di Politeknik

METrO Kuala Lumpur (PMKL) bersama The Ruma Hotel & Residences

telah menerima maklum balas yang positif daripada pelajar yang

terlibat. Beberapa pelajar yang mengikuti program ini berkongsi

bahawa pengalaman tersebut bukan sahaja memperkukuh

kemahiran teknikal mereka, tetapi juga meningkatkan keyakinan diri

dan motivasi untuk berjaya dalam kerjaya.

Seorang pelajar Diploma Pengurusan Hotel semester 5 menyatakan:

"Saya berpeluang mengendalikan tetamu sebenar dalam suasana

hotel yang profesional. Ini memberi saya keyakinan untuk

berkomunikasi dan menyelesaikan masalah secara efektif." 

Zul Amsyar, Diploma Pengurusan Hotel

Testimoni lain turut menyebut bahawa interaksi harian dengan

pengurus dan staf The Ruma membuka ruang pembelajaran yang

tidak boleh diperoleh hanya melalui kuliah atau latihan simulasi biasa

(Shamsudin et al., 2022).
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7.2 Testimoni Industri

Pelaksanaan program Industry on Campus (IOC) di Politeknik METrO

Kuala Lumpur tidak hanya memberi manfaat kepada pelajar, tetapi

turut mendapat reaksi positif daripada pihak industri. Salah seorang

yang terlibat secara langsung dalam membimbing pelajar di

lapangan ialah pihak pengurusan Housekeeping dari The RuMa Hotel

& Residences. Berikut merupakan pandangan mereka terhadap

prestasi pelajar PMKL:

Pengalaman ini menjadikan pelajar lebih cekap dan terbiasa

dengan tekanan kerja sebenar serta keperluan pematuhan terhadap

standard operasi prosedur (SOP) industri (Rahman & Ismail, 2020).

Latihan yang diberikan secara berstruktur dan berpandu

membolehkan pelajar memahami peranan serta tanggungjawab

dalam persekitaran kerja sebenar.

“Saya sangat berpuas hati dengan komitmen dan

sikap profesional yang ditunjukkan oleh pelajar-

pelajar PMKL sepanjang mereka menjalani program

Industry on Campus di jabatan Housekeeping kami.

Mereka bukan sahaja cepat belajar, malah

menunjukkan etika kerja yang tinggi, berdedikasi,

dan mampu bekerja dalam suasana yang

mencabar. Kami percaya mereka mempunyai

potensi besar untuk berjaya dalam industri

hospitaliti.”

Ms Ava, Executive Housekeeper

 The RuMa Hotel & Residences Kuala Lumpur



7.3 Pengalaman Kerja di The Ruma Hotel & Residences

Buat permulaan pelajar yang menjalani latihan IOC didedahkan

kepada Bahagian Pengemasan (Housekeeping) di mana pelajar

terlibat dalam penyediaan bilik tetamu mengikut piawaian

kebersihan dan estetika The Ruma serta menjaga kebersihan

kawasan public area hotel.

Pengalaman ini menjadikan pelajar lebih cekap dan terbiasa

dengan tekanan kerja sebenar serta keperluan pematuhan terhadap

standard operasi prosedur (SOP) industri (Rahman & Ismail, 2020).

Latihan yang diberikan secara berstruktur dan berpandu

membolehkan pelajar memahami peranan serta tanggungjawab

dalam persekitaran kerja sebenar.
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7.4 Pencapaian dan Pembelajaran Melalui IOC

Beberapa hasil pembelajaran dan pencapaian utama pelajar

melalui penyertaan dalam program IOC termasuk:

Peningkatan soft skills: Pelajar menunjukkan kemajuan dalam

komunikasi interpersonal, kemahiran menyelesaikan masalah dan

pengurusan emosi.

Kesediaan bekerja: Pelajar lebih bersedia menghadapi cabaran

pekerjaan sebenar setelah melalui latihan berasaskan kerja yang

realistik dan mencabar.

Kesedaran kerjaya: Program IOC membantu pelajar mengenal

pasti bidang kerjaya yang sesuai dengan minat dan kebolehan

mereka.
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Kajian oleh Nordin et al. (2021)

menunjukkan bahawa pelajar yang

melalui pengalaman kerja sebenar dalam

persekitaran industri mempunyai

kelebihan dari segi kefahaman praktikal,

adaptasi pantas terhadap budaya

organisasi, serta keupayaan

menyumbang secara bermakna kepada

organisasi selepas tamat pengajian.

Adam Muqrish, Pelajar DHM

Menjalani WBL di The RuMa Hotel



32



BAB 8: ANALISIS KEBERKESANAN PROGRAM IOC

8.1 Penilaian Pencapaian Program

Penilaian keberkesanan program Industry on Campus (IOC) di

Politeknik METrO Kuala Lumpur (PMKL) dijalankan melalui pendekatan

kuantitatif dan kualitatif bagi mengukur keberhasilan pelaksanaan

dari segi pencapaian objektif, impak terhadap pelajar, dan maklum

balas industri.

Berdasarkan data dalaman PMKL dan laporan kerjasama dengan

The Ruma Hotel & Residences, beberapa pencapaian utama telah

dikenal pasti:

92% pelajar yang menyertai program IOC lulus dengan

peningkatan prestasi dalam komponen penilaian praktikal (PMKL,

2024).

Pelajar menunjukkan peningkatan skor dalam elemen

kebolehpasaran (employability indicators), termasuk kemahiran

komunikasi, kerja berpasukan, dan pemikiran kritikal (Shamsudin et

al., 2022).

Tenaga pengajar dan wakil industri melaporkan bahawa tahap

profesionalisme pelajar meningkat berbanding kohort

sebelumnya yang tidak mengikuti program IOC.

Pencapaian ini mencerminkan keberkesanan pendekatan

pembelajaran berasaskan kerja yang dilaksanakan secara sistematik

melalui kolaborasi PMKL–The Ruma.
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8.2 Tinjauan Kepuasan dari Pihak Industri dan Pelajar

Untuk memahami impak program IOC secara lebih menyeluruh, PMKL

telah menjalankan tinjauan kepuasan yang melibatkan pelajar dan

wakil industri.

Hasil Tinjauan Pelajar (n = 60):

95% bersetuju bahawa program IOC memberi nilai tambah

kepada proses pembelajaran mereka.

90% merasa lebih yakin untuk menghadapi alam pekerjaan.

88% mencadangkan agar tempoh IOC dipanjangkan bagi

memberi lebih ruang kepada pembelajaran mendalam.

Hasil Tinjauan Industri (The Ruma Hotel):

87% staf kanan menyatakan pelajar PMKL mempunyai asas

kemahiran teknikal yang baik.

91% melihat potensi pelajar sebagai tenaga kerja masa depan

dalam industri hospitaliti.

Wakil The Ruma turut mencadangkan peningkatan dari segi

latihan kendiri dan pengurusan tekanan kerja (Ali & Jamil, 2021).

Maklum balas ini penting dalam proses penambahbaikan berterusan

bagi menjamin kesesuaian dan keberkesanan program IOC dari

perspektif kedua-dua pihak.
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8.3 Pengukuran Keberhasilan Program

Keberhasilan program IOC diukur melalui beberapa indikator utama:

1.Kebolehpasaran graduan: Peningkatan dalam kadar

penempatan kerja dalam tempoh 3 - 6 bulan selepas tamat

pengajian.

2.Pencapaian akademik: Prestasi pelajar dalam kursus praktikal

meningkat seiring pengalaman industri yang diperoleh.

3.Tahap kepuasan pelajar dan industri: Penilaian menunjukkan

majoriti pihak berkepentingan berpuas hati dengan hasil

program.

4.Kelestarian kolaborasi: Kerjasama PMKL – The Ruma dikekalkan

dan diperluas kepada bidang lain, termasuk peluang

penyelidikan bersama dan pertukaran staf.

Secara keseluruhannya, analisis mendapati program IOC di PMKL

berjaya bukan sahaja dalam memperkukuh kemahiran pelajar,

malah juga dalam membina hubungan jangka panjang antara

institusi pendidikan dan industri (Nordin et al., 2021).
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BAB 9: CABARAN DAN PELUANG DALAM PELAKSANAAN IOC

9.1 Cabaran yang Dihadapi

Walaupun program Industry on Campus (IOC) di Politeknik METrO

Kuala Lumpur (PMKL) bersama The Ruma Hotel & Residences

menunjukkan pelbagai kejayaan, beberapa cabaran turut dikenal

pasti sepanjang pelaksanaannya:

a. Kekangan Logistik dan Infrastruktur

Sebahagian aktiviti latihan memerlukan peralatan atau kemudahan

khusus yang hanya tersedia di lokasi hotel. Hal ini menyukarkan

pemindahan ilmu secara menyeluruh kepada semua pelajar secara

seragam (Rahman & Ismail, 2020).
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b. Kesediaan Pelajar Menyesuaikan Diri

Tidak semua pelajar bersedia secara

mental dan fizikal untuk menghadapi

suasana kerja sebenar yang mencabar.

Ada yang mengalami kesukaran

menyesuaikan diri dengan budaya

organisasi, tekanan kerja dan etika

profesional (Shamsudin et al., 2022).

c. Keselarasan antara Akademik dan

Keperluan Industri

Kadangkala wujud jurang antara

kandungan kurikulum akademik dengan

kehendak sebenar industri. Ini menuntut

penyelarasan berterusan supaya pelajar

memperoleh latihan yang relevan dan

terkini (Ali & Jamil, 2021).



d. Keterbatasan Sumber Manusia

Penglibatan tenaga pengajar dan mentor industri secara aktif

memerlukan perancangan masa dan tenaga yang intensif.

Kekurangan fasilitator berpengalaman boleh menjejaskan

keberkesanan program (Nordin et al., 2021).

9.2 Peluang untuk Peningkatan Program IOC

Di sebalik cabaran yang wujud, pelaksanaan IOC turut membuka

ruang untuk peningkatan dan pembangunan lanjut:

a. Perluasan Skop Kerjasama

Melibatkan lebih banyak jabatan hotel atau syarikat industri hospitaliti

lain boleh memperluas peluang latihan dan kepelbagaian

pengalaman pelajar. Ini juga berpotensi membuka laluan kepada

multiple-industry immersion.

b. Pembangunan Modul Bersama Industri

Kolaborasi dalam pembangunan modul latihan yang bersifat dual-

mode — iaitu teori dan praktikal — membolehkan integrasi

kandungan akademik dan latihan industri dalam satu pelan

pembelajaran yang lebih mantap (Nordin et al., 2021).

c. Penggunaan Teknologi untuk Latihan Hibrid

Teknologi boleh dimanfaatkan untuk simulasi latihan, penilaian

kendiri, dan interaksi maya dengan profesional industri — sekali gus

melengkapkan pengalaman pelajar secara fleksibel.

d. Pembangunan Kompetensi Pensyarah

Latihan industri berkala kepada pensyarah boleh memastikan

mereka sentiasa relevan dengan perkembangan industri semasa,

serta lebih efektif dalam membimbing pelajar (Rahman & Ismail,

2020).
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9.3 Peranan Kerjasama Berterusan antara Politeknik dan Industri

Kesinambungan program IOC amat bergantung kepada kekuatan

hubungan strategik antara PMKL dan pihak industri. Justeru, peranan

penting yang perlu dimainkan oleh kedua-dua pihak termasuk:

Pemantauan dan penilaian berkala ke atas pelaksanaan

program.

Dialog terbuka dan forum perundingan untuk mengemaskini

keperluan industri dan akademik.

Komitmen bersama dalam perancangan strategik jangka

panjang yang memberi manfaat dua hala.

Seperti yang ditegaskan oleh Ali & Jamil (2021), kejayaan program

berasaskan industri seperti IOC hanya dapat dicapai melalui mutual

trust, shared goals, dan komitmen berterusan antara institusi

pendidikan dan rakan industri.
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BAB 10: PENUTUP

10.1 Kesimpulan Program IOC di PMKL dan The Ruma Hotel &

Residences

Pelaksanaan program Industry on Campus (IOC) oleh Politeknik

METrO Kuala Lumpur (PMKL) bersama The Ruma Hotel & Residences

membuktikan keberkesanan pendekatan kolaboratif dalam

pendidikan teknikal dan vokasional. Program ini bukan sahaja

berjaya memperkukuh hubungan antara institusi pendidikan dan

industri, tetapi juga meningkatkan tahap kebolehpasaran graduan

dengan pendedahan langsung kepada suasana kerja sebenar.

Kajian ini telah menunjukkan bahawa melalui IOC, pelajar dapat

mengasah kemahiran praktikal, mengadaptasi nilai-nilai

profesionalisme, serta membina jaringan industri yang relevan. Di

samping itu, industri mendapat manfaat melalui akses kepada

tenaga kerja yang telah terlatih dan berpotensi untuk diserap ke

dalam organisasi selepas tamat pengajian (Nordin et al., 2021;

Shamsudin et al., 2022).
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Sesi Perbincangan Bersama Pengurusan The RuMa



10.2 Cadangan untuk Program IOC pada Masa Hadapan

Berdasarkan dapatan dan analisis yang telah dilakukan, beberapa

cadangan dikemukakan untuk penambahbaikan dan peluasan

program IOC:

1.Peningkatan Durasi Latihan: Tempoh pelaksanaan program boleh

dipertingkatkan agar pelajar mendapat pengalaman yang lebih

menyeluruh dan mendalam.

2.Pengukuhan Kurikulum Dual-Mode: Gabungan kandungan

akademik dan keperluan industri perlu diselaraskan secara

dinamik melalui penyertaan aktif pihak industri dalam

pembangunan kurikulum.

3.Penglibatan Industri Lebih Luas: Menjalinkan kerjasama dengan

pelbagai sektor hospitaliti dan pelancongan lain bagi membuka

lebih banyak peluang kepada pelajar.

4.Penilaian dan Pemantauan Berstruktur: Sistem pemantauan

berasaskan indikator prestasi utama (KPI) perlu diwujudkan bagi

menilai impak program secara berterusan.

5.Latihan Profesional kepada Pensyarah: Memberi peluang kepada

tenaga pengajar untuk menjalani latihan industri secara berkala

agar mereka kekal relevan dan mampu menjadi jambatan efektif

antara teori dan amalan.
42
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10.3 Harapan untuk Keberlanjutan Program

Diharapkan bahawa program IOC akan terus diperluas dan

diperkukuh sebagai model rujukan dalam pendidikan politeknik,

terutamanya dalam program berorientasikan kemahiran seperti

Pengurusan Hotel. Usaha berterusan antara PMKL dan The Ruma Hotel

& Residences, serta sokongan dasar daripada Kementerian

Pendidikan Tinggi dan agensi berkaitan, amat penting untuk

menjamin kelestarian program ini.

Dengan menjadikan IOC sebagai platform strategik, politeknik dapat

melahirkan graduan yang bukan sahaja mahir secara teknikal, tetapi

juga mampu menjadi tenaga kerja berkualiti tinggi yang memenuhi

kehendak industri serta menyumbang kepada pembangunan

ekonomi negara.
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