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ABSTRAK

Politeknik berperanan penting dalam memacu negara untuk mencapai taraf negara maju
berpendapatan tinggi menjelang tahun 2020 dan menjadi penyumbang modal insan
berkemahiran tinggi bagi memenuhi keperluan industri dan pasaran guna tenaga kerja
profesional dan separa profesional. Walau bagaimanapun, banyak rungutan daripada pihak
majikan dan industri terhadap keupayaan graduan politeknik yang kurang kompeten,
berkemahiran serta tidak memenuhi keperluan majikan dan industri. Kajian ini dijalankan
bagi mengenal pasti tahap kepuasan majikan terhadap kemahiran dan pengetahuan teknikal

serta kemahiran gererik graduan politeknik khususnya Politeknik Port Dickson (PPD).

Kaedah kuantitatif terhadap 550 orang majikan dan 309 graduan sebagai sampel kajian telah
digunakan melalui borang soal selidik berskala likert lima (5) pilihan jawapan sebagai alat
pengumpulan data. Semua soalselidik telah dianalisis menggunakan statistik deskriptif iaitu
analisis skor Min dan peratusan melalui perisian Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) wversi 20. Dapatan analisis data bagi kedua-dua pembolehubah yang dikaji
menunjukkan graduan PPD mempunyai tahap kemahiran dan pengetahuan teknikal serta
tahap kemahiran generik yang tinggi dengan skor min masing-masing 3.53 dan 3.45 dan
skor purata keseluruhan adalah 3.5 Ini menunjukkan pihak majikan berpuas hati dengan
graduan PPD yang bekerja dengan mereka. Dapatan kajian ini telah memberi impak dan
sumbangan kepada semua pihak berkepentingan seperti kementerian, PPD, industri dan

majikan serta kepada pihak pelajar.
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1.0 PENGENALAN

1.1 Latarbelakang Institusi

Politeknik Port Dickson telah ditubuhkan pada tahun 1990 dengan keluasan 100 ekar. Ia
merupakan Politeknik ke enam (6) dibina dibawah Bahagian Pengurusan Politeknik, Jabatan
Pendidikan Teknikal, Kementerian Pendidikan Malaysia. Pembinaannya dibiayai sepenuhnya
oleh Bank Dunia dan dapat menempatkan lebih kurang 1,200 pelajar sepenuh masa. Bermula
dengan pengambilan seramai 120 orang pelajar pada tahun 1990, kemasukan kini telah

meningkat kepada 5,939 pelajar dalam pelbagai bidang.

Dibawah Rancangan Malaysia ke -7, Politeknik ini telah diberi dana berjumlah RM 55 juta
untuk menaiktaraf kemudahan dan bangunannya. Politeknik terus membangun dengan jayanya
menjelang penghujung tahun 2005. Setelah 25 tahun penubuhan, Politeknik Port Dickson telah
menjadi salah sebuah institusi pengajian tinggi yang terkemuka di negara ini. Terdapat enam
(6) Jabatan Akademik iaitu Jabatan Kejuruteraan Awam, Jabatan Kejuruteraan Mekanikal,
Jabatan Kejuruteraan Elektrik, Jabatan Perdagangan, Jabatan Matematik dan Sains Komputer
serta Jabatan Pengajian Am. Sehingga kini Politeknik Port Dickson telah melahirkan 28,904

graduan yang memasuki pelbagai sektor pekerjaan di negara ini.

Politeknik Port Dickson telah dianugerahkan Sijil MS ISO 9001:2008 pada 25 November 2009.
Ini bermakna pengajian dan pembelajaran di Politeknik Port Dickson telah mencapai tahap
yang cemerlang dan diiktiraf dunia. Sementara itu, politeknik telah mendapat “Full
Accreditation” bagi kesemua 12 program yang ditawarkan. Disamping itu, PPD turut
menawarkan satu program baru peringkat diploma iaitu Diploma Teknologi Hijau dan satu
program baru peringkat ijazah dengan usahasama USM iaitu Ijazah Sarjana Muda Sains

(Perumahan, Bangunan & Perancangan) (Kepujian) Seni Bina, Program Persisir USM.

Sejajar dengan harapan negara untuk membangun dengan model ekonomi yang baharu selaras
dengan inisiatif Pelan Strategik Pengajian Tinggi Negara 2013-2025, pihak Ke;nenterian
Pengajian Tinggi telah menetapkan bahawa politeknik perlu diperkasakan dengan imej baharu
supaya ia mampu bersaing dan menjadi institusi pilihan utama dalam kalangan pelajar lepasan
Sijil Pelajaran Malaysia. Justeru itu konsep Hala Tuju Transformasi Politeknik telah dihasilkan,
hasil daripada input pelbagai pihak. Matlamat utama agenda transformasi ini adalah untuk

melestarikan pembangunan modal insan keluaran politeknik yang akhirnya akan menghasilkan
1



keupayaan baharu kepada politeknik bagi membangunkan sumber manusia negara melepasi
tahun 2020. Transformasi ini berteraskan pemerkasaan politeknik, pembangunan program
dalam bidang tujahan tertentu, tenaga pengajar dan kakitangan yang berpengetahuan dan
berkemahiran tinggi serta imej dan budaya kerja cemerlang. Maka dalam usaha untuk
memartabatkan politeknik, Jabatan Pendidikan Politeknik telah menetapkan empat (4) penanda

aras yang perlu bagi dicapai iaitu:-
1. Menyediakan akses kepada program TVET yang berkualiti dan diiktiraf.

2. Membangunkan kurikulum yang dipimpin industri dan meningkatkan kesediaan graduan

melalui penglibatan industri yang diselaraskan.

3. Menghasilkan graduan yang seimbang dan berdaya keusahawanan melalui program

pengajian yang dinamik dan mampan.

4. Mendapat pengiktirafan antarabangsa melalui kerjasama dan penyertaan aktif dalam

komuniti TVET.

Penggubahan Pelan Strategik dan Hala Tuju 2013-2016 Politeknik Port Dickson telah
membantu pihak pengurusan dalam mempertingkatkan kualiti pendidikan dan perkhidmatannya
ke arah yang lebih baik dan relevan sesuai dengan tuntutan keperluan Negara. Perancangan
serta tindakan telah disusun bagi mencapai hasrat dan matlamat menjadi Politeknik Primer.
Selain daripada itu PPD juga telah berusaha dan mengorak langkah ke arah Pengiktirafan
APACC pada Oktober 2016 ini.

Sebagai sebuah organisasi yang memberi perkhidmatan pendidikan kepada masyarakat maka
persekitaran yang baik merupakan faktor yang penting dalam menentukan kejayaan sesebuah
organisasi. Menurut Duncan & Brian (2010) persekitaran pendidikan terbahagi kepada pelajar,
staf, pihak pengurusan dan masyarakat setempat. Aspirasi PPD dalam pembangu'ﬁan pelan
strategik POLIPD 2013-2016 telah mengambil kira persekiataran pendidikan supaya yang
dirancang dapat berjalan dengan baik untuk menjadi salah sebuah POLIPREMIER dinegara ini
menjelang tahun 2017. Pembentukan nilai staf yang lebih fokus dalam bidang tugas yang
diberi, bekerja sebagai sebuah pasukan serta lebih terbuka hubungan masyarakat memudahkan

hasrat PoliPD untuk dicapai menjelang tahun 2016.



1.2 Latar Belakang Kajian

Sejak merdeka, ekonomi Malaysia telah mengalami perubahan struktur yang ketara daripada
kepentingan peranan pengeluar bahan mentah kepada sebuah ekonomi baru pelbagai sektor.
Implikasi terhadap perubahan ini berlakunya peningkatan dalam keperluan kemahiran pekerja
di pasaran buruh. Kepesatan sektor pembuatan dan perkhidmatan menyebabkan keperluan
tenaga buruh yang berkemahiran tinggi serta pekerja profesional dan pengurusan yang lebih
ramai amat diperlukan untuk memenuhi permintaan di sektor awam atau swasta. Perubahan ini
sejajar dengan hasrat Malaysia untuk mencapai status negara maju berpendapatan tinggi

menjelang tahun 2020.

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2015-2025 (PPPM) menggariskan IPT melahirkan
graduan yang holistik, berciri keusahawanan dan seimbang bagi tujuan meneroka peluang
pekerjaan baharu dan mewujudkan suasana mencari pekerjaan kepada menciptaan pekerja
(PPPM, 2015). Justeru, politeknik perlu menyasar kelestarian modal insan melalui
pembangunan program bidang tujahan, tenaga pengajar dan kakitangan yang berpengetahuan,
berkemahiran tinggi dan budaya kerja yang cemerlang. Ini selaras dengan objektif transformasi
politeknik iaitu mengupayakan politeknik menghasilkan graduan berkualiti, berdaya saing,

berkebolehpasaran tinggi dan berdaya usahawan.

Kebolehpasaran graduan dilihat daripada sudut yang pelbagai, merangkumi pencapaian
akademik, pengadaptasian menyeluruh terhadap kehendak dunia pekerjaan dan kesedaran
tentang pasaran pekerjaan (Paadi, 2015). Ianya juga meliputi keupayaan untuk memperoleh
pekerjaan, bahkan menepati kehendak pekerjaan tersebut, berdasarkan pengetahuan,kemahiran,
pengalaman serta ciri-ciri peribadi yang mampu memperlengkap diri dalam mengharungi
perlumbaan untuk meraih pekerjaan. Makki et al. (2015) merumuskan bahawa kebolehpasaran
merujuk kepada keupayaan untuk diterima bekerja buat pertama kalinya, dan mampu terus
berada di sektor tersebut. Selain itu, graduan dilihat sebagai mempunyai ciri kebolehpasaran
sekiranya mereka berkeupayaan untuk terus menguasai pengetahuan dan kemahiran baru serta

berkemampuan untuk menceburi pekerjaan lain berdasarkan ciri-ciri yang dimiliki.

(O8]



Politeknik juga perlu meningkatkan kerjasama dengan pihak industri supaya graduannya
sentiasa relevan dengan perkembangan teknologi terkini. Politeknik mempunyai peranan
penting dalam memacu negara untuk mencapai taraf negara maju berpendapatan tinggi
menjelang 2020 dan menjadi penyumbang modal insan berkemahiran tinggi untuk menarik
pelaburan asing. Sehubungan itu, sistem pengajian di politeknik akan terus diperkasa dan

ditransformasi bagi memenuhi keperluan industri.

Negara perlu meningkatkan tenaga kerja mahirnya sebanyak 50 peratus pada tahun 2020.
Melalui Model Baru Ekonomi, kerajaan menyasarkan 3.3 juta pekerja menjelang tahun 2020.
Daripada jumlah itu 1.5 juta adalah pekerja mahir dalam bidang teknikal dan vokasional
manakala politeknik disasarkan menyumbangkan lebih 600,000 tenaga kerja. Dengan situasi
perkembangan permintaan, persaingan mendapatkan pekerjaan di kalangan graduan masa kini
telah menjadi semakin sengit kesan daripada proses globalisasi dan penawaran tenaga kerja
graduan yang semakin meningkat. Graduan politeknik tidak terkecuali daripada menghadapi
situasi ini, terutamanya apabila berhadapan dengan graduan IPTA/IPTS dalam persaingan
mendapatkan pekerjaan di sektor awam dan swasta. Majikan kini lebih suka mengambil
pekerja ‘ready made’ dalam ertikata lain tidak perlu mengeluarkan kos mengendalikan latihan
kepada pekerja baru yang telah mempunyai pengalaman. Sehubungan itu, kajian ini bertujuan
menganalisis persepsi majikan sektor awam atau swasta terhadap graduan politeknik di bawah

Kementerian Pendidikan Malaysia.

Jabatan Pengajian Politeknik (JPP) di bawah Kementerian Pendidikan Malaysia adalah
merupakan di antara jentera yang Dbertanggungjawab untuk membina persekitaran
pembelajaran transformatif dan kreatif ke arah menjana ekonomi yang dipimpin inovasi.
Program yang ditawarkan di politeknik merangkumi pelbagai bidang National Key Economic
Area (NKEA) seperti kejuruteraan, perdagangan, hospitaliti, teknologi serta lain-lain bidang
industri perkhidmatan supaya dapat menjadi peneraju pendidikan dan latihan teknik dan
vokasional. JPP berusaha memastikan program TVET yang ditawarkan sentiasa berkualiti bagi
memastikan tenaga kerja semi profesional yang dilatih adalah relevan bagi memenuhi
kehendak majikan di pasaran kerja. Franchak dan Smiley (1981) menyatakan terdapat tiga
faktor kualiti yang perlu ditekankan oleh sesebuah institusi pendidikan yang menawarkan

program berbentuk vokasional iaitu :



15 Keberkesanan (Effectiveness):
Program vokasional membolehkan pelajar memenuhi objektif program
Melaksanakan kerja dengan memuaskan .

ii Kecekapan (Efficiency):
Melaksanakan program secara kos efektif. Pelaksanaan program mengambilkira
pembaziran masa pelajar, pengajaran, bahan dan peralatan serta pengunaan
kemudahan.

1ii. Kesesuaian (Relevance): Adakah ilmu dan kemahiran yang diperoleh daripada
program:-Digunakan dalam pekerjaan, Kritikal terhadap kejayaan dalam pekerjaan

Konsisten dengan amalan/praktik pekerjaan (on-the job practices)

Oleh itu, bagi memastikan akauntabiliti program-program yang dilaksanakan oleh
Politeknik di bawah Kementerian Pendidikan Malaysia, pelbagai bentuk penilaian perlu
dilaksanakan untuk menentukan keakuran kualiti program yang dilaksanakan menepati
kehendak pelbagai pihak pemegang taruh. JPP telah komited dengan mengadakan Kajian

Pengesanan Graduan mulai tahun 1997 sehingga kini.

1.3 Pernyataan Masalah

Kajian ini dilaksanakan kerana terdapat rungutan sesetengah majikan terhadap kemampuan
graduan politeknik yang kurang menepati keperluan majikan (Utusan Malaysia, 2010).
Menurut Cracken (1986) dalam kajiannya mendapati kekurangan kemahiran menyebabkan
pekerja gagal menunjukkan prestasi yang baik dalam pekerjaan kerana tiada satu koordinasi di
antara sektor industri dengan institusi. Holton dan Trott (1994) menyarankan "..... sebagai
seorang majikan, tanggungjawab anda ialah memilih dan mengambil pekerja yang berpotensi
serta menempatkan mereka dalam pekerjaan yang berkaitan dengan latihan vokasional
mereka...”.

Pelbagai mekanisme telah diperkenalkan oleh Malaysian Qualifications Agency (MQA) dan
juga universiti bagi memastikan para graduan diperlengkapkan untuk kebolehpasaran yang
tinggi, namun masih terdapat menjadi satu fenomena biasa apabila majikan mempersoalkan
kualiti graduan, terutamanya dari segi kemahiran generik (Shah et al., 2015; Morshidi Sirat et

al., 2008).



Kajian lepas sering mempersoalkan tentang kemampuan graduan untuk memenuhi kehendak
industri. Majikan menyuarakan bahawa kemahiran graduan tidak mampu memenuhi kehendak
yang sewajarnya. Namun begitu, kelompangan yang diselalu disebut-sebut tidaklah seserius
mana seperti yang didapati dalam kajian-kajian literatur sebelum ini. Ini adalah berdasarkan
kajian Low et al. (2015) yang mendapati bahawa kebanyakan majikan berpuashati dengan
graduan bidang perakauanan kerana mereka mampu menepati jangkaan para majikan terhadap
tahap kerja yang diinginkan. Walau bagaimanapun, terdapat graduan yang mempunyai

kekurangan dalam kemahiran interpersonal dan juga kemahiran menyelesaikan masalah.

Di samping itu, kajian ini diwujudkan bagi memastikan reka bentuk kurikulum yang digubal
sentiasa memenuhi keperluan majikan seiring dengan bidang pengajian dan kemajuan teknologi
semasa. Solmon (1981) menyatakan bahawa keupayaan sistem pendidikan dalam penyediaan
para pelajar terhadap pekerjaan perlu dikaji dan dikemaskini dari semasa ke semasa (Khor
Choo Kwang, 1997). Berdasarkan dapatan kajian, terdapat perbezaan yang amat (gap) ketara
antara kehendak majikan jika dibandingkan dengan keupayaan yang ditonjolkan graduan
(Ramadi et al., 2015; Leong et al., 2015; Fullen & Scot, 2014). Lapan kategori kemahiran yang
telah dikenalpasti oleh Ramadi et al. (2015) menunjukkan bahawa graduan kejuruteraan gagal
mempamerkan tahap kesediaan yang tinggi terhadap dunia pekerjaan. Kajian ini juga
bertepatan dengan kajian lain Hyang mengesahkan bahawa terdapat kelompangan antara
kehendak industri dan kesediaan graduan untuk memasuki alam pekerjaan (Hamilton et al.,
2015 & Rasul et al., 2013; Clark, 2013). Ini juga disokong oleh kajian-kajian lain yang
menyatakan bahawa pendedahan di universiti sebagai persiapan kebolehpasaran tidak mampu
untuk memenuhi kemahiran yang diperlukan dalam senario pekerjaan sebenar (Riebe &

Jackson, 2014; Maaki et al., 2015; McLean et al., 2015; Shah et al., 2015).



1.4 Objektif Kajian
Objektif kajian ini adalah untuk mengenal pasti :
i Mengenal pasti persepsi majikan terhadap tahap kemahiran dan pengetahuan teknikal
graduan Politeknik Port Dickson.
ii. Mengenal pasti persepsi majikan terhadap tahap kemahiran generik graduan politeknik

Port Dickson.

1.5 Persoalan Kajian
Persoalan kajian ini adalah untuk mengenalpasti:
i. Apakah keperluan persepsi majikan terhadap tahap kemahiran dan pengetahuan teknikal
graduan Politeknik Port Dickson. A
ii. Apakah persepsi majikan terhadap tahap kemahiran generik gradu;n Politeknik Port

Dickson.

1.6 Skop Kajian
Skop kajian ini adalah terdiri daripada majikan yang tersenarai dalam direktori penempatan latihan
industri pada tahun 2014. Majikan yang terlibat dalam kajian ini juga merupakan syarikat yang

telah mengambil graduan Politeknik Port Dickson yang bekerja dengan mereka.

1.7 Kepentingan Kajian

Kajian ini dilaksanakan bagi mengenal pasti tahap kemahiran graduan Politeknik Port Dickson
selari dengan keperluan majikan pada masa kini. Hasil kajian ini menjadi input kepada pihak
pengurusan Politeknik Port Dickson dalam membuat strategi dan pelan tindakan bagi memenuhi
keperluan transformasi politeknik (2010 — 2020) yang menyasarkan 85 peratus graduan politeknik
bekerja dalam tempoh 6 bulan selepas menamatkan pengajian. Disamping itu hasil kajian ini juga
sebagai input penting kepada semua jabatan akademik dan unit sokongan untuk mengenalpasti
kekuatan dan kelemahan dan merancang sesuatu bagi mengatasi isu yang ada. Keutamaan dalam
penyaluran bajet perlu juga mengambil kita KPI yang hendak dicapai. Seluruh warga PPD perlu
dimaklumkan status graduan ini agar mereka peka dan prihatin serta mengambil langkah awal bagi

meningkatkan kadar kebolehpasaran graduan PPD.



2. KAJIAN LITERATUR

2.1 Pengenalan

Modal insan yang berpengetahuan dan berkemahiran tinggi adalah antara faktor utama untuk
agenda transformasi ekonomi negara untuk mencapai status negara maju dan berpendapatan tinggi
menjelang tahun 2020. Terdapat pelbagai kajian yang mengkaji prestasi graduan setelah
menamatkan pengajian di IPTA/IPTS serta mendapat perhatian pelbagai pihak berkepentingan.
Kajian yang dilaksanakan oleh Bank Dunia (2007) telah mengenal pasti tiga faktor utama yang
menyumbang kepada penggangguran dalam kalangan graduan iaitu permintaan dan penawaran

graduan, proses pencarian dan ketidaksepadanan kemahiran.

Kajian oleh penyelidik terdahulu menyatakan jurang antara kemahiran yang dipunyai oleh
graduan dengan keperluan industri telah menyebabkan kerugian dalam produktiviti dan masa,
peningkatan kemalangan ditempat kerja, peningkatan kadar ponteng kerja dan penurunan kualiti

produk (Dole, 1989; Lund dan Mc Guire, 1990)

2.2 Kemahiran Teknikal

Kemabhiran teknikal adalah merujuk kepada kefahaman dan kecekapan dalam sesuatu aktiviti yang
khusus, terutamanya sesuatu yang melibatkan kaedah, proses, prosedur dan teknik. Kemahiran
teknikal juga merupakan suatu pengetahuan yang khusus dan keupayaan analitikal dalam
penggunaan alat-alat dan teknik dalam disiplin tertentu seperti dalam kejuruteraan awam,
kejuruteraan elektrik dan elektronik mahupun sistem maklumat. Kemahiran dapat didefinisikan
sebagai kemampuan untuk mencapai dengan jayanya sesuatu yang mana memerlukan pengetahuan
yang khusus atau kebolehan mahupun kecekapan. Selain itu, kemahiran turut dimaksudkan sebagai
suatu seni, iaitu kebolehan atau teknik yang diperolehi melalui latihan atau pengalaman khususnya

yang mana melibatkan penggunaan anggota badan.

Kemahiran ini diperlukan oleh majikan terhadap pekerjanya. Bagi memastikan kemahirah teknikal
itu relevan dengan perkembangan semasa, pendekatan dalam pendidikan perlu bersifat “hands-on’.
Oleh itu, kurikulum yang sesuai perlu dirangka untuk meningkatkan tahap produktiviti pekerja di
masa depan. Menurut beliau, salah satu cara yang wajar ialah mendedahkan pelajar dengan ilmu
teknologi dan kemahiran yang berkaitan dengannya. Kemahiran analitikal akan mempelopori
pentas global dunia pekerjaan serta menjadi pilihan majikan (Mohd Salleh dan Mohd Zaki, 2006).
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Tenaga kerja yang mempunyai kemahiran kebolehkerjaan boleh mendepani perubahan sosial dan

keadaan ekonomi yang sentiasa berubah (Clark, 2011).

2.3 Kemahiran Generik

Graduan lepasan institusi pengajian tinggi telah melalui satu fasa khusus dalam memperlengkapkan
diri dengan kemahiran teknikal berupa pengetahuan di dalam disiplin khusus sepanjang pengajian
juga. Berlandaskan kehendak industri, maka pelbagai usaha dijalankan dalam memperkasa
kurikulum pengajian bagi menambahbaik kebolehpasaran dengan penekanan kepada kemahiran
generik. Kemahiran generik merupakan kemahiran tahap tinggi yang kompleks, merangkupi
komunikasi, penyelesaian masalah, kepimpinan, kebolehan untuk mengurus, bersifat fleksibel,
mempunyai kesungguhan, jati diri, sentiasa bersifat proaktif mengikl}t kehendak semasa (Paadi,

2014).

Saunders dan Zuzel (2010) menegaskan bahawa kebolehpasaran graduan bukan berpusat kepada
kebolehan untuk mendapat pekerjaan. Apa yang lebih penting adalah untuk graduan memindahkan
dan mengaplikasikan pengetahuan daripada menara gading kepada alam pekerjaan sebenar. Pada
keseluhannya, para majikan meletakkan tahap kepentingan yang tinggi terhadap keperluan graduan
untuk menguasai tahap pengetahuan, kemahiran generik serta keupayaan untuk bekerja dalam

kumpulan (AL-Mutairi et al. 2014).

Kajian tracer study bagi graduan politeknik Malaysian menunjukkan tahap kebolehpasaran yang
tinggi, iaitu pada tahap 80% (2014). Ini merupakan tahap yang boleh dibanggakan, berbanding
dengan pelbagai kajian di beberapa negara lain yang mendapati para graduan mereka mengalami

kesukaran untuk memperoleh pekerjaan

Kini, kemahiran generik menjadi keutamaan di tempat kerja (Paadi, 2014). Kewajaran untuk
menguasai pengetahuan, kompetensi serta kebolehan untuk mengenal pasti kemahiran generik
menjadi keperluan bagi membentuk asas kepada kebolehpasaran graduan (Adebakin et‘a-ll., 2015;
Makki et al., 2015; Hamilton et al., 2015). Malah, pelbagai dapatan kajian telah juga mehyarankan
bahawa graduan perlu memaksimakan tahap kebolehpasaran masing-rhasing dengan
menyeimbangankan kombinasi antara kemahiran teknikal dan kemahiran generik (Hamilton et al.,

2015; AL-Mutairi et al., 2014; McLean et al., 2015).



2.4 Motivasi

Menurut Kamus Dewan, motivasi ialah keinginan yang keras atau semangat yang kuat pada diri
seseorang yang mendorongnya untuk berusaha atau melakukan sesuatu dengan tujuan untuk
mendapat kejayan. Dari segi istilah pula, mengikut Steer dan Porter (1995) motivasi berasal
daripada perkataan inggeris, motivation yang diambil daripada perkataan Latin iaitu movere
(menggerak) keperluan majikan terhadap tahap motivasi, atribut dan peranan kerja graduan
politeknik. Menurut Donnelly, Gibson dan Ivancevish (1998), motivasi didefinisikan sebagai
semua keadaan dorongan dalaman seperti pengarahan, keinginan dan pengharapan. Ia juga
membawa makna dorongan dalaman yang dialami oleh individu yang membangkitkan tingkahlaku
ke arah mencapai sesuatu matlamat.

Secara umumnya, motivasi adalah satu set kekuatan yang ada pada diri seseorang individu yang
mana kekuatan tersebut akan mendorong dan mempengaruhi individu untuk bertingkah laku positif
ke arah mencapai matlamat dan keperluan. Pekerja yang bermotivasi juga menjadi pendorong bagi
menguatkan semangat gerak kerja yang dilakukan dalam sesebuah organisasi. Manakala pekerja
yang kurang motivasi, akan turut mempengaruhi pekerja lain untuk melakukan perkara yang tidak

sejajar dengan matlamat organisasi

2.5 Atribut Graduan

Atribut menurut Kamus Dewan Edisi Keempat, ialah sifat atau ciri khusus pada seseorang. Atribut-
atribut yang relevan dan kritikal dalam sesuatu pekerjaan boleh dikategorikan kepada pengetahuan,
kemabhiran, kebolehan dan personaliti. Graduan juga perlu mengetahui apa kehendak majikan dan
apa yang boleh dilakukan bagi memenuhi kehendak tersebut (Moy & Lam 2004). Pengetahuan
merangkumi kemahiran dari segi teknikal atau akademik (Falconer & Pettigrew 2003), atau

berdasarkan teori saintifik yang berkaitan dengan sesuatu bidang pekerjaan itu (Jorgensen 2004).

Kemahiran seringkali dirujuk sebagai kemahiran boleh pindah, iaitu kemahiran yang dibentuk
dalam satu keadaan (pendidikan) yang akan juga menjadi penting apabila dipindahkdn kepada
situasi yang lain (pekerjaan) (Fallows & Steven). Menurut O’Brien (2000) pula, aspek kebolehan
dalam konteks pendidikan merangkumi komunikasi (pembacaan, penulisan, kemahiran
berkomputer), menganalisis (membuat perhubungan dan kesimpulan), mempunyai perspektif
global (meneliti sesuatu isu dengan menggunakan pelbagai perspektif), kebolehan penyelesaian

masalah (mendefinisi dan membuat keputusan tentang sesuatu masalah), keanggotaan yang
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berkesan, iaitu dapat mengenal pasti struktur organisasi untuk mencapai sesuatu tujuan, membuat
penilaian dalam konteks membuat keputusan (dapat mengaitkan aspek nilai terhadap pembangunan
saintifik dan teknologi), interaksi sosial (menganalisis dan membuat penilaian ke atas diri sendiri
dan kumpulan) dan maklum balas astetik (membuat atau mempertahankan keputusan yang

kualitatif).

2.6 Kemahiran Employability

Menurut Ahmad Rizal et.al, (2008) dalam Kajian Kemahiran Employability Bagi Memenuhi
Keperluan Industri, terdapat majikan yang menganggap kompetensi akademik sahaja tidak
mencukupi dan mula meminta institusi pendidikan tinggi untuk menghasilkan graduan yang
dilengkapi dengan kemahiran “employability”. Kemahiran “employability” ini perlu, kerana
individu yang berkemahiran teknikal yang baik, tanpa memiliki kema};iran “employability”” adalah

dianggap tidak berkualiti.

Satu kajian telah dijalankan oleh Mohd Yusuff Mohd, Mohd Fadhil Nuruddin, dan Naimah Yong
(1995) dimana didapati bahawa terdapat beberapa elemen-elemen kemahiran yang perlu ada pada
graduan teknik dan vokasional yang berkeupayaan untuk berkomunikasi, berinisiatif,
berkeyakinan dalam menghadapi cabaran-cabaran era globalisasi. Dengan gabungan pelbagai
kemahiran “employability” ini dapat meningkatkan produktiviti graduan serta pengeluaran

syarikat (Mohd Safarin, 2004).

“The Conference Board of Canada” (1996) dalam satu artikal yang bertajuk, “Yukon Work
Futures: Skills for Today’s Workplace”, telah mendefinisikan kemahiran “employability” sebagai
satu istilah yang digunakan bagi menjelaskan mengenai kemahiran dan juga kualiti individu yang
dikehendaki oleh para majikan terhadap pekerja baru apabila mereka mula bekerja. Kemahiran-
kemahiran dan juga kualiti individu yang diperlukan ini adalah berguna kepada semua pihak tidak
kira dalam bidang usaha secara kecil-kecilan mahupun bidang usaha berskala besar, atau dalam
kerajaan. Kemahiran “employability” merupakan kemahiran yang boleh dipindahkan dari satu
bidang kerja ke satu bidang kerja lain. Ia tidak meliputi kemahiran dan kualiti yang diperlukan

oleh sesuatu bidang pekerjaan yang khusus sahaja, malah merangkumi semua bidang kerjaya.
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3.0 METODOLOGI

3.1 Pengenalan
Bahagian ini menerangkan metodologi penyelidikan dan prosedur yang digunakan bagi kajian
yang dijalankan. Perbincangan mengenai populasi, pengukuran, pembentukan soal selidik,

pengurusan soal selidik dan data analisis.

3.2 Rekabentuk Kajian

Kajian ini dijalankan melalui kaedah kuantitatif. Bagi pendekatan kajian kuantitatif, tinjauan
kajiselidik dijalankan ke atas 550 orang majikan mengikut sektor industri di seluruh Malaysia.
Mengikut rekabentuk kajian ini, satu instrumen pengumpulan data untuk tujuan penganalisaan

dibentuk untuk menjawab persoalan kajian yang dikemukakan.

Kaedah kajian yang dipilih di dalam penyelidikan ini, dibentuk untuk menjawab persoalan kajian
yang dinyatakan sebelum ini. Berdasarkan persoalan kajian, satu kajian kuantitatif diperlukan
untuk mengenalpasti keperluan dan persepsi majikan terhadap pekerja semi professional di
kalangan graduan politeknik. Pada tahap pertama kajian, permasalahan adalah ke atas keadaan

struktur dan kaedah kuantitatif adalah sesuai di mana persoalan kajian dapat dijawab.

3.3 Populasi dan Persampelan

Dalam kajian ini, populasi adalah seramai 1511 majikan yang tersenarai dalam direktori
penempatan latihan industri pelajar politeknik dan yang telah mengambil graduan politeknik yang
bekerja dengan mereka (Bahagian Hubungan Industri, Pengesanan Graduan dan Alumni, 2013).
Kajian akan dilaksanakan secara kuantitatif dengan membuat tinjauan ke atas sampel majikan
graduan politeknik. Seramai 550 orang majikan akan dipilih secara rawak mudah. Ini untuk
memastikan sampel yang terpilih mewakili populasi industri yang sebenar. Borang soal selidik
merupakan instrumen yang akan digunakan bagi mengumpul data dan dihantar sendiri dan diemel

kepada majikan oleh penyelidik.

Selain daripada itu Penyelidik juga telah berusaha menambah bilangan sampel kajian ini dengan
menghantar email kepada 309 orang pelajar dalam kohort yang berbeza. Namun hanya dua orang

pelajar sahaja yang mengembalikan borang soal selidik.
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3.4 Pengumpulan Data

Kajian soal selidik yang dibentuk dari bahagian sebelum ini, digunakan sebagai alat pengumpulan
data. Borang soal selidik yang digunakan untuk kajian ini mengandungi dua muka surat. Soal
selidik tersebut dihantar dan diemel kepada majikan dan dibuat susulan melalui panggilan telefon.
Sampul surat bersetem dan beralamat sendiri juga disediakan bagi tujuan penghantaran semula

borang soal selidik yang lengkap diisi.

3.5 Rekabentuk Soal Selidik

Menurut Chua (2013) intrumen soal selidik popular bagi memperoleh data untuk tujuan menghurai
sikap, pandangan, kepercayaan, perasaan dan tingkah laku. Instrumen soal selidik juga memudah
responden memberi kerjasama berbanding dengan kaedah yang lain gBabbie 2010). Soal selidik
juga merupakan mekanisme pengumpulan data yang berkesan apabila pengkaji mengetahui apa
yang diperlu dan bagaimana mengukur konstruk selain daripada data yang dikumpul adalah terkini
dan fleksibel serta melibatkan sampel yang besar (Sekaran & Bougie 2013). Meskipun Sekaran dan

Bougie (2013) menyaran penyelidik mengguna pakai instrumen sedia ada.

Instrumen yang digunakan di dalam kajian ini adalah soalselidik yang diadaptasi dari Franchak dan
Smiley (1981), Jones (1981) dan NAIT Employer Satisfaction Survey (2000). Bahasa dan susunan
item walaubagaimanapun telah dimodifikasi berasaskan kesesuaian persekitaran tempatan. Item
baharu dibina kerana instrumen kajian lampau didapati tidak menyeluruh bagi mengukur item.
Pembangunan soal selidik dalam kajian ini dilakukan berdasarkan reka bentuk Sekaran dan Bougie

(2013) seperti pada rajah 3.1.
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Tentukan jenis soal selidik & kaedah
pentadbiran

!

Pastikan format jawapan bagi setiap

soalan

¥

Tentukan perkataan dan avat yang

sesuai bagi setiap soalan bagi setiap
i

Tentukan susunan soalan
+
Periksa semula langkah dan
tambahbaik jika perlu

¥

Kajian rintis dan tambah baik soalan

jika pertu untuk kajian sebenar

Rajah 3.1. Reka bentuk pembangunan soal selidik

3.6 Pengukuran Item

Soal selidik dibentuk dengan mengambilkira semua pembolehubah yang dibincangkan di dalam
kajian literatur. Sebelum pengumpulan data dan kajian sebenar dijalankan, pengenalan tentang
tujuan kajian dinyatakan bersama di dalam borang soal selidik yang telah diedarkan. Responden
juga diberitahu bahawa semasa kajian ini dijalankan, maklumat lain yang berkaitan juga akan
dikumpulkan. Responden diberi keyakinan bahawa maklumat yang diberikan akan digunakan
hanya untuk tujuan penyelidikan. Responden diminta memberi jawapan yang jujur dan sukarela.

Sumbangan penyertaan mereka amat dihargai dan juga penting bagi kajian ini.

Instrumen yang digunakan di dalam kajian ini adalah soal selidik yang mengandungi 22 item
yang dibahagikan kepada empat. Bahagian Pertama soalselidik merangkumi maklumat latar
belakang syarikat/responden yang mengandungi dua item. Bahagian Kedua pula merangkumi
satu item mengenai gaji permulaan manakala Bahagian Ketiga adalah item persepsi majikan
terhadap kemahiran dan pengetahuan teknikal daripada 5 item. Di bahagian yang terakhir soal
selidik, sebanyak empat belas item maklumat persepsi majikan terhadap kemahiran generik
graduan politeknik. Pembahagian item mengikut soal selidik yang telah diadaptasi ditunjukkan
dalam jadual 3.2.
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Jadual 3.2. Item Soal Selidik Kajian Persepsi Majikan Terhadap Graduan Politeknik, KPM

Item

Adaptasi

Bahagian A : Latar belakang

syarikat/responden

Franchak dan Smiley (1981), Jones (1981)
dan NAIT Employer Satisfaction Survey
(2000).

Bahagian B : Maklumat gaji permulaan

graduan politeknik

Franchak dan Smiley (1981), Jones (1981)
dan NAIT Employer Satisfaction Survey
(2000).

Bahagian C : Persepsi majikan terhadap
kemahiran dan pengetahuan teknikal

graduan politeknik

Franchak dan Smiley (1981), Jones (1981)
dan NAIT Employer Satisfaction Survey
(2000). *

Bahagian D : Persepsi majikan terhadap
kemahiran generik graduan politeknik

Soal Selidik Kajian Pengesanan Graduan

Politeknik 2013

Item soal selidik ini diukur dengan menggunakan Skala Likert. Penggunaan Skala Likert dipilih

kerana mempunyai kebolehpercayaan dan kesahan yang tinggi (Chua et al. 2013) Skala Likert
yang digunakan ialah (1) Sangat Rendah, (2) Rendah, (3) Sederhana, (4) Tinggi, dan (5) Sangat

Tinggi. Soalan tertutup digunakan di dalam tinjauan soal selidik kajian. Soalan tertutup

merangkumi skel yang mengukur perbezaan persepsi di dalam skala lima mata. Skala Likert

menerangkan lebih banyak maklumat berkaitan dengan darjah sumbangan responden, perjanjian

atau keperluan, dan ianya merupakan pelengkap dan pembahagian yang mendalam ke atas

persepsi yang boleh diperkembangkan (Oppenheim, 1992). Jumlah skala yang bersesuaian

sentiasa diperdebatkan. Sebahagian penyelidik bersetuju bahawa jumlah skala optima yang

diperlukan adalah ditentukan oleh keadaan yang sedia ada untuk diuji dan yang boleh dipilih oleh

responden (Light et. al.,1990).
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3.7 Proses Pengumpulan Data

Soal selidik telah dihantar dan diemel sendiri oleh penyelidik dan dibuat susulan melalui telefon
bagi mendapatkan tindakbalas yang baik. Menurut Sekaran & Bougie (2013), soal selidik yang
diselenggarakan secara bersemuka akan memberi reputasi yang baik dan dapat memotivasi
responden serta sekaligus dapat mengurangkan kekeliruan semasa mengisi borang soal selidik

tersebut.

Soal selidik yang dihantar disertakan dengan surat iringan yang mengandungi kenyataan
menyatakan kepentingan kajian dan jaminan kerahsiaan ke atas maklumat yang diberi, supaya
wujudnya kepercayaan antara responden dan penyelidik. Sebanyak 550 borang soal selidik telah
dihantar kepada responden. Bagi memaksimakan kadar maklumbalas, penyelidik juga membuat
panggilan telefon ke sebahagian daripada responden sebagai pen'nga;an. Akhirnya sebanyak 55
borang soal selidik telah dikembalikan mengikut tempoh yang ditetapkan. Manakala sebanyak 20
soal selidik telah dikembalikan kerana tidak dapat diserahkan dengan pelbagai alasan. Soal selidik

sebanyak 55 ini seterusnya digunakan untuk tujuan analisis.

Selain daripada itu Penyelidik juga telah berusaha menambah bilangan sampel kajian ini dengan
menghantar email kepada 309 orang pelajar dalam kohort yang berbeza. Namun hanya dua orang

pelajar sahaja yang mengembalikan borang soal selidik.

3.8 Analisis Data

Kaedah kuantitatif yang digunakan bagi kajian ini yang merangkumi tinjauan soal selidik seperti
ditunjukkan dalam Lampiran A. Data yang dikumpul telah dianalisa menggunakan program SPSS
21 dan menggunakan statistik deskriptif untuk menerangkan tentang persoalan kajian. Penggunaan
jumlah skor digunakan berbanding dengan skor individu. Ini disebabkan oleh kesahan dan
ketepatannya adalah lebih tinggi berbanding dengan skor secara individu (Creswell, 2009).

3.9 Kesahan £

Gay (2014) mendefinisikan kesahan isi kandungan sebagai darjah di mana ujian pengukuran di
dalam bidang kandungan yang dikaji. Kesahan isi kandungan merangkumi kesahan item dan
persampelan. Gay 2014 juga menyatakan bahawa kesahan item akan menentukan samada item-
item yang digunakan mewakili pengukuran dalam bidang yang dikaji manakala kesahan

persampelan menentukan sejauhmana sampel yang diuji adalah baik dengan kandungan bidang.
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Sekiranya tujuan kajian adalah untuk merumuskan mengenai kandungan bidang berdasarkan
percapaian item yang diuji, kesahan isi kandungan yang bersesuaian diperlukan. Kesahan isi
kandungan tidak dinilai menggunakan pengukuran kuantitatif dari perisian komputer tetapi ianya

dinilai oleh pakar- pakar.

Setelah alat pengukuran soal selidik dibentuk, dua orang pakar akademik serta para akademik dari
politeknik telah menilai isi kandungan berdasarkan kepakaran dan pengalaman di dalam kajian
tersebut. Ahli akademik telah menilai kandungan soal selidik, kesesuaian dan ketepatan soalan,
serta skel Likert yang digunakan bagi item-item tersebut. Para akademik dari politeknik telah
memberikan komen dan cadangan yang berguna di dalam memurnikan lagi alat soal selidik
tersebut. Penilaian susulan dilaksanakan kepada soal selidik berdasarkan tindakbalas yang diterima

dari pakar-pakar.

3.10 Ujian Kebolehpercayaan
Ujian kebolehpercayaan digunakan untuk mengukur bagi memastikan kekonsistenan atau
kestabilan skala (Sekaran & Bougie 2013). Ukuran kebolehpercayaan yang menggunakan
koefisyen alpha Cronbach kemudiannya digunakan bagi mendapatkan ukuran berbilang item untuk
menjamin bahawa ukuran kajian mempunyai ciri psikometrik yang diingini. Kebolehpercayaan
menggambarkan darjah ketekalan sesuatu pengukuran. Semakin hampir nilai koefisien alpha
cronbach (o) dengan 1.0 maka nilai kekonsistenan kebolehpercayaan dalaman dan nilai-nilai di
antara 0.6 hingga 0.7 boleh diterima dan nilai yang tinggi dari 0.8 boleh dianggap baik (Sekaran &
Bougie 2013). Berdasarkan Hair et. al, (2014), nilai yang boleh diterima adalah lebih daripada
0.50.
Jadual 3.2. Ujian kebolehpercayaan Persepsi Majikan terhadap Kemahiran dan Pengetahuan
Teknik Graduan Politeknik.

Cronbach’s Alpha | Cronchbach’s Alpha Based on standardized Items | No of items
.888 .889 4 o

Daripada jadual di atas, skor ujian kebolehpercayaan Persepsi Majikan terhadap Kemahiran dan

Pengetahuan Teknik Graduan Politeknik adalah 0.8 dimana nilai ini adalah tinggi.
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Jadual 3.3. Ujian kebolehpercayaan Persepsi Majikan terhadap kemahiran generik graduan
Politeknik.

Cronbach’s Alpha | Cronchbach’s Alpha Based on standardized Items | No of items
938 938 14

Daripada jadual di atas, skor bagi ujian kebolehpercayaan Persepsi Majikan terhadap kemahiran

generik graduan Politeknik adalah 0.9 dimana nilai ini juga adalah tinggi.

3.11 Analisis Deskriptif

Menurut Majid (2004), sesuatu penyelidikan berbentuk deskriptif dapat menerangkan dan
memperincikan sesuatu fenomema yang berlaku. Johnson dan " Christensen (2000) pula
mendefinisikan statistik perihalan sebagai statistik yang difokuskan kepada usaha menghurai,
meringkas dan menerangkan data. Stastistik analisis melibatkan transformasi data mentah kepada
bentuk yang mengandungi maklumat yang menerangkan satu set faktor di dalam sesuatu keadaan.
Ini boleh dilaksanakan dengan memanipulasikan data mentah yang dikumpul. Peratusan dan

’standard deviations’ dihasilkan dengan bentuk graf, carta dan jadual.
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4.0 DAPATAN KAJIAN

4.1 Pengenalan

Data yang diperoleh dianalisa menggunakan statistik deskriptif. Data yang berbentuk min akan
diinterpretasi berdasarkan interpretasi Mohd Najib (2003) yang ditunjukkan dalam jadual 4.1 di

bawah.

Jadual 4.1. Interpretasi Skor Min

Skor Min Interpretasi
1.00 - 1.50 | Sangat Rendah
1.51-2.50 Rendah
2.51-3.50 Sederhana
3.51-4.50 Tinggi
4.51- 5.00 | Sangat Tinggi
Sumber : Mohamad Najib (2003)

4.2 Demografik

Latar belakang majikan adalah pelbagai antaranya Construction (4), Swasta (3), Pemasaran, Power
Plant (2), Management, Kerajaan (4), Hasil Cukai (2), Mekanikal (2), Services (3), Manufacture
(2), Courier, Logistic, IT, Oil & Gas (2), Telekomunikasi (3), Calibration (2) Pendidikan,
Peruncitan, Hartanah, Puspakom, Perkilangan (2), Penyewaan, Security, Automotif, Secretarist,

Jurutera, Perhotelan, Tesktil, Hospitaliti, Consultant (3), Badan .Berkanun, Geotechnical.

4.3 Gaji Permulaan

Jadual 4.2 menunjukkan jumlah gaji yang diterima oleh graduan Politeknik Port Dickson.
Kebanyakan graduan mendapat gaji di antara 1001 hingga 1500 ringgit (50.9 %) diikuti oleh
jumlah gaji yang bermula daripada 1501 hingga 2000 ringgit (32.1%). Hanya 1% graduan
mendapat gaji yang agak tinggi iaitu 2001hingga 2500 ke atas. Graduan yang mendapat gaji
tertinggi iaitu lebih daripada 2500 ringgit cuma 2 orang (3.8%) Namun ada 5 orang pelajar yang
menerima gaji yang kurang dari RM500.00 iaitu 9.04%.Perkara ini harus diberikan fokus agar

pelajar tidak dibayar gaji yang setimpal dengan kelulusan yang mereka ada.
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Jadual 4.2. Gaji Graduan Politeknik Port Dickson

Gaji (RM) Kekerapan | Peratus
500 ke bawah 5 9.04
501-1000 1 19
1001-1500 27 50.9
1501-2000 17 32.1
2001-2500 1 1.9
>2500 2 3.8
Total 53 100

4.4 Analisis Kemahiran dan pengetahuan teknikal

Jadual 4.3. Skor Min dan Sisihan Piawai Kemahiran Teknikal dan Pengetahuan

Item | Kemahiran Teknikal dan Pengetahuan Min S.p
C1 Tahap prestasi kerja graduan politeknik secara keseluruhan

adalah baik 3 i
C2 Tahap kemahiran teknikal graduan politeknik menepati keperluan

bekerja di organisasi tuan Fr .
C3 Tahap pengetahuan teknikal graduan politeknik menepati

keperluan bekerja di organisasi tuan I g
C4 Secara keseluruhan, tahap kualiti kelayakan graduan politeknik

dalam bidang pengkhususannya lebih baik berbanding pekerja 3.45 .667

lain dalam tahap pendidikan yang sama

Jadual 4.3 pula menunjukkan skor min dan sisihan piawai kemahiran teknikal dan juga
pengetahuan pelajar politeknik berdasarkan persepsi majikan. Pada keseluruharfﬁya, para
majikan bersetuju bahawa tahap prestasi graduan dan tahap kemahiran teknikal graduan
Politeknik Port Dickson adalah sederhana (Min = 3.58). Min kedua tertinggi adalah bagi tahap
pengetahuan teknikal graduan menepati keperluan bekerja di organisasi iaitu 3.51 dan diikuti

oleh tahap pengetahuan PPD dalam bidang pengkhususannya lebih baik berbanding pekerja
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lain dalam tahap pendidikan yang sama (min 3.45). Ini juga merupakan min terendah bagi

mengukur persepsi Majikan terhadap kemahiran dan pengetahuan teknikal Graduan politeknik.

4.5 Analisis Kemahiran Generik

Jadual 4.4 menunjukkan skor min dan sisihan piawai bagi kemahiran generik pelajar politeknik
port dickson . Tiga skor min yang tertinggi adalah bagi keupayaan berbahasa Melayu
(M=4.21), bekerja secara kumpulan (M = 3.94) dan pengamalan nilai-nilai positif (M= 3.75).
Tiga skor min terendah pula adalah bagi kemahiran berfikir secara kritis dan kreatif (M = 3.19),
kemahiran analitikal (M = 3.17) dan kemahiran berbahasa Inggeris (M = 2.85).

Jadual 4.4. Skor Min dan Sisihan Piawai Bagi Kemahiran Generik Pelajar Politeknik Port
Dickson
Item Kemahiran Generik min S.P. | Rank

Order

Kemahiran penggunaan ICT dalam pekerjaan
D1 3.51 724 5
(Use of ICTskills in the work)

Keupayaan berbahasa Melayu
D2 421 661 1
(Malay language capabilities):

Keupayaan berbahasa Inggeris
D3 , 2.85 .841 13
(English language capabilities) :

Kemahiran komunikasi interpersonal
D4 3.23 .847 10
(Interpersonal communication skills)

Kemabhiran berfikir secara kritis dan kreatif
D5 3.19 .786 11
(Critical thinking skills and creativity)

Kebolehan menyelesaikan masalah
D6 3.34 678 8
(Ability to solve problems)

Kemahiran analitikal/menganalisis ‘
D7 3.13 708 %>12
(Analytical/analysis skills)

Bekerja secara kumpulan
D8 3.94 718 2
(Working in teamwork)

Pengamalan nilai-nilai positif
D9 3.75 705 3
(Practicingpositive values)
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Berpengetahuan am dan isu semasa

D10 3.34 678
(General knowledge and current issues)
Ketelitian Dalam Tugasan

D11 3.55 748
(Accuracy in work-related task)
Kemahiran Matematik

D12 3.43 .665
(Mathematic Skills)
Kemahiran Pengurusan

D13 3.28 .662
(Organizing Skills)
Pen aan Peralatan Yang Betul

D14 e g 3.58 .633

(Uses Tool Properly)
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5.0 PERBINCANGAN

5.1 Dapatan Kajian

Secara keseluruhan dapatan dari kajian yang dilaksanakan, graduan Politeknik Port Dickson
mempunyai kemahiran teknikal yang tinggi dengan tahap prestasi kemahiran dan pengetahuan
teknikal yang baik dari persepsi majikan. Berbeza dengan kemahiran generik, graduan mempunyai
beberapa capaian skor min yang boleh dipertingkatkan iaitu di dalam kemahiran generik antaranya
keupayaan berbahasa Inggeris, kemahiran berfikir secara kreatif dan kritis serta kebolehan
analitikal/ menganalisis. Banyak hasil kajian yang telah dilaksanakan di peringkat kebangsaan dan
luar negara turut menyatakan bahawa graduan teknikal adalah kurang kemahiran generik jika

dibandingkan dengan kemahiran teknikal yang dikuasai oleh graduan ( Sattar, 2009).

Dapatlah dirumuskan bahawa kajian indeks kepuasan majikan terhadap graduan bekerja Politeknik
Port Dickson adalah kaedah yang mampu memberikan gambaran kepada keseluruhan kualiti
graduan yang telah berjaya dihasilkan dan tahap penerimaan pihak majikan terdapat graduan
tersebut. Boleh dikatakan tahap penerimaan majikan terhadap graduan Politeknik Port Dickson
adalah pada tahap tinggi iaitu 3.5 sedangkan KPI yang telah ditetapkan adalah 3.8. Ini dapat diukur
melalui persepsi majikan terhadap tahap kemahiran dan pengetahuan teknikal iaitu min antara 3.45-
3.58 dan persepsi majikan terhadap kemahiran generik adalah sederhana tinggi min antara 2.85

hingga 4.21.

Jadual 5.1. Skor min bagi Kemahiran dan Pengetahuan Teknikal Graduan PPD

Item kemahiran dan pengetahuan | Min
Tahap prestasi kerja graduan 3.58
Tahap kemahiran teknikal 3.58
Tahap pengetahuan teknikal 3.51 .
Tahap kualiti keseluruhan 3.45 )
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Jadual 5.2 Skor min bagi Kemahiran Generik Graduan PPD

Item kemahiran generik Min
Kemahiran penggunaan ICT 3.51
Keupayaan Bahasa Melayu 421
Keupayaan Bahasa Inggeris 2.85
Kemahiran komunikasi interpersonal 3.23
Kemabhiran berfikir secara kritis dan kreatif 3.19
Kebolehan menyelesaikan masalah 3.34
Kemahiran menganalisis 3.13
Bekerja secara kumpulan 3.94
Pengamalan nilai-nilai positif 3.75
Berpengetahuan am dan isu semasa 3.34
Ketelitian dalam tugasan 3.55
Kemahiran numerik 3.43
Kemahiran pengurusan ' 3.28
Penggunaan peralatan yang betul 3.58

5.2 Pencapaian Objektif

i) Mengenal pasti persepsi majikan terhadap tahap kemahiran dan pengetahuan teknikal graduan
Politeknik Port Dickson. Boleh dikatakan tahap penerimaan majikan terhadap graduan Politeknik
Port Dickson adalah pada tahap tinggi Ini dapat diukur melalui persepsi majikan terhadap tahap
kemahiran dan pengetahuan teknikal iaitu min antara 3.45-3.58. Setiap Graduan perlu mempunyai
ilmu, set minda dan adab untuk menjadi insan mulia. Mereka bakal menjadi warga sejagat dengan
jatidiri Malaysia yang menyerlah, bersedia dan sanggup untuk berkorban demi keharmonian dan

kesejahteraan keluarga, masyarakat, negara dan sejagat. Graduan keluaran PPD diharapkan lebih
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holistik dan berciri keusahawanan dengan program dan aktiviti yang telah dirancang sepanjang

tahun 2015-2016 ini.

ii) Mengenal pasti persepsi majikan terhadap tahap kemahiran generik graduan Politeknik Port
Dickson. Skor untuk kemahiran generik adalah sederhana tinggi dimana min antara 2.85 hingga
4.21. Ini melambangkan antara keberkesanan kurikulum Politeknik Port Dickson yang turut
mempengaruhi pencapaian dalam aspek kerjasama kumpulan, pengamalan nilai-nilai yang positif.
Bolehlah dikatakan bahawa Graduan PPD telah berpeluang mengikuti program yang berkualiti,
melalui aktiviti dan program yang telah dirancang sepanjang tiga tahun berada di Politeknik.
Pelbagai usaha telah dilakukan bagi menjamin graduan PPD selari dengan hasrat industri
antaranya inisiatif program mobiliti pengantarabangsaan, jaringan kolaborasi industri, program
penasihat industri, sangkutan industri pensyarah, penglibatan pelajar dailam aktiviti kebangsaan &
antarabangsa, program sukarelawan, sukan serta kebudayaan. PPD juga dalam usaha untuk

mendapatkan pengiktirafan di peringkat antarabangsa melalui APACC pada tahun 2016 ini.

5.3 Sumbangan dan Impak kajian
5.3.1 Kementerian

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2015-2025 telah dirangka ke arah melonjakkan dalam
sistem baharu pendidikan tinggi antaranya daripada pencari pekerjaan kepada penjana pekerjaan,
daripada tumpuan kepada pendidikan laluan akademik universiti kepada laluan akademik dan
TVET dinilai sama rata dan dipupuk, daripada model penyampaian pengeluaran besar-besaran
kepada teknologi membolehkan inovasi untuk menyampai dan menyesuaikan pendidikan kepada

semua pelajar.

Kajian ini memberikan maklumat kepada pihak kementerian tentang data sebenar hasil kajian
kepuasan majikan terhadap graduan politeknik yang bekerja. Pencapaian politeknik sebagai salah
satu akses pendidikan dan institusi TVET dalam membekal modal insan separa profesional kepada
negara dapat diukur. Ciri-ciri kebolehpasaran yang telah dinilai oleh majikan telah menunjukkan
politeknik salah satu institusi TVET yang berjaya melahirkan graduan yang diperlukan oleh
industri. Melalui kajian ini, politeknik dapat menambahbaik sistem pengurusan dan
penyampaiannya agar menjadi salah satu institusi TVET yang disegani dipersada pendidikan tinggi
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negara dan selari dengan lonjakan pertama dan keempat PPPM (PT) 2015-2025. Di samping itu,
jalinan kolaborasi aktif di antara politeknik dengan pihak industri juga dapat disemarakkan lagi
agar produktiviti graduan politeknik Port Dickson dipertingkatkan dari semasa ke semasa. Hasrat

ini boleh direalisasikan oleh PPD melalui nilai kemahiran generik Graduannya.

5.3.2 Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (2015-2025)
Aspirasi KPT dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2015-2025 terhadap graduanya
adalah untuk :

1. Etika & Kerohanian- beretika dan bermoral,mempunyai kerohanian yang mantap,
penyayang, dan prihatin: menghayati pembangunan mampan dan gaya hidup sihat.

2. Kemahiran Memimpin- komunikator yang berkesan, cerdas embsi dan mampu berinteraksi
merentas budaya; bertanggungjawab, berdaya saing, cekal dan yakin.

3. Identiti Nasional- mempunyai jatidiri kebangsaan dan memahami aspirasi Negara.

4. Kemahiran bahasa- mahir dalam bahasa Melayu dan bahasa Inggeris dan teruja untuk
mempelajari satu bahasa global tambahan.

5. Kemahiran berfikir- menghayati pendapat yang pelbagai, berfikir secara kritikal dan
inovatif dan berkemahiran menyelesai masalah serta berciri keusahawanan.

6. Pengetahuan- menguasai bidang pilihan, mampu memanfaat, menghubungi dan
mengaplikasikan pengetahuan yang dipelajari dan mampu menghargai kesenian,

kebudayaan serta sains, teknologi kejuruteraan dan matematik (STEM)

Kajian ini turut menyokong lonjakan ketiga iaitu pembelajaran sepanjang hayat. Dapatan kajian
menunjukkan kemahiran teknikal graduan Politeknik Port Dickson diakui oleh majikan. Perubahan
global ke atas pasaran pekerjaan menekankan pengembangan dan pembelajaran yang berterusan.
Ianya merupakan satu mekanisma berterusan yang dapat merangsang dan memperkasa individu
secara berterusan untuk mendapatkan ilmu, nilai, kemahiran dan pemahaman yang diperlukan

untuk kehidupan. ok

Selain itu, kajian ini juga dapat menyumbang kepada lonjakan keempat jaitu graduan TVET
berkualiti. Hal ini dapat dibuktikan menerusi item C4 iaitu secara keseluruhan, tahap kualiti
kelayakan graduan politeknik dalam bidang pengkhususannya lebih baik berbanding pekerja lain

dalam tahap pendidikan yang setara.
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5.3.3 Politeknik Port Dickson

Bagi meningkatkan lagi kebolehpasaran graduan politeknik, program yang ditawarkan perlu
memenuhi kehendak pasaran dengan tumpuan kepada bidang tujahan yang telah ditetapkan. Di
samping itu, graduan politeknik perlu mempunyai ketrampilan, kemahiran kebolehdapatan kerja
(employability skills) dan kemahiran daya keusahawanan yang mencukupi bagi mengekal
kemampuan graduan politeknik merebut peluang pekerjaan. Satu pendekatan baharu diperlukan
bagi pembinaan ketrampilan dan penerapan budaya keusahawanan dalam kalangan pelajar. Selain
itu, penawaran program baharu perlu melibatkan kerjasama pelbagai pihak seperti industri dan

badan profesional bagi memenuhi kehendak industri.

Di Politeknik Port Dickson, graduan terdiri daripada lulusan tiga belas (13) program yang telah
yang mendapat akreditasi MQA. Status pencapaian validasi PolyPMO menunjukkan Politeknik
Port Dickson memperolehi pencapaian melebihi 80% graduan bekerja selepas 6 bulan tamat

pengajian.

5.3.4 Industri dan Majikan

Hasil dari soal selidik yang dijalankan, kajian mendapati 99.9% majikan bersetuju untuk
mengambil graduan politeknik sebagai pekerja sekiranya terdapat kekosongan di agensi masing-
masing. Hasil kajian menunjukkan tahap kualiti kelayakan graduan politeknik dalam bidang
pengkhususan lebih baik berbanding pekerja lain dalam tahap pendidikan yang sama. Ini
menunjukkan graduan politeknik mempunyai berdaya saing dan kemahiran yang diperolehi adalah
setanding dengan institusi lain. Secara keseluruhannya, graduan Politeknik Port Dickson diterima

dengan baik oleh industri dan majikan.
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Jadual 5.3. Lulusan dan jumlah lulusan bagi konvo 2001-2015

Konvo Lulusan Jumlah Lulusan

Ke-9 Tahun 2001 | Lulusan 2000 1143
Ke-10 Tahun 2002 | Lulusan 2001 1378
Ke-11 Tahun 2003 | Lulusan 2002 1346
Ke-12 Tahun 2004 | Lulusan 2003 1395
Ke-13 Tahun 2005 | Lulusan 2004 1341
Ke-14 Tahun 2006 | Lulusan 2005 1474
Ke-15 Tahun 2006 | Lulusan Jun 2006 930

Ke-16 Tahun 2007 | Lulusan Dis 2006 676

Ke-17 Tahun 2008 | Lulusan 2007 1739
Ke-18 Tahun 2009 | Lulusan 2008 1907
Ke-19 Tahun 2010 | Lulusan 2009 2186
Ke-20 Tahun 2011 | Lulusan 2010 2254
Ke-21 Tahun 2012 | Lulusan 2011 2310
Ke-22 Tahun 2013 | Lulusan 2012 1988
Ke-23 Tahun 2014 | Lulusan 2013 1884
Ke-24 Tahun 2015 | Lulusan 2014 1490

Berdasarkan jadual di atas, maka graduan diatas adalah prospek yang telah dan akan diambil
bekerja oleh pihak industri. PPD telah berjaya melahirkan graduan yang mempunyai kualiti tenaga
kerja seperti yang dikehendaki oleh industri. Namun ada beberapa kriteria yang perlu diberikan
perhatian yang lebih kepada graduan ini agar mampu bersaing di arena nasional dan antarabangsa.
Fokus utama adalah untuk meningkatkan keupayaan berkomunikasi Bahasa Inggeris, kemahiran

menganalisis dan kemahiran berfikir secara kritis dan kreatif.

5.3.5 Pelajar

Laporan daripada pelajar semasa Hari bersama Pelanggan mendapati mereka berpuas hati dengan
sistem pengurusan di PPD. Antara perkara yang selalu dikemukakan adalah dari segi kemudahan
asas seperti kerusi & meja, aircon, kipas, tandas, WIFI, kafe, LCD dan sebagainya. Semua
kemudahan ini adalah diluar kawalan pihak Pengurusan PPD. Namun beberapa langkah awal telah
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diambil bagi memberi keselesaan kepada pelajar dan warga PPD. Mereka amat berpuas hati
terhadap yuran dan kemudahan asrama yang disediakan. Mereka juga turut gembira dengan sistem

penasihatan Akademik yang dilaksanakan sekarang.

5.4 Batasan Kajian

Populasi dalam kajian ini adalah daripada rekod SKPG, dimana data ini diambil semasa pelajar
akan bergraduat. Kemungkinan data ini ada sedikit perubahan daripada data asalnya. Batasan
utama dalam kajian ini adalah kesukaran untuk mendapatkan maklum balas daripada pihak
Majikan. Sebanyak 550 surat telah dikeluarkan menggunakan data diperolehi. Daripada jumlah
tersebut hanya 54 sahaja yang dikembalikan dan lengkap. Manakala 20 lagi dikembalikan kerana
tidak dapat disampaikan kepada majikan manakala sebanyak 476 lagi tidak dapat dikesan.

Selain daripada itu Penyelidik juga telah berusaha menambah bilangan sampel kajian ini dengan
menghantar email kepada 309 orang pelajar dalam kohort yang berbeza.Namun hanya dua orang

pelajar sahaja yang mengembalikan borang soal selidik.

Kekangan dari segi kewangan juga turut dirasai oleh pihak penyelidik. Merujuk kepada Unit
kewangan tiada sebarang peruntukan disalurkan untuk tujuan ini. Penyelidik terpaksa

menggunakan duit sendiri untuk membeli setem dan menuntut kembali melalui sistem wang panjar.

Masa juga turut menjadi kekangan kepada penyelidik, beberapa tugas lain terpaksa dilaksanakan
serentak. Soalan yang terkandung dalam Soal selidik yang disediakan perlu ditambah supaya

beberapa maklumat penting dapat dikumpulkan serentak yakni serampang dua mata.

5.5 Kajian Masa Depan

Dicadangkan kajian ini dijalankan dengan lebih sistematik agar hasil dapatan (data) lebih tepat dan
dipercayai. Syarat-syarat kajian boleh dikaji semula seperti faktor tempoh percubaan pekerjaan,
pengalaman bekerja (pernah bekerja/pertama kali berkerja), sektor pekerjaan dan sebagainya
kerana graduan telah bergraduat lebih kurang 3 tahun yang lalu. Terdapat perbezaan gaji permulaan
pada graduan yang masih kekal bekerja di tempat sama dengan graduan yang beberapa kali

bertukar pekerjaan.
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Seterusnya, dicadangkan agar kajian jurang antara kepuasan majikan dan kemahiran sedia ada
graduan dijalankan. Graduan perlu menilai keupayaan diri sendiri (self review) tentang jenis
kemahiran sedia ada mereka dan dalam masa sama majikan juga akan menilai graduan. Perbezaan
antara kedua penilaian tersebut dapat dikaji dan penambahbaikan boleh diambil dengan

mengemaskini kandungan kurikulum serta jenis aktiviti dan program yang dijalankan di politeknik.

Cadangan berikutnya adalah dengan memperkemaskan soalan soal selidik mengikut beberapa
bidang seperti kejuruteraan, teknologi maklumat, perdagangan, rekabentuk, agroteknologi dan lain-
lain. Hasil penilaian majikan ke atas soalan-soalan yang lebih cenderung ke arah bidang graduan
dapat memberi gambaran sebenar keperluan majikan kepada bakal pekerja-pekerja dan mengikut

kehendak semasa pihak industri.
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