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INSTRUCTION:  

This section consists of FOUR (4) questions. Answer ALL the questions. 
 
ARAHAN: 

Bahagian ini mengandungi EMPAT (4) soalan. Jawab SEMUA soalan. 
 

QUESTION 1 

SOALAN 1 

 
(a) Describe TWO (2) classes of nuisance. 

Huraikan DUA (2) kelas gangguan. 

[5 marks] 
                               [5 markah] 

 
(b) Discuss whether there is liability coverage for negligence in the following 

situations: 

Bincangkan sama ada terdapat perlindungan liabiliti untuk kecuaian dalam 

situasi berikut:  
 
(i) Amy was injured after being hit by a car while walking on the roadside. 

Amy tercedera setelah dilanggar oleh kereta ketika berjalan di tepi jalan. 

[5 marks] 
         [5 markah] 

      
(ii) A land surveyor made a mistake that caused financial loss for his client. 

Seorang juruukur tanah membuat kesilapan yang menyebabkan kerugian 

kewangan kepada pelanggannya.  

[5 marks] 
         [5 markah]  

  
(c) Trespass consists of an intentional or negligent act which directly cause harm or 

injury to land, property or person. Write THREE (3) classes of trespass againts 

persons. 

Pencerobohan terdiri daripada perbuatan yang disengajakan atau cuai yang 

secara langsung menyebabkan kemudaratan atau kecederaan kepada tanah, 

harta benda atau orang. Tuliskan TIGA (3) kelas pencerobohan terhadap 

orang. 

[10 marks] 
                   [10 markah] 

CLO1 

CLO1 

CLO1 
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QUESTION 2 

SOALAN 2 

 
(a) Explain TWO (2) scopes of coverage for credit insurance. 

Jelaskan DUA (2) skop perlindungan bagi insurans kredit. 

[5 marks] 

                               [5 markah] 

 
(b) Mr. John, a shopkeeper, is liable for negligence and intends to file a claim under 

his public liability insurance. Examine whether he is eligible to claim the 

following losses under this policy. 

Encik John, seorang pekedai, bertanggungjawab atas kecuaian dan bercadang 

untuk memfailkan tuntutan di bawah insurans liabiliti awamnya. Periksa sama 

ada dia layak untuk menuntut kerugian berikut di bawah polisi ini. 
 
(i) Manesh, Mr. John’s employee from Nepal was injured in a road accident 

when driving the company’s van.  

Manesh, pekerja Encik John dari Nepal mengalami kecederaan semasa 

terlibat dalam kemalangan jalan raya ketika memandu van syarikat itu. 

 
  [5 marks] 

[5 markah] 
 
(ii) A customer was injured, and the medical cost is estimated at RM2, 000. 

Seorang pelanggan telah tercedera, dan kos perubatan dianggarkan 

sebanyak RM2,000. 

     [5 marks] 
[5 markah] 

(c) There are several types of product defects that are covered under product 

liability. Determine FOUR (4) types of defects which may be identified with the 

item sold. 

Terdapat beberapa jenis kecacatan produk yang dilindungi di bawah liabiliti 

produk. Tentukan EMPAT (4) jenis kecacatan yang mungkin dikenalpasti 

dengan item yang dijual. 

[10 marks] 

                   [10 markah] 

CLO1 
 

CLO1 
 

CLO1 
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QUESTION 3 

SOALAN 3 

 

(a) Write TWO (2) purposes of underwriting. 

Tuliskan DUA (2) tujuan pengunderaitan. 

[5 marks] 

                               [5 markah] 

 

(b) A mistake made by a professional caused the client’s building to collapse and 

suffered RM1, 500,000 in loss. As an underwriter, apply FOUR (4) 

underwriting factors that can be used to guard against the loss. 

Kesilapan yang dibuat oleh seorang profesional telah menyebabkan bangunan 

pelanggan telah runtuh dan kerugian sebanyak RM1, 500,000. Sebagai 

pengunderait, aplikasikan EMPAT (4) faktor pengunderaitan yang boleh 

digunakan untuk mengawal kerugian tersebut. 

[10 marks] 

                              [10 markah] 

 

(c) Tan Sri Ahmad is planning to launch a new cosmetic product and intends to 

apply for product liability insurance. As an underwriter at ABC Insurance, you 

are responsible for managing the underwriting process for his application. 

Determine the appropriate underwriting process for Tan Sri Ahmad’s insurance 

application. 

Tan Sri Ahmad merancang untuk melancarkan produk kosmetik baharu dan 

berhasrat untuk memohon insurans liabiliti produk. Sebagai penaja jamin di 

ABC Insurance, anda bertanggungjawab untuk menguruskan proses 

pengunderaitan untuk permohonannya. Tentukan proses pengunderaitan yang 

sesuai untuk permohonan insurans Tan Sri Ahmad. 

 [10 marks] 

                   [10 markah] 

 

 

 

CLO1 
 

CLO1 
 

CLO1 
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QUESTION 4 

SOALAN 4 

 

(a) Discuss the principle of average for underinsured policy. 

Bincangkan prinsip purata bagi polisi yang terkurang diinsuranskan. 

[5 marks] 

                               [5 markah] 

 

(b) Claim procedures is the process of obtaining all the information needed to 

determine the appropriate amount to pay on a given claim. Write FIVE (5) 

claim procedures applied in liability policy. 

Prosedur tuntutan ialah proses mendapatkan semua maklumat yang diperlukan 

untuk menentukan jumlah yang sesuai untuk dibayar bagi tuntutan yang 

diberikan. Tuliskan LIMA (5) prosedur tuntutan yang diaplikasikan dalam 

polisi liabiliti 

[10 marks] 

                              [10 markah] 

 

(c) Insurance conditions are requirements that must to be met for the coverage to be 

valid. If the policy conditions are not met, the insurer can deny the claim. 

Classify TWO (2) conditions available in liability policy. 

Syarat-syarat insurans adalah keperluan yang perlu dipenuhi agar 

perlindungan itu sah. Jika syarat polisi tidak dipenuhi, insurer boleh menafikan 

tuntutan tersebut. Klasifikasikan DUA (2) syarat yang terdapat dalam polisi 

liabiliti. 

 [10 marks] 

                   [10 markah] 

 

 

 

 

SOALAN TAMAT 

CLO1 
 

CLO1 
 

CLO1 
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