
SULIT 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI 
JABATAN PENDIDIKAN POLITEKNIK DAN KOLEJ KOMUNITI 

BAHAGIAN PEPERIKSAAN DAN PENILAIAN 
JABATAN PENDIDIKAN POLITEKNIK DAN KOLEJ KOMUNITI 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI 

JABATAN PELANCONGAN DAN HOSPITALITI 

PEPERIKSAAN AKHIR 

SESI I : 2024/2025 

DTR20193: RESORT FACILITIES MANAGEMENT 

TARIKH: 9 DISEMBER 2024 

MASA : 11.30 PAGI-1.30 PETANG (2 JAM) 

Kertas ini mengandungi LIMA BELAS (15) halaman bercetak. 
Bahagian A: Objektif (20 Soalan) 
Bahagian B: Struktur (4 soalan) 

Dokumen sokongan yang disertakan : Tiada 

JANGAN BUKA KERTAS SOALAN INI SEHINGGA DIARAHKAN 

(CLO yang tertera hanya sebagai rujukan) 

SULIT 



CLO I 

CLO I 

SULIT DTR20193: RESORT FACILITIES MANAGEMENT 

SECTION A: 20 MARKS 

BAHAGIAN A: 20 MARKAH 

INSTRUCTION: 

This section consists of TWENTY (20) objective questions. Mark your answers in the 
OMR form provided. 

ARAHAN: 

Bahagian ini mengandungi DUA PULUH (20) soalan objektif. Tandakan jawapan 
anda di dalam borang OMR yang disediakan. 

1. Identify the meaning of facilities management.

Kenalpasti maksud bagi pengurusan fasiliti.

A. The tools and services that support the management team of the resort

Alatan dan perkhidmatan yang menyokong pasukan pengurusan resort

B. The tools to inspect the functionality and sustainability for resort facilities

A lat untuk memeriksa kefungsian dan kemampanan bagi kemudahan resort

C. The services that support the workers safety, stability of buildings,

infrastructure, and real estate

Perkhidmatan yang menyokong keselamatan pekerja, kestabilan bangunan,

infrastruktur dan hartanah

D. The tools and services that support the functionality, safety, and

sustainability of buildings, grounds, infrastructure, and real estate

Alatan dan perkhidmatan yang menyokong kefungsian, keselamatan dan

kemampanan bangunan, kawasan, infrastruktur dan hartanah

2. Choose the core element that does NOT revolve around the sustainable and eco­
friendly resort.
Pilih elemen teras yang TIDAK berldsar tentang resort yang mampan dan
mesra alam.

A. Reducing waste
Mengurangkan sisa

B. Saving energy
Menjimatkan tenaga

C. Get more profit
Mendapat lebih banyak keuntungan

D. Cutting down on water usage
Mengurangkan penggunaan air
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