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SULIT DTA40133-HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

QUESTION2 

SOALAN2 

(a) "Every manager is responsible for managmg the performance of his

subordinate . Human Resource specialist supports manager in their role ".

Setiap pengurus bertanggungjawab untuk menguruskan prestasi pekerja

bawahannya. Pakar pengurus sumber manusia menyokong pengurus dalam

memainkan peranan mereka.

i) Derive perfomance appraisal in human resource management

Terbitkan definisi penilaian prestasi dalam pengurusan sumber 

manusia. 

[2 marks] 
[2 markah] 

ii) Demonstrate THREE (3) components of employee's performance

management system in Human Resource Management

Tunjukkan cara TIGA (3) komponen sistem pengurusan prestasi

pekerja dalam Pengurusan Sumber Manusia

[3 marks] 
[3 markah] 

(b) Analyze FIVE (5) common bias performance appraisal in human resources

management

Analisis LIMA (5) jenis pilih kasih yang biasa berlaku dalam proses

penilaian prestasi dalam pengurusan manusia
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[10 marks] 
[10 markah] 
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( c) "Training is a major financial investment for the employer. Therefore, like

another investment, reasonable reason is expected. Is a systematic approach

the best way to ensure effective training?"

Latihan adalah pelaburan kewangan utama untuk pekerja. Oleh itu, seperti 

pelaburan lain, alasan munasabah dijangka. Adakah pendekatan sistematik 

menjadi cara terbaik untuk memastikan latihan yang berkesan. " 

Classify FIVE (5) steps in organizing an effective training programs to 

ensure the employer did not "training for the sake of training" 

Kelaskan LIMA (5) langkah dalam menganjurkan program latihan yang 

berkesan untuk memastikan majikan tidak "melatih demi latihan" 

SOALANTAMAT 
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[10 marks] 
[IO markah] 
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