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KATA ALUAN PENAUNG

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh, Salam Sejahtera dan Salam Malaysia Madani.

Alhamdulillah, dengan izin Allah SWT, e-buku Koleksi Kajian Kes Work-Based Learning (WBL),
Latinan Industri (LI) dan On Job Training (OJT) Pelajar Politeknik dan Kolej Komuniti Malaysia ke
Holiday Villa Hotels & Residence Doha, Qatar ini dapat dihasilkan. Setinggi-tinggi penghargaan
dan terima kasih kepada pihak yang terlibat dalam penghasilan e-buku ini, sebagai salah satu
usaha bagi menyebarkan dan memberikan pemahaman yang lebih jelas kepada semua pihak
khususnya pihak industri dalam pelaksanaan WBL, LI dan OJKT di Politeknik dan Kolej Komuniti
Malaysia.

Peningkatan martabat dan prestij POLYCC sebagai
institusi masyarakat yang unggul, progresif dan terkemuka
adalah bergantung kepada kredibiliti dan kewibawaan
mereka yang menerajui sesebuah institusi, melaksanakan
program yang berkesan dan akhirnya melahirkan
graduan yang berkualiti serta dipandang tinggi.

Penglibatan daripada industri lain bagi menawarkan
kolaborasi berimpak tinggi sebegini dengan memberi
peluang kepada pelajar dan graduan POLYCC menjalani
WBL, LI dan OJT di luar negara amat dialu-alukan di masa
akan datang dalam mempertingkatkan kebolehpasaran
graduan POLYCC.

Akhir kata, saya ingin mengucapkan syabas
dan tahniah kepada pihak Politeknik METrO
Kuala Lumpur (PMKL) serta Bahagian
Kolaborasi Industri dan Komuniti (BKIK) atas
usaha menerbitkan e-buku ini. Tidak lupa
juga kepada barisan penulis dan ahli
jawatankuasa yang telah sama-sama
terlibat menyumbang tenaga dan buah
fikiran dalam memastikan e-buku ini
dihasilkan.

Dr Haji Mohd Zahari bin Ismail
Ketua Pengarah Lo
Jabatan Pendidikan Politeknik danjkelejfkemunitif(@RRKKS)



KATA PENGHARGAAN PENGERUSI HOLIDAY VILLA HOTELS & RESORTS

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan
Salam Sejahtera.

Kerjasama strategik antara industri dan Jabatan
Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti(JPPKK),
Kementerian Pendidikan Tinggi telah berlangsung
dalam tempoh yang lama sejak penubuhan
Politeknik Ungku Omar pada tahun 1969. Politeknik
dan kole] komuniti telah melahirkan tenaga pekerja
TVET yang diiktiraf oleh pihak industri.

Pihak industri mengalu-alukan kerjasama antara
industri dan akademia bagi membolehkan pihak
industri memberi input serta maklum balas kepada
politeknik dan kolej komuniti untuk mengambill
pelbagai tindakan bagi melahirkan graduan yang
memenuhi kehendak pasaran di industri. Ini akan
mengurangkan jurang kemahiran antara graduan
yang dihasilkan oleh akademia dengan kemahiran
dan pengetahuan bakal pekerja industri.

Saya percaya sepanjang JPPKK bekerjasama dengan industri, ianya telah memberikan impak
bernas terutamanya dalam pembangunan sumber tenaga kerja yang mahir, berpengetahuan dan
kompetitif dalam persekitaran tenaga kerja di Malaysia.

Syabas dan tahniah kepada Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti (JPPKK) dan Politeknik
METrO Kuala Lumpur (PMKL) dengan penerbitan e-book Koleksi Kajian Kes Work-Based Learning
(WBL), Latihan Industri (LI) dan On Job Training (OJT) Pelajar Politeknik dan Kolej Komuniti Malaysia ke
Holiday Villa Hotel & Residence Doha, Qatar ini. Dengan adanya e-book ini membuktikan Jabatan
Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti telah dan dapat menjalin kerjasama yang baik dan rapat
dengan pelbagai industri yang saya percaya memberi manfaat kepada jabatan, institusi,
pensyarah dan pelajar mahupun kepada pihak industri serta ekonomi negara.

Dengan kerjasama strategik ini dapat meningkatkan kualiti TVET dimana saya difahamkan 40%
graduan TVET yang dikeluarkan kepada pasaran kerja industri adalah graduan dari politeknik dan
kolej komuniti. Kerjasama kukuh antara akademia dan industri dapat memajukan Malaysia menjadi
negara maju dengan tenaga kerja TVET yang terlatih dengan pengetahuan serta kemahiran
mengikut keperluan industri. Dengan adanya e-book ini dapat meningkatkan imej dan
penjenamaan POLYCC sebagai peneraju TVET yang terbesar di Malaysia dan menjadi pilihan pihak
industri.

Akhir kata saya berharap pihak JPPKK akan terus mengekalkan kecemerlangan dalam inisiafif
bekerjasama dengan pihak industri dengan mengukuhkan serta memantapkan kerjasama yang
lebih strategik yang dapat memberi manfaat kepada semua pihak berkepentingan.

Syabas dan selamat maju jaya.

Tan Sri Dato’ Azman Shah Dato’ Seri Haron
Chairman/co-Founder
Holiday Villa Hotels & Resorts International
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PRAKATA PENGERUSI

Se’ringgi—ﬂnggi syukur ke hadrat Allah SWT kerana
dengan izin-Nya ebook Koleksi Kajian Kes Work-Based
Learning (WBL), Latihan Industri dan On Job Training
(OJT) Pelajar POLYCC ke Holiday Villa Hotel & Residence
Doha, Qatar berjaya diterbitkan.

Tahniah diucapkan kepada semua penulis atas
sumbangan mereka dalam menjadikan ebook ini
sebagai medan perkongsian amalan terbaik dan
cetusan idea ke arah pembudayaan kajian. Sekalung
penghargaan juga diberikan kepada semua
jawatankuasa yang bertungkus lumus menjadikan
ebook ini menjadi kenyataan.

Dalam ebook ini terdapat perkongsian berkenaan
pengalaman sebenar pelajar dan graduan POLYCC
semasa mereka menjalani latihan industri, work-based
learning dan on job training di Holiday Villa Hotel &
Residence Doha, Qatar pada 15 Ogos hingga 31
Disember 2022. lanya dipersembahkan dalam bentuk
kajian kes berdasarkan soal selidik yang telah dijawab
oleh setiap pelajar dan graduan setelah mereka

kembali ke tanah air.

Pengalaoman dan perkongsian bermakna ini diharapkan
dapat meningkatkan lagi kualiti pedagogi pensyarah
malah dalam pelaksanaan LI, WBL dan OJT pelajar dan
graduan POLYCC ke luar negara sekali gus melahirkan
produk yang kompeten, berdaya saing, kental dan
berani mengambil peluang.

Semoga hasil dapatan dan penemuan dalam kajian ini
dapat membawa pandangan baharu dan seterusnya
memberi impak yang baik dalam penganjuran LI, WBL
dan OJT di luar negara.

Sekian

Ts. Roseman bin Mat Jidin @ Jidin
Pengarah
Politeknik METrO Kuala Lumpur
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HOLIDAY VILLA HOTELS & RESORTS

Holiday Villa Hotels & Resorts, based in Kuala Lumpur,
Malaysia, is an international hotel brand operating 20
hotels in 8 countries. Holiday Villa offers a total room
inventory of 5,000 rooms ranging from city hotels,
beach resorts and pool villas. D'Villa is our latest
brand offering serviced apartiment. By 2018, we will
be adding 02 hotels to the group through
management services and licensing agreement.

Holiday Villa operates through various business
modules with our business partners and associates.
Besides owning and managing hotels, we also
provide management services contract, joint
ventures and licensed property management.

Our tagline, “Let Us Manja U” captures the essence of the service and dedication we instill in all our staff
as we aim to deliver a unigue experience to our customers. “Manja’” is the Malay word for “to pamper”.

Our Positioning Statement

Holiday Villa Hotels & Resorts positions itself as
global leisure and business class hotels, resorts
and service apartments offering our unigque
brand of Malaysian hospitality while up
keeping international trends and standards

Our People

With a current workforce of about 5,100
worldwide, we take pride in our cross-border
management team. Collectively, the team
possess an unparadlleled depth of knowledge
and experience in the hospitality industry. We
place high emphasis on staff development
within the group, from rank and file, supervisory
and management levels.

WFFT-__ = . _"_'_'"‘m

Our Brand Name

Our mission is to be recognised as a premiere
hospitality management group. Holiday Villa is @
registered trademark in Asia, Europe, Middle East and
United Kingdom.
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SIJIL KOLABORASI STRATEGIK

NO: JPPEK [ BKIK / D02 (2022)
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s itmremmesemmes - HOL DAY VILLA
Kolaborasi Strategik

JABATAN PENDIDIKAN POLITEKNIK DAN KOLEJ
KOMUNITI
DAN
HOLIDAY VILLA HOTELS AND RESORTS SDN BHD

(770454A)

Dengan ini Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti dan
Holiday Villa Hotels and Resorts Sdn Bhd akan mengadakan
kolaborasi dalam menjayakan aktiviti berikut:

» Membuka peluang dalam perkongsian kepakaran, peralatan dan
kemudahan fasiliti;

« Bekerjasama di dalam perundingan latihan dan pensijilan yang
berkaitan:

« Bekerjasama dalam penambaikan silibus dan kurikulum;

e Bekerjasama dalam penyelidikan, penerbitan, Iinovasi dan
pengkomersialan;

e Menyediakan dan memudahcara peluang untuk pelajar dan

pensyarah menjalani Latihan Industri (LI) / Structured Internship
Programme (SIP) / Sangkutan Industri Pensyarah (SIP); dan

+ Bekerjasama dalam penganjuran program vyang dipersetujui
bersama.
Ditandatangani oleh:

Jabatan Pendidikan Politeknik dan Holiday Villa Hotels and Resort
Kolej Komuniti

ato' Azman Shah Dato'
fHaron
Chairman

Tarikh - 11/5/95-"—1 Tarikh : 24| &(2000

Ketua Pengarah




PENULISAN ARTIKEL

PROGRAM BERIMPAK TINGGI DARI MALAYSIA KE QATAR
Rizuan bin Zainal, Ahmad Wafi bin Haji Mohd Salleh & Tracy Anak William Tandang

Latihan Industri amat penting kepada pelajar kerana ianya dapat mendedahkan
pelajar kepada dunia pekerjaan sebenar. Berdasarkan Dasar Latihan Industri Institusi
Pengajian Tinggi (2010), Latihan Industri (LI) merujuk kepada penempatan pelajar di sesebuah
organisasi untuk menjalankan latinan praktikal yang diselia dalam industri yang dipilih, sama
ada di luar atau pun di dalam negara dalam jangka masa yang ditetapkan sebelum mereka
dianugerahkan Sijil, Diploma atau ljazah Sarjana Muda. Oleh itu, pelajar yang mengikuti
program pengajian di Politeknik dan Kolej Komuniti adalah diwajibkan untuk menjalani LI.

(Sumber: Dasar Latihan Industri Institusi Pengajian Tinggi (2010))

Pendekatan LI yang menggabungkan pembelajaran akademik dan aplikasi
pembelajaran sebenar di tempat kerja diharapkan mampu meningkatkan pembelajaran
berasaskan pengalaoman (experiential learning) yang secara efektifnya diterokai di luar
kampus atau di industri. Melalui pemerkasaan pelaksanaan LI, pelajar lebih terarah untuk
memperolehi pengalaman industri yang relevan mengikut bidang pengajian; justery,
merapatkan jurang ketidaksepadanan (mismatch) di antara kehendak industri dan graduan
yang dihasilkan. Pengalaman secara aktif dan konstruktif dapat meningkatkan atribut pelajar
yang di hasratkan terutamanya keyakinan diri, inovasi dan kreativiti, profesionalisme, dan
kemahiran komunikasi graduan.

Berdasarkan Garis Panduan Amalan Baik: Work Based Learning (WBL), Agensi Kelayakan
Malaysia, WBL adalah subset pembelajaran di tempat kerja. WBL merujuk secara khusus
kepada pencapaian 'hasil pembelajaran terancang’ yang diperoleh daripada pengalaman
melaksanakan peranan atau fungsi kerja. (Sumber: Buku Panduan Pelaksanaan Program
Pengajian Pendekatan WBL (2019))

Dalam konteks pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti, Work Based Learning (WBL)
atau Pembelajaran Berasaskan Kerja didefinisikan sebagai satu pendekatan pembelajaran
berstruktur yang menyediakan pelajar dengan pengalaman kerja sebenar melalui program
imersif yang dibimbing oleh pengamal industri yang berupaya menyumbang kepada
kebolehpasaran graduan.

WBL Politeknik merupakan aktiviti PAP berstruktur yang melibatkan pengalaman kerja
dan persekitaran industri berasaskan tiga teras utama iaitu pelajar, institusi dan industri.
Ketiga-tiga teras ini perlu dintegrasikan secara berkesan. WBL Politeknik adalah
pembelajaran di industri terpilih dalam satu tempoh tertentu seperti yang dinyatakan di
dalam struktur program pengajian yang mengandungi beberapa kursus teras disiplin program
pengajian beserta perincian skop kerja setiap kursus berkenaan.

Perluasan pelaksanaan LI dan WBL di luar negara memberi peluang kepada pelajar
untuk mendapatkan tempat menjalani LI dan WBL di luar negara dan seterusnya
memanfaatkannya untuk membina ketersediaan mereka memasuki alam pekerjaan setelah
menamatkan pengajian. la memberi pengalaman praktikal yang menekankan kepada
pembangunan pengetahuan atau kemahiran khusus, merangkumi kemahiran teknikal,
kemahiran insaniah dan kemahiran digital serta teknologi terkini.

.




PENULISAN ARTIKEL

Sehingga ini hanya terdapat terdapat Garis Panduan Menjalani Latihan Industri Luar
Negara bagi Politeknik Edisi April 2009. Selain itu juga inisiatif ini menyokong Teras 1:
Menghasilkan Graduan TVET Berkualiti didalam Pelan Strategik Politeknik dan Kolej Komuniti
2018 hingga 2025. Dalam Strategi yang ke 3 iaitu Melahirkan Graduan Bercirikann Global.

Pelaksanaan LI dan WBL di Politeknik dan Kolej Komuniti menyediakan platform latihan
yang berperanan sebagai salah satu langkah intervensi dalam memastikan bakat muda
negara mendapat pendedahan awal kepada alam pekerjaan sebelum mereka
menamatkan pengajian. Intervensi ini memberi nilai fambah kepada pelajar supaya lebih
berkemahiran dan bersedia memenuhi keperluan di pihak industri.

Satu nota kolaborasi (CoC) telah dimeterai pada 20 Jun 2022 di antara Penasihat
Industri Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti (JPPKK) dan pihak Holiday Villa
Hotels and Resorts SAn Bhd. Antara salah satu aktiviti kolaborasi adalah peluang menjalani
Latihan Industri (LI), Work Based Learning (WBL) dan on job training (OJT) kepada pelajar dan
graduan Politeknik dan Kolej Komuniti (POLYCC) di rangkaian hotel dan resort milik Holiday
Villa. Hasil daripada CoC tersebut pihak JPPKK telah ditawarkan program kolaborasi berimpak
tinggi iaitu peluang kepada pelajar dan graduan POLYCC menjalani LI, WBL dan OJT di
Holiday Villa Hotel and Residence Doha, Qatar dengan kerjasama Holiday Villa Hotels and
Resorts Sdn Bhd.

Seramai Seramai 31 orang pelajar serta 7 graduan (22 lelaki dan 9 perempuan) dari 3
Politeknik dan 3 Kolej Komuniti menjalani LI, WBL dan (OJT) di Doha melibatkan 6 program
pengajian. Institusi yang terlibat adalah Politeknik Kota Kinabalu, Politeknik METrO Kuala
Lumpur, Kolej Komuniti Chenderoh, Kole] Komuniti Selayang, Langkawi Tourism Academy @
Kole] Komuniti Langkawi dan Politeknik Tuanku Syed Sirajuddin. Tarikh pelaksanaan adalah
selama 20 minggu iaitu pada 15 ogos hingga 30 Disember 2022 di mana mereka akan
ditempatkan di jabatan Front Office, Housekeeping, Food & Beverages (FNB) dan Kitchen.

Sepanjang menjalani latihan, setiap pelajar dan graduan terlibat ditawarkan visa
bekerjq, tiket penerbangan pergi dan balik, kemudahan penginapan, makan minum, elaun
bulanan sebanyak QRT1,200, rawatan perubatan dan insuran, bayaran kerja lebih masa dan
dobi uniform.

Program ini dilihat memberi manfaat kepada pelajar dalom mempertingkatkan
pengetahuan, pengalaman praktikal dan amalan bekerja dalam suasana persekitaran kerja
sebenar terutama ketika berlangsungnya acara global bola sepak Piala Dunia 2022; pelajar
dapat mempelajari sosial kehidupan masyarakat tempatan dan pendedahan pelbagai
budaya sebagai nilai tambah dalom berdepan dengan dunia pekerjaan yang semakin
mencabar; pelajar juga berpeluang membina rangkaian global dengan mentor dan rakan
sekerja antarabangsa; penerokaan cabang-cabang ilmu serta penguasaan komunikasi,
kemahiran baharu dan kemahiran digital tfeknologi terkini semasa latinan, ia dijangka dapat
menyumbang dalom pembentukan modal insan TVET yang lebih kreatif, kritikal, inovatif dan
juga kompetitif di masa hadapan; meningkatkan keupayaan KPT, JPPKK, institusi dan industri
dari perspektif kebolehlihatan (visibility) dalam kalangan pelajar dan komuniti global;, dan
menggalakkan penyertaan industri untuk melaksanakan strategi penyaluran bakat (talent
pipeline) melalui program LI dan WBL dengan penekanan diberikan kepada pembangunan
kompetensi bakat muda.
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PENULISAN ARTIKEL

Penempatan LI dan WBL pelajar Politeknik dan Kolej Komuniti Malaysia di luar negara
akan memberi manfaat kepada pendidikan politeknik dan kolej komuniti. Pelaksanaannya
akan memberi kesan dan impak yang signifikan terhadap pembangunan dan
perkembangan pendidikan TVET negara. Peserta akan memperoleh pengetahuan berkaitan
bidang pengagjian terkini dari perspektit yang lebih luas melalui perkongsian ilmu dan
pengalaman industri termasuk sosial kehidupan masyarakat global. Kesemua elemen ini
dilihat mampu melahirkan graduan yang bersifat peka dan tersedia industri (industry aware
and industry ready) yang seterusnya dapat meningkatkan kebolehpasaran graduan seiring
dengan gagasan Revolusi Industri 4 (4th Industrial Revolution).

Dengan adanya kerjasama ini, adalah diharapkan dapat membantu mengemaskini
garis panduan sedia ada berkaitan kerjasaoma industri antarabangsa dalam usaha
memastikan ia kekal relevan dan memenuhi keperluan semasa. Melalui program kolaborasi
berimpak tinggi antara Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti bersama Holiday
Villa Hotel and Residence Doha, Qatar dengan Kerjasama Holiday Villa Hotels and Resorts Sdn
Bhd. Ini juga menyokong Dasar Latihan Industri, Institusi Pengajian Tinggi (2010); dan Pelan
Pembangunan Pendidikan Malaysia (Pendidikan Tinggi) 2015 — 2025. Diharapkan program itu
akan dapat melahirkan kebolehpasaran dan kebolehkerjoan graduan yang berkualiti untuk
mengisi pasaran pekerjaan.
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AMALAN TERBAIK PELAKSANAAN WORK BASED LEARNING (WBL) POLITEKNIK

METRO KUALA LUMPUR DI HOLIDAY VILLA DOHA, QATAR
Anis Amira binti Amiluddin & Halimahtul Sa'adiah binti Ahmad

Pembelajaran berasaskan kerja atau lebih dikenali sebagai Work - Based Learning (WBL)
adalah strategi pendidikan yang menggabungkan pembelajaran akademik dengan
pengalaman kerja praktikal. la menyediaokan pelajar dengan peluang untuk memohon
pengetahuan teori dalam persekitaran kerja dunia sebenar, memperoleh pengalaoman praktikal
dan membangunkan kemahiran praktikal yang berkaitan dengan bidang pengajian mereka.
Pendekatan ini sering melibatkan perkongsian antara institusi pendidikan dan majikan untuk
mewujudkan hubungan simbiotik di mana pelajar mendapat manfaat daripada pendedahan
praktikal, dan pihak majikan berpotensi mengenal pasti dan memupuk bakat pelajar dengan
lebih mendalam. Pendekatan pembelajaran seperti ini merupakan cara yang terbaik untuk
menampung jurang antara pembelajaran di bilik darjgh dan keperluan dunia profesional.

(Sumber: Buku Panduan Pelaksanaan Program Pengajian Pendekatan WBL (2019))

Malaysia telah secara aktif mempromosikan inisiatif pelaksanaan Work - Based Learning
(WBL) untuk meningkatkan keupayaan kerja tenaga kerja di masa hadapan terutamanya bagi
perkembangan pendidikan TVET negara. TVEI, yang merupakan singkatan daripada Technical
and Vocational Education and Training, adalah program pendidikan yang menumpukan
kepada kemahiran teknikal dan vokasional. la biasanya melibatkan pembelajaran yang lebih
praktikal dan terus terlibat dalam industri tertentu. (Sumber: Maklumat Umum TVET, Kementerian
Pendidikan)

Dibawah Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional, Malaysia meletakkan
penekanan kepada pendidikan profesional dan teknikal untuk memenuhi permintaan untuk
pekerja mahir dalam pelbagai sektor. Institusi latihan profesional bekerjasama rapat dengan
industri untuk membangunkan program yang memenuhi piawaian industri. Jabatan Pendidikan
Politeknik dan Kolej Komuniti adalah salah satu pusat pengajian TVET yang terunggul dan dikenali
di Malaysia. Pelaksanaan program pengajian pendekatan WBL di kole] komuniti dan Politeknik

telah bermula pada tahun 2007.

Satu nota kolaborasi (CoC) telah dimeterai pada 20 September 2022 diantara pihak
Holiday Villa Hotels and Resorts Sdn Bhd bersama Politeknik METrO Kuala Lumpur bertempat di
Hotel Tenera, Bangi. Antara salah satu akfiviti kolaborasi adalah peluang Work Based Learning
(WBL) kepada pelajar bidang perhotelan di Politeknik METrO Kuala Lumpur dimana para pelajar
ditawarkan program kolaborasi berimpak tinggi dimana peluang ditawarkan kepada pelajar
untuk menjalani WBL di Holiday Villa Hotel and Residence Doha, Qatar dengan kerjasama
Holiday Villa Hotels and Resorts Sdn Bhd.

Satu sesi taklimat pengenalan kepada program ini daripada wakil pihak Holiday Villa
Hotels & Resorts SAn. Bhd Malaysia telah diadakan secara dalam talian kepada semua pelajar
semester empat Diploma Pengurusan Hotel yang bakal menjalani pelaksanaan WBL bagi Sesi
1:12022/2023 bersama ketua program DHM, Penasihat Akademik pelajar DHM4 dan Ketua Unit
Cisec PMKL. Pada sesi taklimat tersebut para pelajar telah diberikan pendedahan tentang skop
kerja yang bakal dilaksanakan di Holiday Villa Doha, Qatar selain tawaran elaun bulanan
sebanyak QRT1,200, rawatan perubatan dan insuran, bayaran kerja lebih masa, dobi uniform,
kemudahan penginapan, makan minum dan tanggungagan tiket penerbangan pergi dan balik
beserta visa bekerja bagi tfempoh latihan mereka di sana.
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Selepas dari pelaksanaan sesi taklimat tersebut, permohonan dari pelajar DHM4 yang
berminat untuk menyertai program ini telah dinantar kepada pihak Holiday Villa Malaysia untuk
disaring dari segi kelayakan fizikal dan tahap kesediaan skilll para pelajar. Kesemua tujuh orang
pelajar DHM akhirnya berjaya terpilih untuk menyertai program ini dimana terdiri daripada tiga
orang pelajar perempuan dan empat orang pelajar lelaki.

Politeknik METrO Kuala Lumpur adalah satu-satunya Politeknik yang menghantar pelajar
bagi menjalani pelaksanaan Work-Based Learning (WBL) di luar negara memandangkan 2
Politeknik dan 3 Kolej Komuniti yang yang terlibat bagi penghantaran pelajar ke program ini
adalah berbentuk mod latihan industri (LI) dan pelajar alumni  yang sudah tamat pengajian.
Sehingga ini hanya terdapat terdapat Garis Panduan Menjalani Latihan Industri Luar Negara
bagi Politeknik Edisi April 2009 dan bagi pelaksanaan Work-Based Learning (WBL) hanya merujuk
dan mengguna pakai buku Garis Panduan Work-Based Learning (WBL) Diploma Pengurusan
Hotel Edisi Disember 2020. Oleh yang demikian, satu buku panduan secara atas talian (e-book)
telah disediakan oleh pengurusan WBL DHM, PMKL kepada pihak industri Holiday Villa di Dohag,
Qatar bagi memastikan pelaksanaan WBL para pelajar semester lima ini dapat dilaksanakan
mengikut keperluan silibus yang telah ditetapkan.

Pada 5 Ogos 2022 telah diadakan sesi perbincangan penempatan Latihan Industri dan
WBL bersama pihak Holiday Villa Hotels & Resorts Sdn. Bhd bersama kesemua Politeknik dan Kolej
Komuniti yang terlibat dimana pada sesi perbincangan ini pihak Holiday Villa telah diberi
penerangan mengenai keperluan untuk memenuhi silibus WBL bagi pelajar WBL semester lima
dimana kesemua pelajar perlu ditempatkan di dua bahagian hotel iaitu selama 10 minggu di
bahagian pengemasan bilik (Housekeeping) dan 10 minggu di bahagian kaunter hadapan
(Front Office) atau 10 minggu di bahagian dapur (kitchen) dan 10 minggu di bahagian
penyajion makanan dan minuman (food and beverage) menjadikan jumlah bagi satu semester
yang perlu dipenuhi pelajar adalah sebanyak 20 minggu. Tarikh pelaksanaan program ini
dijalankan adalah selama 20 minggu iaitu pada 15 ogos hingga 30 Disember 2022.

Sebelum para pelajar ditempatkan di Holiday Villa Doha Qatar, para pelajar terlebih dahulu
menjalani pendedahan awal mengenai skop kerja dibawah pengurusan Holiday Villa Hotels &
Resorts Sdn. Bhd di Holiday Villa Cherating, Pahang dan juga Holiday Villa Langkawi, Kedah.
Seramai 5 orang pelagjar terdiri dari 2 oarang pelajar lelaki dan figa orang pelajar perempuan
telah ditempatkan di Holiday Villa Cherating, Pahang dan 2 orang pelajar lelaki ditempatkan di
Holiday Villa Langkawi. Disini para pelajar telah ditempatkan di bahagian pengemasan bilik
(Housekeeping).

Pelepasan para pelajar ke Holiday Villa Doha, Qatar adalah pada 25 dan 27 September
2022 di Lapangan Terbang Antrabangsa Kuala Lumpur. Satu sesi taklimat persediaan dibawah
unit pengurusan WBL DHM PMKL telah diadakan bersama semua pelajar disertai oleh pegawai
HEP PMKL, KU CISEC dan juga para pensyarah DHM dimana para pelajar telah diberi
pendedahan tentang penyediaan dokumentasi seperti penyediaan visa, pasport, SOP
melaksanakan ujian kendiri covid-19 dan juga keperluan asas kendiri yang perlu disedikan
sebelum berlepas. Perlindungan insuran tambahan sewaktu tempoh di luar negara disediakan
kepada semua para pelajar bagi memastikan keselamatan dan kesihatan para pelajar terjaga
sepanjang pelaksanaan WBL mereka disana dan penerangan mengenai sebarang urusan
kecemasan semasa di luar negara turut diperjelaskan kepada semua para pelajar.
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Sewaktu pelaksanaan WBL di Holiday Villa Doha Qatar, kesemua ftujuh orang pelajar ini
telah diagihkan ke bahagian yang berlainan, 4 orang pelajar berada di bahagian kaunter
hadapan (Front Office), 2 orang pelajar berada di bahagian dapur (kitchen) dan seorang
pelajar berada di bahagian penyajion makanan dan minuman (food and beverage). Maklum
balas yang diterima oleh para pelajar sepanjang keberadaan mereka disanag, kesemua mereka
gembira kerana dapat diberikan peluang menjalani pelaksanaan WBL sewaktu Kejohanan Piala
Bola Sepak Dunia sedang berlangsung kerana ini dapat menambah kemahiran insaniah mereka
sewaktu bekerja kerana dapat bekerja dengan rakan - rakan yang terdiri daripada pelbagai
negaraq.

Pada 3 Mac 2023, telah berlangsungnya Sesi Dialog POLYCC@HV Doha Tahun 2023 (LI &
WBL) Holiday Vila Doha, Qatar Sesi I: 2022/2023 yang bertempat di Bilik Mesyuarat Utama, Aras 5,
Galeria PjH, Presint 4 Putrajaya. Pada sesi ini, Politeknik METrO Kuala Lumpur telah menghantar 2
orang pelajar diwakili oleh Muhammad Faizwan Bin Ruslan dan Nurin Hannani Binti Morni. Sesi
dialog ini mengumpulkan semua wakil pelajar dari Polycc yang menyertai program pelaksanaan
LI & WBL di Holiday Villa Doha Qatar bagi berkongsi pengalaman mereka, pencapaian sewakiu
disana dan juga harapan mereka setelah berakhirnya pelaksanaan program tersebut selama 20
minggu. Muhammad Faizwan Bin Ruslan juga berkesempatan untuk merakam pengalaman dan
beberapa video memori sepanjang pelaksanaaan WBL mereka sewaktu berada disana dan
akan diterbitkan dengan tajuk Tourism Heroes oleh pihak Nexus Productiviti Pelancongan di
bawah Malaysia Productivity Corporation (Talentcorp). Video Tourism Hereos ini adalah program
yang menyajikan bakat-bakat muda yang berkecimpung di dalaom bidang pelancongan atau
perhotelan dan merangkumi penceritaan mengenai pengalaman dan kisah kejayaan mereka di
bidang tersebut sebagai inspirasi kepada anak muda untu menceburi bidang ini.

Pelaksanaan Work - Based Learning (WBL) dalam bidang pengurusan hotel di luar negara
ini  dilihat sangat berharga kerana ia membolehkan pelajar untuk mengintegrasikan
pengetahuan teori dengan kemahiran praktikal dalom persekitaran sebenar dunia perhotelan.
Integrasi pembelajaran berasaskan kerja dalam program pengurusan hotel adalah penting
untuk menghasilkan profesional yang rapat yang bukan sahaja berpengetahuan tentang industri
tetapi juga dilengkapi dengan kemahiran praktikal yang diperlukan untuk kerjaya yang berjaya
dalam hospitaliti.
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Abstrak

Kajian Pengesanan Graduan Politeknik METvyO Kuala Lumpur merupakan satu tinjauan kajian vang dijalankan
pada setiap tahun bagi menganalisis status dalam kalangan graduan yang bervjaya menguasai ke peringkat
Diploma. Dalam kajian ini, graduan sevamai 209 pelajar vang terlibat iaitu yang dengan jayanya menamatkan
program pengajian pada sesi I 2022/2023 dan sesi II 2022/2023. Kajian ini menggunakan instrumen dalam
bentuk soal selidik dan graduan akan menjawab secara atas talian. Hasil dapatan davipada graduan, dianalisis
menggunakan Statistical Package for the Social Science (SPSSv22) secara deskviptif untuk memperolehi skor min
dan peratusan bagi setiap item kajian. Hasil kajian yang diperolehi menunjukkan kadar kebolehpasaran graduan
PMKIL sebanyak 93.3 peratus pada tahun 2022. Secara keseluruhan, graduan PMKIL sebanyak 87 peratus iaitu
190 graduan telah berjaya mendapatkan pekeviaan dan 5 peratus iaitu 10 graduan telah memilih untuk
melanjutkan pelajaran. Manakala, 1 peratus yang mewakili 2 graduan masih menunggu penempatan pekerjaan
dan 7 peratus graduan masih belum bekerja. Hasil dapatan juga menunjukkan bahawa 79.2 peratus graduan
kebolehpasaran sepadan dengan program pengajian yang dilalui di PMKL. Justeru itu, dalam merealisasikan
pendekatan pembelajaran berasaskan kevia (WBL) berjaya kolabarasi pada pevingkat antarabangsa dengan
menghantar seramai tujuh (7) pelajar PMKL ke Holiday Villa Hotel dan Residence Doha, Qatar selama dua
puluh (20) minggu. Pelajar-pelajar tersebut telah menerima penilaian vang amat mervangsangkan davipada
industri tersebut terhadap pretasi kerja tujuh (7) pelajar tersebut. Dapatan kajian menunjukkan bahawa aspek
penilaian bekervia dalam kumpulan mempunyai min skov 4.85. Secara kesimpulannya, pendekatan WBL dapat
menyumbang kepada peningkatan kebolehpasaran graduan PMKL kerana ia mampu menyumbang kepada
persediaan awal pelajar ke arah alam pekerjaan.

Kata kunci: Kebolehpasaran; Kompetensi; Graduan, Pembelajaran Berasaskan kerja; Prestasi Kerja

Abstract

Polytechnic METyO Kuala Lumpur Graduate Tracking Survey is a vesearch study conducted every year to analyze
the status among graduates who have successfully mastered to the Diploma level. In this study, a tofal of 209
students were involved as they those who successfully completed the study program in session I 2022/2023 and
session II 2022/2023. This study uses an instrument in the form of a questionnaive and graduates will answer
online. The findings from the graduates were analyzed using the Statistical Package for the Social Science
(SPSSv22) descriptively to obtain mean scoves and percentages for each study item. The results of the study show
that PMIKL graduates have a employability rate of 93.3 percent in 2022. Overall, 87 percent of PMKL graduates,
which is 190 graduates have successfully obtained employment and 5 percent which is 10 graduates have chosen
to continue their studies. Meanwhile, 1 percent representing 2 graduates ave still waiting for job placement and
7 percent of graduates are still unemployed. The findings show that 79.2 percent of graduates employability
matches the study programme they envolled at PMKI. Therefore, in realizing the work-based learning (WBL)
approach, we successfully collaborated at the international level by sending a total of seven (7) PMKL students
to Holiday Villa Hotel and Residence Doha, Qatar for tenth (20) weeks. The students received very encouraging
evaluations from the industry on the work performance of the seven (7) students. The findings of the study show
that the evaluation aspect of working in a group has a mean scorve of 4.835. In conclusion, the WBL approach can
contribute to increasing the marketability of PMKL graduates because it can contribute fo the initial preparation
of students fowards the world of work.

Keywords : Employability; Competence; Graduate; Work Based Learning; Work performance
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I. PENGENALAN

Perkembangan perindustrian Malaysia telah banyak
mendorong kepada pertumbuhan ekonomi negara
yvang selaras dengan matlamat Malaysia sebagai

sebuah negara yang maju [1]. Malaysia telah
menuju ke arah matlamat untuk membina bidang
perindustrian sebagai asas pembangunan negara.
Pengurusan sumber manusia dalam pembentukan
organisasi perlu menitikberatkan kepentingan dalam
mewuudkan  sumber tenaga kerja  yang
berketerampilan dalam kemahiran, teknologi dan
inovasi adalah faktor utama yang mendorong
pertumbuhan ekonomi [2]. Graduan yang
berketerampilan dan berkebolehan adalah sumber
penting bagi sebuah negara untuk mengatasi arus
transformasi  yang pesat terutamanya dalam
membentuk struktur ekonomi daripada bergantung
kepada pengeluaran kepada ekonomi. Inmi selaras
dengan matlamat negara untuk maju. Negara telah
menetapkan matlamat untuk membina perindustrian
sebagail asas pembangunannya. Dalam mewujudkan
masyarakat yang mempunyail kemakmuran ekonomi
yvang kukuh, progresif dan mampu menggunakan
teknologi adalah salah satu daripada cabaran yang
perlu dihadapi oleh negara maju. Keperluan sumber
manusia melalui  peningkatan kemahiran dan
kebolehpasaran menerusi pendidikan dan latihan
yang komprehensif adalah penting untuk menangani

cabaran tersebut [3].

II. SOROTAN LITERATUR

Sepanjang tahun, Institusi Pengajian Tinggi (IPT)
menimnjau kebolehpasaran bagi setiap institusi
pendidikan yang dilahirkan di Malaysia dalam
membentuk graduan yang dapat diserap masuk ke
pasaran pekerjaan. Melalu1 kajian yang dijalankan,
kebolehpasaran pelajar dapat dyadikan panduan
bagi IPT untuk merangka aktiviti mahupun program
untuk para pelajar sebagai persediaan menghadapi
alam pekerjaan dan seterusnya meningkatkan

kebolehpasaran kerja. Dalam proses menganalisa
kebolehpasaran graduan, kajian pengesanan graduan
dimanifestasikan dalam sebuah aplikasi atas talian
yvang dikenali sebagai Sistem Kajian Pengesan

Graduan (SKPG) bermula pada tahun 2006 bagi
graduan yang menamatkan pengajian dari peringkat

pengajian Diploma dan ke atas [4].

SKPG merupakan satu kajian pengesahan
graduan yang mengemaskinikan status pekerjaan
graduan melalu soal kaj selidik yang diusahakan
oleh Kementerian Pengajian Tinggir (KPT)
berhubung dengan graduan IPT negara bagi
meninjau status pekerjaan terkin1i graduan [5].
Kajian mi bertyjuan untuk memantau graduan dari
sudut pencapalan mereka setelah selesal program
pengajlan  mengenal  status  atau  situasi

kebolehpasaran graduan. Pada tahun 2018, semua
institusi Pendidikan dan Latihan Teknikal dan
Vokasional (T VET) termasuk politeknik dan kole;
komumti beralith dari SKPG 1 ke SKPG TVET.
Laman ‘graduan.mohe.gov.my. merupakan laman
yvang diaplikasikan untuk mengendalikan proses
pemantauan sistem kajian ini1 [4]. Pihak KPT
merupakan ejen yang memantau graduan akan
membert maklum balas dalam mengemaskini soal
kaj1 selidik status pekerjaan dalam tempoh yang
ditetapkan 1aitu sebelum persidangan majlis
konvokesyen mengikut keperluan IPT masing-
masing.

Situasi dimana kadar kebolehpasaran yang
tingg1 akan memberikan impak yang besar terhadap
keupayaan IPT dalam melahirkan graduan yang
berkeupayaan dalam  menyumbang  kepada
keperluan industri dalam mempercepatkan proses
peralihan kepada Revolusi Industr1 5.0 (IR5.0) juga
dikenali sebagar Masyarakat 5.0 merupakan
transformasi daripada Revolusi Industr1 4.0 (IR4.0)
[6]. Kadar kebolehpasaran graduan yang tinggi bagi
sesuatu pusat pengajian IPT melambangkan kualiti
kecemerlangan yang, bermutu. Kadar
kebolehpasaran vyang diperolehi hasil daripada
analisis merupakan suatu interpretasi semasa kajian
dijalankan, 1a tidak boleh diambail kira untuk suatu
tempoh masa yang berpanjangan.

Ke arah perubahan teknologi dan cabaran,
pendekatan pembelajaran di politeknik berubah
sepadan dengan literasi teknologi bagi melahirkan
para graduan yang mampu menempuh pelbagai
cabaran dalam alam pekerjaan yang semakin sukar
[7]. Dalam mencapal hasrat tersebut Jabatan
Pengajian Politeknik dan Kolej] Komuniti (JPPKK)
telah mengambil 1siatif menjalankan program
pengajian secara Pembelajaran Berasaskan Kerja
atau Work Based Learning (WBL). Program
pengajian secara WBL telah diwujudkan pada tahun
2007 di1 beberapa politeknik dan kole) komuniti yang
terpilih  pada peringkat pengajian Diploma.
Politeknik METrO Kuala Lumpur (PMKL)
merupakan di antara politeknik yang dipilih dalam
perlaksanaan WBL [8].

Secara umumnya, bahawa strategr WBL
merupakan kaedah yang berterusan dalam
pembangunan  tenaga  kerja.  Pembelajaran
berasaskan kerja adalah program kerjasama antara
IPT dan industri dalam mewujudkan peluang
pembelajaran yang baru di tempat kerja dan juga
telah mengenalpasti tiga (3) elemen utama yang
melibatkan pembelajaran WBL 1aitu pembelajaran
melalu kerja, belajar untuk bekerja dan belajar di
tempat kerja [9]. WBL merupakan suatu pendekatan
pembelajaran yang menggabungkan persekitaran
kerja dimana pelajar akan mendapat pendedahan
terhadap keperluan kemahiran perindustrian dan
pengalaman kerja. Menurut JPPKK pula, WBL
merupakan suatu kaedah pembelajaran berstruktur
yang menggabungkan pengalaman pembelajaran
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dan pengalaman bekerja dengan pihak industri. Ini
akan menyumbangkan kepada pembelajaran secara
formal dan tidak formal [10].

Transtormasi Revolusi Industr1 5.0 (IR5.0)
merupakan satu pendekatan baru yang telah diambil
oleh KPT dalam usaha menjana program pengajian
dalam bidang TVET selaras dengan
mengadaptasikan IR 5.0 dalam bidang pendidikan
negara. Justeru itu, menjumudkan kurikulum dan
kursus sedia ada yang kurang kesepadanannya

dengan keperluan IR 5.0 di peringkat IPT [6].
Proses pengajaran dan pengajaran di IPT turut
mengalami1 perkembangan selaras dengan IR 5.0,
dimana penyampaian kurikulum mula dilaksanakan
melal  pendekatan revolusi teknologi seperti
permainan maya, hologram, realiti maya (VR) dan
berperantaraan (AR), pengguna visual dan simulasi.
Pendekatan 1ni telah mula diaplikasikan disebabkan
graduan kin1 menghadapi kemelut kesepadanan
program pengajian

Tidak dapat dinafikan juga dewasa ini,
graduan menempuhi saingan di pasaran pekerjaan
global yang amat kritikal terutamanya terhadap
aspek lulusan akademik, kemahiran kebolehpasaran
atau soft skill, latihan, keperibadian, keterampilan,
keyakinan dir1 dan kemampuan membuat keputusan
terbatas. Pengangguran merupakan salah 1su yang
sedang melanda negara Malaysia berdasarkan
kepada statistik Jabatan Perangkaan pada tahun
2022 menunjukkan sebanyak 3.73 peratus graduan
menganggur dalam kalangan kelompok berkaitan
dengan bidang kemahiran [11] walaupun Malaysia
sedang berada di landasan menuu ke arah
membentuk sebuah negara berpendapatan dan
berteknologi tinggil. Lanjutan daripada itu, Jabatan
Perangkaan Malaysia telah mencatatkan bahawa
seramal 584 600 orang menganggur 1aitu sebanyak
3.5 peratus pada Mer 2023 [12]. Kadar
pengangguran semakin meningkat di Malaysia, 1m
akan memberi mengimplikasi terhadap
kebolehpasaran graduan .

Rajah 1. Kadar pengangguran di Malaysia dar
1999 hingga 2022 [12]

Keadaan in1t memberikan impak yang besar terhadap
keupayaan IPT. Seandamya, situasi im berlanjutan
1a akan menyumbang kepada pembaziran sumber
tenaga kerja negara. Seterusnya pengangguran yang

berterusan akan menjadi satu lagi beban negara
sekiranya keadaan 1m berlarutan memadi masalah
pertambahan pengangguran di kalangan rakyat
tempatan [13]. ketidaksepadanan kemahiran juga
dilaporkan menyumbang kepada punca
pengangguran graduan di Malaysia pada tahun 2020
1aitu sebanyak 4.54 peratus. Oleh 1tu, kajian 1
mendorong kepada penyelidikan untuk mengkaji
kebolehpasaran graduan PMKL dalam meneliti
kesediaan mereka menerokar alam pekerjaan.
Menurut [14] menekankan bahawa
pendekatan WBL memanifestasikan hubungan
antara perindustrian dan IPT. Usaha IPT dan industri
mampu melengkapkan para pelajar dengan sumber
pengetahuan dan kemahiran dalam  sistem
pendidikan yang membolehkan potensi dir1 pelajar
berkembang. Menurut [4], 1a juga membolehkan
perlaksanaan  program-program  yang  lebih
diperlukan oleh para pelajar dirancang dengan baik.
Justeru 1tu, pithak PMKL telah mengambil insitiatif
dalam merealisikan WBL ke peringkat antarabangsa
dengan menghantar seramai tujuh (7) pelajar PMKL

ke Holiday Villa Hotel dan Residence Doha, Qatar
menjalan1 WBL selama dua puluh (20) minggu.

Kajian 1ni bertujuan untuk meninjau status
graduan PMKL tahun 2022 untuk memahami situasi
sebenar yang ditempuhi oleh graduan PMKL semasa
menjejaki ke alam pekerjaan dar1 aspek seperti

a. Status pekerjaan graduan selepas tamat
pengajian
b. Tren GE politekmk
¢. Pencapaian graduan bekerja mengikut
program pengajian
d. Kadar pendapatan bulanan graduan yang
bekerja
Status kesepadanan pekerjaan graduan
f.  Kesepadanan pekerjaan graduan mengikut
program pengajian
g.  Usaha WBL dalam program Diploma
Pengurusan Hotel (DHM)

2

1. METODOLOGI KAJIAN

Secara umumnya, tujuan kajian 1m dyjalankan untuk
meninjau secara kuantitatif dengan menggunakan
soal selidik sebagai instrumen kajian. Kaedah
tinjauan 1 dipilih kerana pengambilan data hanya
dilakukan pada satu masa tertentu dengan
menggunakan soal selidik untuk menggambarkan
situasi kebolehpasaran dua ratus sembilan (209)
graduan PMKL yang telah tamat pengajian pada sesi
Januar1 2022 dan ses1 Jun 2022 yang terlibat dengan
majlis konvokesyen pada tahun 2023. Secara
keseluruhannya, terdapat satu kumpul sampel yang
terlibat dalam 1m 1aitu graduan PMKL yang terdir
daripada Jabatan Teknologi Maklumat dan
Komurnikast (JTMK), Jabatan Perhotelan dan
Hospital (JPH) dan Jabatan Perdagangan (JP). Hasil
dapatan kajian 1 diperolehi daripada Sistem
Kebolehpasaran Graduan bagi meninjau penguasaan
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kebolehpasaran graduan yang menjejak kaki ke era
alam pekerjaan.

Hasil daripada kajian, 1aitu data graduan
akan dianalisa menggunakan perisian SPSS 22.0.
Hasil dapatan data yang dianalisa dikaji dalam
bentuk min dan frekuensi (peratus). Bagi
menerangkan data dengan lebih jelas, kaedah jadual
dan graf digunakan. Skala pengukuran skor min
diruyjuk berdasarkan kepada tahap kecenderungan
skor min pada jadual 1.

Jadual 1 . Tahap Kecenderungan Skor Min
(Sumber: Pallant, 2020) [15]

Skor Min Tahap kecenderungan
1.00 - 2.33 Rendah

2.34 -3.67 Sederhana

3.68 - 5.00 Tingg1

IV. DAPATAN KAJIAN

Dari segl taburan demografi, dapatan kajian yang
diperolehi menunjukkan graduan lelaki adalah
kumpulan majoriti berbanding graduan perempuan.
Berdasarkan jadual 2, bilangan graduan lelaki
adalah seramair 109 (52.2 peratus) manakala
bilangan graduan perempuan adalah seramair 100
(47.8 peratus).

Jadual 2. Taburan Kekerapan dan Peratus bagi
Responden mengikut Jantina

Jantina Kekerapan Peratus (%)
Lelaki 109 S22
Perempuan 100 47.8
Jumlah 209 100

Jadual 3 menunjukkan kadar kebolehpasaran

graduan PMKL pada tahun 2022 secara
keseluruhannya. Hasil dapatan kajian menerangkan
bahawa sebanyak 87 peratus graduan telah berjaya
memperolehi pekerjaan dan 5 peratus graduan telah
berjaya meneruskan pengajian ke tahap Ijazah
Sarjana Muda. Tidak dinafikan juga, bahawa
sebanyak 1 peratus graduan masith menunggu
penempatan pekerjaan. Malah, sebanyak 7 peratus
graduan belum bekerja lagi.

Jadual 3. Status pekerjaan graduan
politeknik selepas tamat pengajian

No. | Status pekerjaan graduan PEE‘;Z;US

1. Bekerja 87

2 Belum Bekerja 7

3. Melanjutkan Pelajaran 5

4. Menunggu penempatan |
pekerjaan

Merujuk kepada jadual 4, analisis Tren GE
menunjukkan agthan kebolehpasaran graduan
mengikut program pengajian 1aitu  Diploma
Teknologi Maklumat (Digital Maklumat) (DDT),
Diploma Pengurusan Hotel (DHM) dan Diploma
Pengurusan Peruncitan (DHM). Secara
keseluruhannya, bilangan graduan vyang paling
ramai bekerja adalah graduan dar1 DRM 1aitu jumlah
seramai 71 graduan (37.4 peratus), dikuti oleh
graduan dart DDT seramai 66 (34.7 peratus) dan
seramai 53 graduan (27.9 peratus) darit DHM. Selain
itu, graduan dart DHM adalah paling ramai belum
bekerja 1aitu seramai 3 orang (43 peratus) dan dikuti
oleh DDT dan DRM 1aitu seramai 2 orang (28.5
peratus). Bagi status melanjutkan pengajian pula,
data menunjukkan bilangan yang tertinggi adalah
graduan dar1 DDT dan DRM 1aitu seramai 4 orang
(40 peratus) manakala DHM seramai 2 orang (20
peratus). Bagi status menunggu penempatan
pekerjaan seramair 2 orang (100%) dar1 DRM
manakala DDT dan DHM 1aitu seramai O peratus.

KAJIAN

Antara  faktor tidak minat bekerja dan
tanggungjawab terhadap keluarga mendorong
kepada graduan masih belum bekerja.
Jadual 4. Tren GE politekmk
Status Pekerjaan
]
5 = g g
= = =
| g e BEE | #
= o = = g g2 =
[alh o g = = o O =
e = an 5 o =
= g ° 5 = 28 M
51 m = A
- g ; :
5 = s | &= s || &= | = = 5
i Al |a|X|a|- Ao R
1. | DDT 66 | 34.7 4 40 0 0 2 28.5
2. | DHM 33 | 219 & 20) 0 0 3 43.0
3. | DRM 71 |1 374 4 40 % 100 2 28.5
Jumlah | 190 | 100 10 | 100 2 100 7 100

Pencapaian tren GE bagi PMKL bagi tahun
2022 adalah 93.3 peratus sepert1 di jadual 5, 1anya
mengatasi petunjuk prestasi utama (KPI) yang
ditetapkan oleh pihak JPPKK 1aitu 87 peratus.
Keadaan 11 menunjukkan bahawa para graduan
yang dihasilkan oleh PMKL diyakim dan mendapat
permintaan dalam kalangan industri ditambah
dengan keadaan endemik di negara kita dimana
kembali wujud peluang pekerjaan dalam pelbagai
sektor. Walaubagaimana pun, terdapat graduan yang
masih kurang menunjukkan minat dalam program
pengajlan yang dicebur1 malah mengambil
keputusan untuk bekerja dalam bidang yang berbeza
[7].

17




Jadual 5. Pencapaian GE Graduan PMKL dar1
tahun 2014-2022

No. Tahun Pecapaian GE (%)
1. 2014 68.7
2. 2015 100
3. 2016 99.2
4. 2017 99.6
o 2018 100
6. 2019 100
7. 2020 84.2
8. 2021 94.2
9. 2022 93.3

Jadual 6 pula menumukkan dar1 209
graduan vyang bekerja, peratusan tertinggi
menunjukkan sebanyak 48.1 peratus graduan 1aitu
bagi julat pendapatan RM 1001-RM 1500 sebulan
dengan kadar 48.1 peratus. Julat kedua tertinggi pula
adalah bagi julat pendapatan RM 1501-RM 2000
sebanyak 32.6 peratus. Sewajarnya, kerajaan perlu
menganalisa semula dasar dalam menggariskan gaji
minimum bagi seorang graduan lepasan TVET. Di
mana, gajl mimmum perlu dikajr semula kepada
RM2000 sebulan. Im kerana kerajaan perlu melihat
dari sudut TVET kerana graduan T VET merupakan
seorang pekerja yang terlatih dan sesuai mengikut
keperluan kebolehpasaran industri.

Jadual 6. Kadar Pendapatan Bulanan Graduan
Bekerja di PMKL pada Tahun 2022

No. Pendapatan Peratus
(%)

1. RM5 501 - RM6 000 3.3

2 RM4 501 - RM5 500 48.1

3 RM3 501 - RM4 500 32.6

4. RM2 501 - RM3 500 33

3. RMI1 501 - RM2 500 0.6

6. RMI1 001 — RMI 500 0.6

7. RM 1000 dan kebawah 0.6

Berdasarkan pada jadual 7, graduan
pekerjaan kesepadanan program pengajian graduan
mencapal tahap vyang sama dengan program
pengajlan vang diperlukan dalam kumpulan
pekerjaan yang dijawat 1alah seramai 150 1a1tu 79.2
peratus manakala graduan pekerjaan tidak
kesepadanan dengan bidang pengajian adalah
seramai 40 graduan 1aitu 20.8 peratus. Usaha perlu
diwujudkan dalam menangani 1su kekurangan
penawaran graduan TVET berdasarkan permintaan
industr1 serta langkah yang akan diambil untuk
mengatasi kelompangan ini.

Kesesualan kesepadanan sesuatu program
pengajian yang disarankan oleh pihak IPT haruslah
memenuhn  kehendak semasa industri  dan
kebolehpasaran dalam menentukan program
pengajian tersebut diaplikasikan oleh semua pihak

supaya mengelakkan daripada pembaziran sumber
tenaga kerja negara [13]. Seandainya keadaan
pembaziran sumber berlaku 1a akan mendorong
kepada pengangguran yang berterusan akan menjadi
satu lagi beban negara [13]. Bagi mengelakkan
keadaan 1n1 melarat IPT perlu bergabung dengan
industri dalam menyumbang kepada maklumat
berkaitan dengan permintaan industr1 supaya dapat
diterapkan dalam dunia pendidikan. Pendekatan
WBL semenangnya amat pratikal diaplkasikan
dewasa 1m [8].

Jadual 7. Status Kesepadanan Pekerjaan Graduan

PMKL pada Tahun 2022
Peratus

No. Perkara (%)

1. | Pekerja Sepadan dengan 799
program pengajian '

2. | Pekerjaan Tidak Sepadan 208
dengan program pengajian '

Analisis  jadual 8, menunjukkan  bahawa

kecenderungan skor min yang paling tinggi ialah
item sebelas (11) 1aitu 4.85 dengan sisthan piawai
sebanyak 0.38. Hasil dapatan kajian 1
menunjukkan bahawa penguasaan pelajar WBL
PMKL dar1 aspek kemahiran bekerja dalam
kumpulan adalah tinggr ke arah memenuhi
kebolehpasaran industri. Ini bermakna pelajar
PMKL mempunyal penguasaan baik untuk sentiasa
berketerampilan mengikut kesesualan keadaan dan
situasi yang menyumbangkan ke arah pencapaian
matlamat organisasi. Bekerja secara kumpulan
merupakan suatu penggabungan kekuatan fizikal,
mental dan emosi individu yang akan membawa
kecermerlangan sesuatu organisasi. Kemahiran ini
melibatkan sesorang pekerja berinteraksi dengan
orang lain, memotivasikan individu lain, membantu
menyelesatkan masalah dan dapat menampilkan
ciri-cirl kepimpinan.

D1 antara item item tersebut, tahap
kecenderungan skor min yang paling rendah 1alah
item empat (4) dan dua belas (12) 1aitu dengan skor
min 4.28 dan sisthan piawai sebanyak 0.95 dan 0.49.
Penguasaan aspek kemahiran berkomunikasi dan
bimbingan daripada mentor kearah memenuhi
kebolehpasaran  industri  mempunyai  tahap
penguasaan yang tinggi tetapi paling rendah banding
dengan aspek-aspek penilaian yang lain. Maka
disini, dapat disimpulkan bahawa kelemahan pelajar
dalam penggunaan bahasa Inggeris sememangnya
amat ketara di kalangan pelajar dii WBL PMKL,
walaupun terdapat segelintir pelajar yan boleh
menguasal bahasa tersebut dengan baik, namun
majoritinya adalah kurang. Dengan 1n1 sudah tentu,
hasrat Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia
(KPTM) untuk menekankan penggunaan Bahasa
Inggeris dalam sesi kuliah perlu diberi tumpuan
utama untuk merealisasikannya dalam  era
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globalisasi. Manakala, kemahiran bimbang daripada
mentor 1alah mempunyar kebolehan membangun
potensi dir1 bagi meningkatkan pencapaian sahsiah
diri melalut bimbingan dan panduan daripada
mentor dalam persediaan ke alam pekerjaan.

Jadual 8. Skor Min dan Sisthan Piawai Penilaian
industr1 Terhadap Pendekatan Program Pengajian
DHM Berdasarkan Pendekatan Pendekatan
Pembelajaran Berasaskan Kerja

Sisihan
Piawai

Aspek Penilaian

Keupayaan 0.53
menyesuaikan diri
kepada budaya kerja
organisasi
Keupayaan belajar
dengan cepat
Keupayaan bergaul
dengan rakan sekerja
Kemahiran
berkomunikasi

Kemahiran menulis

Disiplin semasa
bekerja: Ketetapan
masa dan rupa diri
Bertanggungjawab
Komitment
Kemahiran Amali
Berkongsi ilmu dan
rajin menimba ilmu
Bekerja dalam
kumpulan
Bimbingan daripada
mentor

V. KESIMPULAN

Sejajar dengan era globalisasi, revolus: pendidikan
negara amat kritikal untuk membolehkan Malaysia
melonjak ke peringkat global dan bersaing dalam
arena antarabangsa. Matlamat Malaysia untuk
menjadi hub pendidikan global hanya akan tercapai
seandainya mutu pendidikan di Malaysia duktiraf
oleh masyarakat antarabangsa.

Menurut [16] lagi pelajar yang mempunyai
nilal tambah 1m akan mendapat permintaan yang
tinggl dar1 industr1 kerana industri memerlukan
pekerja yang berkemahiran yang akan menjadi aset
kepada  syarikat 1tu.  Kaedah  pendekatan
pembelajaran WBL dalam sistem pendidikan
negara, diharap akan memberi manfaat kepada
ketiga-tiga pihak, 1aitu pelajar, mnstitus: pendidikan
dan industr1. Dewasa 1ni, institusi yang menawarkan
program pengajian secara WBL adalah Politekmk
dan Koley Komuniti di bawah Kementerian
Pendidikan Tingg1. Politeknik dan Kole; Komuniti
menjadi peneraju institusi TVET yang unggul.

[1]

[10]
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Abstract

Work-based learning 1s a combination of collaborative learning between institutions and industry. The
implementation of this method 1s based on guidelines and curriculum that have been structured by the institution.
Through this approach students get early exposure to work in the field before graduation. Exposure to real work
in the industry encourages students to acquire relevant and necessary skills in the real industry. A work-based
learning case study was conducted at Holiday Villa, Doha Qatar involving students of the Diploma Program in
Hotel Management of the Malaysian Polytechnic. The study was designed to identify the impact of work-based
learning on soft skills using a combination of quantitative (industry questionnaire) and qualitative data (students
interview). The purposive sampling technique 1s intended to be used to collect data. Quantitative data analysis
descriptively and encoding interview transcripts for qualitative data analyses. Findings show that employer
evaluation through work-based learming can improve students' soft skills. The student experience view resulting
from the implementation of this work-based learning can enhance soft skills that can add value to employment
marketability. In conclusion, the implementation of the WBL program abroad successfully exposes students in
mastering soft skills to face the challenges of the employment environment.

Keywords : Work-Based Learning; Diploma Hotel Managementl; Soft Skills.

Abstrak
Pembelajaran berasaskan kerja merupakan pembelajaran gabungan kerjasama di antara institusi dengan industri.

Pelaksanaan kaedah i1 adalah berdasarkan garis panduan dan kurikulum yang telah distrukturkan oleh institusi.
Melalu pendekatan ini1 pelajar mendapat pendedahan awal pekerjaan dalam bidang sebelum tamat pengajian.
Pendedahan kepada kerja sebenar di industri mendorong pelajar memperolehi kemahiran yang relevan dan
diperlukan dalam industri sebenar. Kajian kes pembelajaran berasaskan kerja dilaksanakan di Holiday Villa, Doha
Qatar yang melibatkan pelajar Program Diploma Pengurusan Hotel Politeknik Malaysia. Kajian mi1 adalah untuk
mengenal pasti kesan pelaksanaan pembelajaran berasaskan kerja terhadap kemahiran insaniah menggunakan
kaedah gabungan data kuantitatif (soal selidik majikan) dan kualitatif (temu bual pelajar). Teknik persampelan
bertujuan digunakan bagi mengumpul data. Analisis data kuantitatif secara deskriptif dan pengekodan transkrip
temu bual untuk analisis data kualitatif. Hasil kajian penilaian majikan menunjukkan pembelajaran berasaskan
kerja 1 mampu meningkatkan kemahiran insaniah pelajar. Pandangan pengalaman pelajar hasil dar1 pelaksanaan
pembelajaran berasaskan kerja in1 mampu meningkatkan kemahiran insanmiah yang dapat member1 nilai tambah
untuk kebolehpasaran kerja. Kesimpulannya, pelaksanaan program WBL di luar negara berjaya memberi
pendedahan kepada pelajar dalam menguasai kemahiran insaniah untuk menghadapi cabaran alam pekerjaan.

Keywords : Pembelajaran berasas masalah; WBL; Diploma Pengurusan Hotel; Kemahiran Insaniah.
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L PENGENALAN

Pembelajaran Berasaskan Kerja (PBK) atau Work-
Based Learning (WBL) adalah pembelajaran pelajar
berdasarkan pengalaman sebenar di industri. WBL
telah diperkenalkan 35 tahun yang lalu di Universiti
Chester di bawah kurikulum program sarjana muda
sebagal kaedah penempatan kerja bagi tempoh
empat minggu dengan penilaian kursus lulus atau
gagal[1]. Washington State University
mendefinisikan  WBL  sebagai  pengalaman
pembelajaran di mana pengetahuan dan kemahiran
yang diperolehi di institusi dan di industr1 adalah
berkaitan dengan apa yang diperlukan di alam kerja
sebenar dan dalam konteks Malaysia, Pelan
Pembangunan Pendidikan Malaysia 2015-2025
(Pendidikan Tinggil) menyedari bahawa terdapat
ketidakpadanan dalam bekalan dan permintaan
graduan yang dilaporkan oleh majikan bahawa
graduan kekurangan syarat pengetahuan, kemahiran
dan sikap[2]. Dalam dunia yang lebih kompetitif
hari in1, ekonom1 kita memerlukan lebih ramai orang
di tempat kerja dengan kemahiran tahap yang lebih
tinggl.  Melalui  pelaksanaan WBL  mampu
memastikan pengetahuan, kemahiran dan juga sikap
yang positif dapat dmanafaatkan oleh pelajar
dengan lebih berkesan[1].

Pelaksanaan WBL merupakan kaedah
pengajaran dan pembelajaran baharu yang berbeza
daripada kaedah biasa. Melalu1 kaedah 1m, pelajar
akan ditempatkan di mnstitusi untuk pembelajaran
teor1 seterusnya di mdustri untuk pembelajaran
aplikasi amali. Pelajar dikehendaki belajar sambil
bekerja di industr1 untuk mendapatkan pengalaman
kerja yang sebenar mengikut bidang pengajian
masing-masing. Pendekatan pembelajaran WBL
dalam sistem  pendidikan politeknik mula
dilaksanakan pada Disember 2008 melalu program
Diploma dan Diploma Lanjutan di Politeknik Sultan
Salahuddin Abdul Aziz Shah dan Politeknik Sultan
Azlan Shah. Program Diploma secara WBL di
Politeknik 11 secara tidak langsung dapat membert
peluang kepada pelajar dalam menyediakan diri
dengan pengalaman pembelajaran sebenar yang
berlaku di industr tersebut. Beberapa aspek -aspek
penting diambil kira bagi menjayakan sistem
pendekatan pendidikan 1n1 1aitu pembangunan
kurikulum,  penyampalan  pengajaran  dan
pembelajaran dan pentaksiran serta peperiksaan|[3].

Menurut Chermnus dan Fowler[4], Holzer
dan Lerman|5], dan Rayborn[6] WBL merupakan
satu contoh kepada pengintegrasian antara akademik
dengan pekerjaan dimana pelajar WBL akan
mempunyai kelebithan dar1 aspek penawaran gaji
yang lebih tinggi selaras dengan kemahiran yang
telah diperolehi semasa membuat WBL. Selain

daripada 1tu, WBL juga dapat membantu
meningkatkan minat dan kebolehpasaran pelajar [5],
[7], [8]. [9]. Pengalaman dalam WBL dapat
membantu pelajar mengaplikasikan kemahiran yang
diperlukan dalam duma pekerjaan[10].

Menerusi WBL, pelajar dapat
meningkatkan kesediaan untuk bekerja dari segi
aspek pembangunan kemahiran bukan teknikal
seperti efikasi kendir1 dan kerja berpasukan[11] dan
dapat meningkatkan kefahaman pelajar terhadap
kemahiran dan peranan khusus dalam bidang
pekerjaan sebenar[12]. Dapatan kajian oleh Jackson
dan Wilton[13] telah menunjukkan bahawa
pembelajaran di tempat kerja merupakan platform
yang baik seorang pelajar dalam mengembangkan
kompetenst kesedaran dir1, 1a juga memberi
pengaruh positif terhadap perkembangan kemahiran
insaniah seperti kemahiran membuat keputusan,
kesedaran peluang dan pembelajaran peralihan.
Kemahiran meruyjuk kepada kemampuan atau
potensi seseorang individu dalam melaksanakan
tugas dengan sempurna. Kemahiran insaniah adalah
kemahiran yang terhasil dari gabungan kemahiran
kognitif dan meta-kognitif, interpersonal, intelektual
dan kemahiran praktikal[14]. Kemahiran insaniah
kin1 merupakan keperluan utama dalam memenuhi
permintaan kompentensi industri. Kemahiran
insaniah dapat diperolehi hasil latihan ditempat kerja
yang akan membentuk kemahiran seperti kemahiran
kepimpinan, komunikasi, sosial, integriti, dan
berkerja dalam pasukan[15]. Secara umumnya,
kemahiran insaniah merupakan ciri-cir1 kemahiran
dan pengetahuan yang perlu ada pada dir1 seseorang
pelajar untuk mempersiapkan dir1 di dalam
memenuhi kepelbagaian pekerjaan dalam pasaran
buruh selepas tamat pengajian[13].

Isu pengangguran dikalangan siswazah di
Malaysia  telah  menjadi  fenomena  yang
membimbangkan sejak kebelakangan 1m. Menurut
Ali dan Mahmod[l] graduan di Malaysia
mempunyal kemahiran teknikal yang mencukupi,
tetapt majikan kurang berpuas hati dengan
kemahiran insaniah mereka. Kenyataan i1 disokong
berdasarkan laporan statistik dalam The National
Graduate Employability Blueprint 2012-2017, yang
disediakan oleh Kementerian Pendidikan Tinggi
mengatakan bahawa graduan yang tidak mahir
dalam bahasa Inggeris adalah salah satu 1su utama
yvang dihadapt oleh majkan[16]. Tambahan
rungutan yang menjadi perhatian daripada majikan
adalah kelemahan para graduan dalam kemahiran
insaniah sepertt komunikasi dan penguasaan bahasa
Inggeris[17]. Dalam kajian yang dyalankan oleh
pthak Majlis Tindakan Ekonomi Negara (MTEN)
dalam|[18] beberapa faktor vyang menghalang
graduan daripada mendapatkan pekerjaan termasuk
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kekurangan kemahiran dan pengalaman kerja, sikap
negatif terhadap pekerjaan dan kurang kesedaran
tentang peluang pekerjaan yang sedia ada. Melalu
pendekatan WBL 1anya menyumbang kepada
kemahiran komunikasi pelajar menjadi bertambah
baik dan melahirkan graduan yang memenuhi ciri-
ciri kemahiran komunikasi yang diperlukan oleh
pthak 1ndustri. Imi1 kerana pelajar yang telah
menjalant WBL mempunyal pengalaman sebenar
dan pelajar telah didedahkan dengan pelbagai
kemahiran insaniah semasa bekerja di industri[1].
Rentetan 1su kemahiran insaniah yang lemah dalam
kalangan majikan dan menerusti pendekatan
pembelajaran WBL  mampu  meningkatkan
keupayaan kemahiran i ekoran dari pengalaman
sebenar pelajar di industri. Fokus utama kajian im
adalah kepada pelajar yang menjalani WBL di
industri luar negara, bagaimana maklum balas
pelajar dan industri luar negara dalam aspek
kemahiran insaniah pelajar politeknik Malaysia.

Objektif kajian adalah:

1. Mengenal pasti maklum balas majikan terhadap
kemahiran insamah pelajar setelah menjalan1 WBL
di industri.

2. Mengenal pasti penguasaan kemahiran insamah
pelajar yang menjalani WBL di industri.

Persoalan Kajian 1: Apakah instrumen yang
digunakan, dan maklum balas industr1 terhadap
kemahiran insaniah pelajar program WBL?

Persoalan Kajian 2: Adakah pelajar mampu

menguasal kemahiran insaniah dalam pembelajaran
WBL di industr?

IL LITERATUR KAJIAN

Pelaksanaan 1 telah  diperkenalkan  oleh
Kementerian Pendidikan Tmggr Malaysia di
Politeknik bagi memastikan sistem pendidikan
negara mencapai tahap yang membanggakan. WBL
merupakan kaedah pengajaran dan pembelajaran
yang melibatkan pihak industri untuk meningkatkan
pengalaman pembelajaran pelajar selaras dengan
objektif PPPM 2015 -2025 (PT)[19]. Pendekatan 11
melibatkan kerjasama antara institusi dan syarikat
berkaitan untuk melahirkan graduan yang
berkemahiran tinggi dan berdaya saing apabila
menceburi bidang pekerjaan yang seterusnya akan
memenuhi  keperluan semasa pithak industr.
Program Diploma secara WBL di Politekmk 1
secara ftidak langsung dapat memberi peluang
kepada pelajar dalam menyediakan diri dengan
pengalaman pembelajaran sebenar yang berlaku di
industr1 tersebut. Beberapa aspek -aspek penting
diambil kira bagi menjayakan sistem pendekatan
pendidikan 1n1 1aitu pembangunan kurikulum,
penyampaian pengajaran dan pembelajaran dan

pentaksiran[3]|. Pengalaman dalam WBL dapat
membantu pelajar mengaplikasikan kemahiran yang
diperlukan dalam duma pekerjaan menurut
Hasan[10]. Disamping 1tu, WBL juga membantu
pelajar dalam membina tingkah laku dan sikap
terhadap tanggungjawab yang akan digalas dalam
dunia pekerjaan sebenar. Menerusi WBL, pelajar
dapat meningkatkan kesediaan untuk bekerja dar
segl aspek pembangunan kemahiran bukan teknikal
seperti efikasi kendir1 dan kerja berpasukan[11]. D1
samping 1tu, WBL juga menyumbang dalam
meningkatkan  kefahaman  pelajar  terhadap
kemahiran dan peranan khusus dalam bidang
pekerjaan sebenar[12]. Pelaksanaan pembelajaran
berasaskan kerja (WBL) mi boleh membantu
meningkatkan kemahiran 1insaniah bagi pelajar
melalul pembelajaran berterusan, dimana 1anya akan
menyumbang kepada penghasilan graduan yang
serba boleh seperti yang diharapkan oleh pihak
majikan. Graduan bukan sahaja perlu mempunyai
pengetahuan  akademik, tetapr perlu juga
mempunyal kemahiran insamiah yang menepati
kehendak industri yang akan menjadikan mereka
lebih bernila1 tinggi dalam pasaran pekerjaan| 16].

Pemenang hadiah Noble, James Heckman
menyatakan definisi ringkas untuk kemahiran
insaniah adalah “Kejayaan dalam kahidupan dapat
diramalkan melalu kemahiran insaniah seseorang”.
James Heckman mendapati bahawa terdapat hubung
kait sebab dan akibat diantara kemahiran insamah
dengan pencapaian individu. Oleh yang demikian,
sesetengah  institus1  pendidikan dan latihan
dikehendaki untuk menawarkan beberapa sesi
latthan mengenail kemahiran insamah. Terdapat satu
kajian penyelidikan yang menyenaraikan tentang
elemen di dalam kemahiran insaniah 1aitu kemahiran
berkomunikasi, kemahiran membuat keputusan,
kemahiran motivasi diri, kemahiran kepimpinan,
kemahiran bekerja dalam pasukan, kemahiran
kreativiti, kemahiran penyelesaian masalah,
kemahiran pengurusan masa dan kemahiran
pengurusan stres. Rajah 1 menerangkan elemen-
elemen kemahiran insaniah[15].

( = Responseable
Action

*|ntra personal ]
Competance

+|nter Personal
Competence

= Rezsponseable
AWBrEness

)

Rajah 1: Elemen Kemahiran Insaniah
(Sumber: Huma Hyder, Zahid Mahmood & Syed
Hamid Hasan, 2020)
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A. Kemahiran Komunikasi

Kecekapan  komunikast vyang balk  boleh
mempengaruhi  sikap dan  tingkah laku ahli
organisasi semasa mesyuarat atau perbincangan
dimana majikan akan dapat melihat kebolehan dan
kelebihan pelajar, yang seterusnya akan dapat
membantu kemajuan kerjaya mereka[20]. Menurut
Fazurawati Che Lah|[2]1] graduan tidak menonjol
dan lemah dalam komunikasi sewaktu menjalam
pelaksanaan latthan pekerjaan di industri. Kenyataan
in1 disokong berdasarkan laporan statistik dalam The
National Graduate Employability Blueprint 2012-
2017, yang disediakan oleh Kementerian Pendidikan
Tingg1 mengatakan bahawa graduan yang tidak
mahir dalam bahasa Inggeris adalah salah satu 1su
utama yang dihadapi oleh majikan[16]. Zaharim
[22] dalam[]1] menyatakan pihak majikan berpuas
hati dengan kemahiran teknikal graduan tetapi tidak
begitu gembira dengan kemahiran komunikasi
mereka yang masih berada di tahap yang rendah.
Melalui pendekatan pembelajaran WBL, 1anya
menyumbang kepada kemahiran komunikasi pelajar
bertambah baik dan secara tidak langsung
pendekatan WBL 1n1 akan melahirkan graduan yang
memenuhi ciri-cirt kemahiran komunikasi yang
diperlukan oleh pihak industri. Im kerana pelajar
yang telah menjalan1t WBL mempunyai pengalaman
sebenar dan telah terbiasa dengan keadaan kerja di
industri|1].

B. Kemahiran Bekerja Dalam Kumpulan

Kemahiran kerja berpasukan, juga dikenali sebagai
kerja  berpasukan atau kerja  berkumpulan,
merupakan kemahiran insamah vyang boleh
diaplikasikan  melalun  pelaksanaan ~ WBL.
Pendekatan yang digunakan in1 berkesan dalam
melatih pelajar untuk mengaplikasikan kemahiran
kerja berpasukan yang diperlukan untuk tugasan
merekal 1]. Kajian yang dyalankan oleh Ahmad dan
Majid[23] dalam[17] mendapati bahawa graduan
memiliki kemahiran kerja pasukan pada tahap
tertingg1 berbanding aspek kemahiran insaniah yang
lain. Menurut Wan Jemizan dan Ahmad Termizi
Mohamed Din[24]| bekerjasama dalam kumpulan
dapat membantu  seseorang  meningkatkan
kemahiran komunikasi, penampilan dan keyakinan
dir1. Zainal et al.[25] dalam [26] menyatakan bahawa
kerja berpasukan adalah penting dan sangat
diperlukan dalam industnn pekerjaan. Kena
berpasukan  memerlukan  gabungan  usaha,
pengetahuan, kemahiran dan kebolehan yang boleh
menghasilkan prestast kerja vang lebih baik
berbanding jika dilakukan secara individu. Pendapat
it disokong[27] dalam[26] yang mengatakan
bahawa pelajar yang mempunyai keupayaan untuk
bekerjasama dalam pasukan dapat meningkatkan
keyakinan antara ahli kumpulan.

C. Kemahiran Kepimpinan

Kemahiran kepimpinan merupakan elemen penting
dalam pembentukan identiti budaya bangsa, tetapi
pelajar kurang member1 perhatian membangunkan
kemahiran vyang diperlukan 1mi[28]. Majikan
mengharapkan  pekerja mereka mempunyai
kemahiran kepimpinan. Mengikut Kementerian
Pengajian Tinggi Malaysia[29] dalam[ 1] kemahiran
kepimpinan  melibatkan  kebolehan  untuk
mengamalkan kepimpinan dalam pelbagai aktiviti
melalul empat tahap pengetahuan tentang teor1 asas
kepimpinan 1aitu kebolehan memimpin projek,
keupayaan untuk memahami dan bertukar peranan
antara ketua pasukan dan ahli pasukan, dan
keupayaan untuk menyelia anggota kumpulan.

D. Kemahiran Pemikiran Kritikal dan
Penyelesaian Masalah

Kemahiran kritikal dan menyelesaitkan masalah
adalah sebahagian daripada kebolehan vang
sepatutnya diaplikasikan dalam kalangan pelajar
pengajian tinggl seperti yang telah digariskan dalam
Institus1 Pendidikan Tingg1 Malaysia[1]. Nursafira,
Mohd Isa, Khadyah dan Wan Ali[30] menyatakan
bahawa pemikiran kritis bersifat normatif, yang
bermaksud 1anya menilal sejauh mana buah fikiran
memenuhi sesuatu piawaian. Turut disokong oleh
Md Sabil, Jamian, Othman, Sulaiman, dan
Aminuddin[31] menyatakan pembelajaran abad ke-
21 dilaksanakan dengan penekanan utama diberikan
pada pembangunan kemahiran belajar dan novasi
dimana norma dalam situasi tertentu menentukan
standard pemikiran dan kemahiran pemikiran kritis
in1 dapat membantu menyelesaikan masalah supaya
mereka layak memimpin komuniti dalam sesebuah
organisasi. Oleh 1tu, setiap graduan mesti dilatih
dalam pemikiran kritikal dan keupayaan untuk
menyelesatkan masalah dengan cara terbaik
daripada pelbagai aspek masalah.

E. Kemahiran Etika dan Moral
Profesional

Dunia pendidikan kini menghadapi pelbagai cabaran
di zaman moden yang sering melibatkan etika dan
moral professional. Etika dan moral professional
yang tinggl akan membantu kecemerlangan pelajar
yang berilmu, berkualiti dan berbudi[31]. Moral dan
etika pelajar perlu diutamakan supaya pelajar boleh
membezakan dan membuat pertimbangan yang
sewajarnya untuk membuat keputusan dan memilih
perkara yang betul[32]. Menurut Mohd Firdauz,
Mohamad Izzuan dan Mohd Zolkifli[17] aspek
pemakalan seseorang mencerminkan personaliti
mereka kerana penampilan mereka sering
mengambarkan sifat profesional dalam bekenja.

II1. METODOLOGI KAJIAN
Reka bentuk penyelidikan 1m adalah kajian kes yang
memfokus kepada interpretasi hasil dapatan dan
penghantaran pelajar politeknik dalam program
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WBL di luar negara. Kajian kes im mengunakan
kaedah persampelan bertuyjuan untuk mencapai
objektif kajian. Sampel kajian adalah seramai 7
orang pelajar Diploma Pengurusan Hotel yang telah
selesar menjalan1t WBL di Holiday Villa, Doha Qatar
pada 15 Ogos 2022 hingga 1 Januar1 2023. Kajian
it dilaksanakan untuk memahami bagaimana
penerimaan pihak industri terhadap kemampuan dan
kebolehan yang ditunjukkan oleh partisipan serta
pengalaman partisipan sendiri setelah menjalan
program WBL di Holiday Villa, Doha Qatar.
Gabungan kaedah data kuantitatif dan kualitatif
digunakan dalam kajian 11 bagi mendapatkan
penemuan yang lebih mendalam untuk memawab
persoalan kajian. Instrumen kajian kuantitatif
diperolehi dar1 majikan hasil maklum balas Borang
Penilaian Industr1 12 item soalan dengan respon
1=lemah sehingga S5=amat baik[33]. Instrumen
kajian kualitatif diperolehi melalui temu bual soalan
berstruktur yang terbahagi kepada 3 kategor1 1aitu
(a) personal, (b) sosial dan (¢) metodologi yang
diadaptas1 dari|34], [35]. Analisis deskriptif min
digunakan untuk mengupas penemuan maklum
balas majikan dengan penetapan interpretasi skor
min|[36] tiga tahap skor min 1aitu rendah, sederhana
dan tingg1 sepert1 di Jadual 1.

Jadual 1: Interpretasi Skor Min

Min Interpretasi
1.00—-2.33 Rendah
2.34-3.66 Sederhana
3.67-5.00 Tinggi

Penemuan temu  bual  berstruktur
menggunakan alat penulisan google form agar
maksud dan kenyataan responden adalah selar1 dan
tepat.  Pengekodan  transkrip temu  bual
berdasarkan|37] sepert1 di Jadual 2.

Jadual 2: Kod temu bual partisipan kajian

Kod Keterangan

Inf.(DIT7/7() Inf. adalah partisipan

(1) merujuk kepada bilangan
partisipan

I merujuk kepada temu bual
17/7 merujuk tarikh temu bual
1aitu 17 Julai

( ) merujuk soalan di mana
petikan diambil

IV. DAPATAN DAN PERBINCANGAN

Dapatan kajian kes menunjukkan taburan profil
partisipan berdasarkan lokasi bertugas, jantina,
kelulusan akademik. Profil partisipan kajian kes
seramal 7 orang terdir1 dann 4 lelaki dan 3
perempuan, bertugas WBL di Jabatan Front Office
seramal 4 orang, Kitchen 2 orang dan Food and

Beverage (F&B) 1 orang. Kesemua partisipan
adalah berkelulusan akademik Diploma. Taburan
profil partisipan merujuk Jadual 3.

Jadual 3: Profil informan

Profil
Partisipan
Kajian

Informan Jumlah

Lokasi
Bertugas
Front I{ 11 1 4
Office
Kitchen 11 2
F&B 1 1
Jantina
Lelaki 1 1 11 4
Perempuan 111]1 3
Kelulusan
Akademik
Diploma 11 1] 1[1[1]]1 7

A, Dapatan Penilaian Majikan

Dapatan menunjukkan bahawa pihak majikan
membert maklum balas positif kepada semua
partisipan dengan skor min pada tahap tinggi untuk
item soalan keupayaan menyesualkan dir1 kepada
budaya kerja organisasi, keupayaan belajar dengan
cepat, keupayaan bergaul dengan rakan sekera,
kemahiran komunikasi, kemahiran menulis, disiplin
semasa bekerja: ketepatan masa dan rupa diri
bertanggungjawab, komitmen, kemahiran amali,
berkongsi i1lmu dan rajin menimba ilmu, bekerja
dalam kumpulan dan bimbingan daripada mentor.
Maklum balas majikan industri menunjukkan
kemahiran bekerja dalam kumpulan partisipan
adalah kemahiran insaniah yang mencatat skor
tertinggi 1aitu 4.8.

Jadual 4: Deskriptif Skor Min Penilaian Majikan

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Keupayaan menyesuaikan T 4.00 5.00 4 4286 53452
diri kepada budaya kerja
arganisasi
Keupayaan belajar dengan T 4.00 5.00 47143 A8795
cepat
Keupayaan bergaul dengan 7 3.00 5.00 4 5714 78680
rakan sekerja
Kemahiran komunikasi 7 3.00 5.00 4 2857 95119
K.emahiran Menulis 7 400 5.00 4 5714 53452
Disiplin semasa bekerja 7 4.00 5.00 47143 48795
Ketepatan masa dan rupa
diri
Bertanggungjawakb 7 4.00 5.00 47143 48795
Komitmen 7 4.00 5.00 4.7143 48795
Kemahiran Amali 7 4.00 5.00 4 4286 53452
Berkaongsi iimu dan rajin i 4.00 5.00 45714 53452
menimEa ilmu
Bekerja dalam kumpulan 7 4.00 5.00 4.8571 A7796
BimEingan daripada mentor 7 4.00 5.00 4.2857 48795
Valid N (listwise) [
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B. Dapatan Temu Bual

Dapatan temu bual berhubung kemahiran msaniah
partisipan setelah menjalanm1 WBL program di
Holiday Villa, Doha Qatar dipecahkan kepada 3
kategori 1aitu (a) personal, (b) sosial dan (c)
metodologi. Kategori Personal adalah kemahiran
beretika profesional, toleranst kepada stres,
kemahiran kreativiti, dan kemahiran pembelajaran.
Dapatan kajian menunjukkan seramai 7 orang
partisipan  menguasal  kemahiran  beretika
profesional dan mampu bertoleransi dengan stres, 6
dari 7 mampu menguasail kemahiran kreativiti dan
kesemua  partisipan  menguasalr  kemahiran
pembelajaran semasa menjalani program WBL.
Antara maklum balas temu bual kemahiran insamah
kategori personal adalah;

“saya sangat jujur dan setia apabila saya
mengendalikan wang tunai dan memberikan butiran
kepada pengurus saya dan juga pelanggan. Sayva
belajar mengendalikan tetamu dengan profesional
dan juga dengan yakin. Secara keseluruhan kita
harus menghormati dan mematuhi undang-undang

semasa bekerja. Saya belajar bagaimana untik
bersabar semasa kita susah” (Inf.(3)I117/7(02)
sek.a).

“Walaupun sibuk dengan persiapan untuk sesuatu
majlis, saya cuba tenangkan divi dan jangan biavkan
saya  stres  dengan sesuatu  perkarva”

(Inf.(4)117/7(03) sek.a).

“Ya, sava cuba pergi ke pejabat dan minum sedikit
air...pergi ke tandas untuk menangani tekanan”

(Inf.(7)117/7(03) sek.a).

“Chef membenarkan saya berlatih cara membuat
hiasan di atas pinggan dan dia memberi saya
peluang untuk demo atas kreativiti saya sendiri”

(Inf.($)117/7(04) sek.a).

“Semasa saya di jabatan F&B saya berada dalam
pasukan utama untuk pembukaan clubhouse. Saya
diberi peluang untuk meneroka dan berkongsi
kreativiti untuk melakukan hiasan semasa Fifa

World Cup. Dengan cara ini sayva dapat
menunjukkan  kemahiran  kreativiti  saya”
(Inf.(6)117/7(04) sek.a).

“mempelajari  skill baharu” (Inf.(DI17/7(Q3)
sek.a).

“mempunyai  skill pembelajaran vang bagus”

(Inf.(5)117/7(03) sek.a).

“Saya tahu darvi keseluruhan proses kerja front

office” (Inf.(7)117/7(Q3) sek.a).

Kemahiran insamiah kategor1  sosial
merangkumi kemahiran komunikasi, kemahiran

pengurusan konflik dan rundingan, kemahiran
rangkalan personal, kemahiran adaptasi budaya,
kemahiran kepimpman dan kemahiran kerja
berpasukan. Semua partisipan meningkat kemahiran
komunikasi setelah menjalam program WBL, 4 dari
7 partisipan menguasal kemahiran pengurusan
konflik dan rundingan serta kemahiran rangkaian
personal. Kesemua partisipan mampu menguasai
kemahiran adaptasi budaya dan kemahiran
kepimpinan. 4 darnn 7 partisipan menguasai
kemahiran kerja berpasukan. Antara dapatan temu
bual kemahiran sosial adalah seperti berikut;

“memperbaiki english saya dengan rakan keria
vang lain” (Inf.(1)I17/7(08) sek.b).

“kemahivan komunikasi saya meningkat kerana
semua rakan sekevia dan tetamu dari pelbagai
negara” (Inf.(7)117/7(08) sek.b).

“Saya selalu menjadi ovang vang pergi bercakap
dengan dapur lain jika dapur saya ingin meminjam
bahan dari dapur lain™ (Inf.(4)117/7(010) sek.b).

“Kadangkala kemahivan ini digunakan apabila
saya perlu merundingkan sesuatu yang periu saya

pinjam daripada jabatan lain dan ia sentiasa
berkesan” (Inf.(6)I17/7(010) sek.b).

“Saya berkawan dengan semua orvang di sekitar
hotel. Meveka datang davi negarva yang berbeza
seperti Nigevia, Indonesia, Turki, Pakistan, Filipina
dan banyak lagi. Bahasa Inggeris adalah bahasa

universal, jadi mudah untuk saya berkomunikasi
dengan merveka” (Inf.(4)I17/7(011) sek.b).

“Semasa saya di Qatar terdapat perbezaan
persekitaran cuaca yang panas dan lembab. Budaya
disana juga bervbeza davi Malaysia. Budaya Islam di
sana lebih berpengaruh darvi Malaysia. Terlalu
banyak peraturan yang periu dipatuhi dan secara
keseluruhan mempunyai budaya yang senang
diadaptasi oleh ovang Malaysia” (Inf.(6)I117/7(012)
sek.b).

“belajar untuk menjadi ketua” (Inf.(1)I17/7(013)
sek.b).

“Saya telah mengetuai pasukan pastvi bebervapa kali
setiap kali kami menyediakan savapan Malaysia
setiap hujung minggu. Saya akan berkongsi dan
menerangkan kaedah kepada vakan sekerja saya
untuk  membuat  pencuci wmulut  Malaysia”

(Inf ()117/7(013) sek.b).

“Kami sentiasa melakukan kevia berpasukan
dengan rvakan  sekevja yang lain  untuk
menyelesaikan kervia secepat yang kami boleh”

(Inf (HI17/7(014) sek.b).
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Dapatan temu bual kategori metodologi
meliputi  kemahiran  peningkatan  berterusan,
kemahiran membuat keputusan, dan kemahiran
pengurusan. Semua partisipan mendapat kemahiran
peningkatan berterusan hasil dar1 menjalani program
WBL, 4 dann 7 partisipan menguasal kemahiran
membuat keputusan dan kemahiran pengurusan.
Antara dapatan temu bual adalah;

“saya menjadikan diri saya orang yang proaktif dan
sentiasa  ingin  belajar  kemahivan  baru”

(Inf.()117/7(015) sek.c).

“mempunyai kemahiran peningkatan berterusan
yvang baik” (Inf.(6)117/7(0135) sek.c).

“bertambah baik untuk membuat keputusan”
(Inf.(DI17/7(016) sek.c).

“saya boleh membuat keputusan sendivi mengikut
keperluan tetamu hotel” (Inf.(4)I17/7(016) sek.c).

“lebih disiplin dan
(Inf.(DI17/7(017) sek.c).

“Pengurusan masa saya

(Inf.(7)117/7(017) sek.c).

Hasil kajian menunjukkan bahawa industri
dan pelajar mengakuil bahawa terdapat penguasaan
kemahiran insaniah hasil dar1 pelaksanaan program
WBL di industri. Pendekatan pembelajaran i
mampu membentuk kemahiran 1insamah untuk
menyediakan pelajar yang kompeten dalam
kebolehpasaran kerja. Skor min maklum balas
majikan menunjukkan bahawa kemahiran insaniah
pelajar terhasil dari proses kerja dalam organisasi di
industri. Kemahiran insaniah pelajar yang dimailiki
semasa proses WBL di Doha Qatar 1m mampu
member1 nilai tambah kebolehpasaran pelajar. Ini
selar1 dengan kajian Al1 dan Marwan|16] kemahiran
insamah  menjadikan  graduan relevan dan
mempunyai mnilai kebolehpasaran yang tinggi.
Kesemua pelajar WBL Doha Qatar dapat
mengadaptasi budaya dan meningkatkan kemahiran
pembelajaran berterusan serta dapat mengurus
tekanan dan konflik dengan baik. Kemahiran
insamah 1n1 amat penting dan menyumbang kepada
kejayaan sesebuah organisasi[14].

tepati waktu”

bertambah baik”

V. KESIMPULAN

Secara keseluruhan kemahiran insaniah
menggambarkan bahawa pelajar sedar melalu
pengalaman pembelajaran WBL di luar negara dapat
meningkatkan penguasaan kemahiran 1nsaniah
mereka dan 1a menjadi persediaan untuk menempuhi
duma pekerjaan sebenar. Kebanyakan pakar sumber
manusia mengakui bahawa kemahiran msaniah
berkait rapat dengan kebolehpasaran graduan
apabila memasuki industri pekerjaan dan industr

akan memilith graduan yang memiliki kemahiran

insaniah yang baik semasa proses pemilihan pekernja
[38], [39].

Pelaksanaan pembelajaran WBL d1 industri
khususnya di luar negara merupakan pendedahan
yang sangat baik dan perlu diteruskan pada masa
akan datang untuk memberi nilai tambah terutama
dari aspek kemahiran insaniah kepada graduan
politeknik untuk berdaya saing dalam dunia
pekerjaan.
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Abstrak

Pelaksanaan latihan industri merupakan sebahagian daripada imsiatif dalam membekalkan pengalaman dan
pendedahan sebenar alam pekerjaan kepada pelajar semester akhir di Kole) Komuniti dan Politeknik. Pelaksanaan
i1 menjadi salah satu keperluan kurikulum dan juga sebagai kursus wajib lulus kepada pelajar dalam memenuhu
syarat penganugerahan S11l atau Diploma dar1 PolyCC. Satu kajian telah dijalankan untuk melihat keberkesanan
kurikulum menerusi analisis maklum balas pelaksanaan latihan industr1 di Holiday Villa Hotel and Residence
Doha, Qatar. Skop pengukuran kajian i1 member1 fokus terhadap penilaian prestasi majikan dalam bidang
hospitaliti. Pelajar latihan industri dinilai sama ada penglibatan mereka memenuhi kehendak dan keperluan
industri masa kini. Borang Penilaian Industr1 (FLIO1) digunakan sebagai instrumen bagi kajian in1 yang memberi
penekanan terhadap komponen kemahiran tempat kerja yang memainkan peranan penting. Kajian in1 melibatkan
analisis data bagi 15 sampel yvang terdiri daripada pelajar Sij11 Kole; Komumiti yang telah menjalani latihan
industri. Kaedah analisis kuantitatif deskriptif digunakan sebagai metodologi kajian in1. Hasil kajian menunjukkan
maklum balas yang memberangsang daripada majikan bidang hospitaliti yang terlibat dengan skor min melebihi
4.0 bagi semua aspek komponen yang dikaji.

Kata kunci : Course Learning Outcome; Industri; Kurilkuilum, Latihan Industri(lLl); Majikan; penilaian; Sijil Kolej Komuniti
I PENGENALAN menjalinkan hubungan kolaborasi bersama pihak

_ L _ _ Holiday Villa Hotels & Resort Sdn. Bhd. untuk
Kolej Komuniti Malaysia merupakan satu sistem

pendidikan yang menawarkan keperluan latihan dan
kemahiran dalam bentuk TVET. Program Latihan
Industr1 (LI) merupakan satu modul penting di
dalam kurikulum pengajian di Kole; Komuniti [1]
yang menjadi satu syarat wajib bagli memenuhi
syarat penganugerahan Sijil Kolej Komuniti.
Latihan Industri (LI) yang merujuk kepada
penempatan pelajar di sesebuah organisasi untuk
menjalankan latihan praktikal yang diselia dalam
industr1 yang dipilih, sama ada di luar ataupun di
dalam negara mengikut tempoh masa vyang
ditetapkan sebelum mereka layak dianugerahkan
S1j1l Kolej Komumniti. Antara matlamat LI adalah
untuk  membolehkan  pelajar  mendapatkan
pengalaman, pengetahuan dan pendedahan alam
pekerjaan sebenar di industri yang berkaitan dengan
bidang yvang dipelajari [2]. Justeru itu, pada Sesi I
2022-2023 yang lalu pithak Bahagian Kolaborasi
Industri dan Komunit1 (BKIK), Jabatan Pendidikan
Politeknik dan Koley Komuniti (JPPKK) telah

menghantar pelajar-pelajar dar1 politeknik dan kole;
komuniti bagi menjalani Latihan Industri dan Work-
Based Learning (WBL) di Doha, Qatar selama
tempoh lebih kurang empat (4) bulan. Seramai 31
orang pelajar PolyCC dar1 bidang hospitaliti 1aitu
S1711 Operasi Perhotelan, Sijil Kulinari, Certificate in
Culinary Arts, Diploma in Hotel Management dan
Diploma in Resort Management telah menjalani
latithan industr1 dan Work-Based Learning (WBL) di
Holiday Villa & Residence Doha, Qatar. Daripada
31 orang pelajar tersebut terdapat seramai lima belas
(15) orang pelajar adalah merupakan pelajar dar
Si1l Kole) Komuniti, lima (5) orang pelajar dari
Certificate in Culinary Arts Kolej Komuniti
Langkaw1 dan sebelas (11) orang adalah pelajar
diploma dar1 politeknik yang menjalani Work-Based
Learning (WBL) di sana.

Kesemua pelajar dar politeknik dan kolej
komuniti 11 telah diberi penilaian oleh pihak
industr1 1aitu Holiday Villa & Residence Doha,
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Qatar dar1 aspek pencapaian prestasi sebaik sahaja
mereka selesal menjalani latthan industr1 tersebut.
Penilaian prestast 1m diambil kira oleh pihak
institusi sebagal markah dalam penentuan keputusan
pelajar tersebut.

Justeru, objektif kajian 1 dilaksanakan
adalah bertujuan untuk mengenal pasti maklum
balas majikan terhadap kemahiran di tempat kerja,
komunikast berkesan dan kemahiran sosial,
kemahiran mengurus dan minda keusahawanan,
sikap tanggungjawab dan kerja berpasukan serta
nilai, etika dan profesionalisme dalam pelaksanaan
latthan 1industr1 dan menilar prestasi majikan
mengikut CLO dalam pelaksanaan latihan industri.

II. TINJAUAN LITERATUR

Bagi membolehkan pengiktirafan Syl  Kole;
Komuniti diberikan kepada pelajar, latihan industri
adalah merupakan salah satu subjek wajib yang
perlu dyjalam seterusnya memerlukan pelajar untuk
lulus dalam program latthan ndustri tersebut.
Latihan industri perlu dilaksanakan pada akhir
semester oleh setiap pelajar Siil Kolej Komuniti
bagi semua bidang dalam tempoh selama satu (1)
semester 1aitu empat (4) bulan atau bersamaan
dengan 16 minggu. Pelaksanaan LI adalah penting
dalam member1 pendedahan dalam bentuk latihan
yang dijalankan  berteraskan  pendekatan
pembelajaran melalul pengalaman (experiential
learning) melalw amalan mempraktikkan teori,
kemahiran teknikal dan konsep akademik yang telah
dipelajari dalam situasi kerja yang sebenar [2]. Oleh
itu, bagi melayakkan pelajar itu lulus bagi modul LI
tersebut terdapat pengukuran standard yang
dyjalankan 1aitu melalu1 Hasil Pembelajaran Kursus
(HPK) atau Course Learning Outcomes (CLO) yang
telah dibangunkan oleh Bahagian Kurikulum,
Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti
(JPPKK). Syaira Jihan [3] mendapati bahawa
program praktikal dapat memantapkan kurikulum
pengajaran dan aktiviti-aktiviti antara universiti dan
industri. Kedua-dua faktor in1 merupakan faktor
penting yang menimbulkan masalah punca, serta
jurang yang terbentuk antara harapan industr1 dan
pendidikan tinggi. Ia juga membentuk komponen

yvang sangat penting dalam menilai keberkesanan
kurikulum.

Namun adakalanya program latihan
industri 11 tidak menampakkan kesan yang
memberangsangkan disebabkan oleh kurangnya
kerjasama di antara pihak institusi dan juga industri.
Bagi mengurangkan jurang dan memastikan
keberkesanan kurikulum 1tu, kerjasama diperlukan
di antara pihak institusi sebagal medium penyedia
tenaga kerja dan pihak industri sebagai pengguna
tenaga kerja selain perlu menyediakan tempat
latithan kemahiran yang diperlukan oleh pelajar [4].
Beliau juga menyebut, berdasarkan Model Arizona
yang mana ada menekankan hubungan kerjasama
dua hala antara institusi pendidikan dan industri 1

dalam mengembangkan potensi diri mereka. I
adalah kerana kerjasama dan peranan pihak industr
merupakan salah satu faktor penentu keberkesanan
latithan industri pelajar [5].

Selain kerjasama yang perlu ada antara
kedua belah pithak 11 bagt memastikan
keberkesanan kurikulum 1tu, sikap pelajar juga
memainkan peranan yang besar dalam menyumbang
ke arah kejayaan program latthan industri in1 [6].
Peranan para pensyarah dalam membekalkan pelajar
dengan pengetahuan dan kemahiran amali mengikut
bidang pengkhususan masing-masing juga amatlah
penting [3]. Melaluir 11 1a dapat membantu para
pelajar bersedia dari segi mental dan fizikal sebelum
mengikuti program latihan industri.

Justeru, bagi melihat keberkesanan
pelaksanaan latihan industr1 yang telah dijalankan di
sana, satu maklumbalas dari pihak 1ndustn
diperlukan bagi menilai keberkesanan kurikulum
tersebut. Melalu1 rubrik pemarkahan yang telah
disediakan, pihak majikan dapat memlai pelajar
tersebut melalui beberapa komponen penilaian 1aitu
Kemahiran di Tempat Kerja (CLO 1), Komunikasi
Berkesan dan Kemahiran Sosial (CLO  2),
Kemahiran Mengurus dan Minda Keusahawanan
(CLO 3), Sikap Tanggungjawab dan Kerja
Berpasukan (CLO 4) dan Nilai, Etika dan
Profesionalisme (CLO 5). Dengan menggunakan
kaedah penilaian in1 1a amat berguna kepada nstitusi
bagi tyuan penambahbaikan terhadap kurikulum
dan kaedah pengajaran [3].

I11. METODOLOGI KAJIAN

Kajian in1 menggunakan pendekatan kaedah analisis
kuantitatif deskniptif sebagai reka bentuk kajian
dengan menggunakan analisis Borang Penilaian
Industr1 (FLIO1) sebagal instrumen kajian. Kaedah
analisis kuantitatif deskriptif menggunakan analisis
statistik untuk menganalisis data dengan cara
menggambarkan sesuatu data terkumpul tanpa
membuat sebarang kesimpulan untuk generalisasi
| 7]. Borang FLIO1 terbahagi kepada dua bahagian
1aitu Bahagian A: Penilaian Industr1 dan Bahagian
B: Buku Log LI. Semua item penilaian dimlai
menggunakan skala likert di antara 1 hingga 5.
Skala yang digunakan adalah; 1=amat lemah,
2=lemah, 3=memuaskan, 4=baik dan 5=cemerlang.
Melalui penilaian berbentuk skala, penilaian industr
dapat ditentukan melalu nilar min. Merujuk kepada
J. Pallant [8] sepert1 yang dinyatakan di jadual 1
menunjukkan skor min terbahagi kepada tiga tahap
1aitu rendah, sederhana dan tinggi.
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Jadual 1 Analisis deskriptif

Skor Min Interpretasi
1.00 - 2.33 Rendah
2.34 - 3.66 Sederhana
3.67 -5.00 Tinggi

Sampel kajian merupakan lima belas (15)
orang pelajar yang telah menjalani latihan industr
pada Ses1 I 2022/2023 darn Kole) Komuniti Selayang
dan Kolej Komuniti Chenderoh di Holiday Villa &
Residence Doha, Qatar. Hanya satu (1) sahaja
industr1 terlibat dalam memberi penilaian kepada
pelajar-pelajar tersebut. Jadual 2 meruyuk kepada
penerangan kepada pecahan CLO.

Jadual 2 Penerangan CLO
Item Penerangan CL.O

CLO 1 | Kemahiran di tempat kerja

CL.O 2 Komumkam berkesan dan kemahiran
sosial

C1L.O 3 Kemahiran mengurus dan minda
keusahawanan

CLO 4 Sikap tanggungjawab dan kerja
berpasukan

CLO 5 | Nilai, etika dan profesionalisme

IV. HASIL DAPATAN DAN
PERBINCANGAN

Jadual 3 menunjukkan skor min bagi lapan (8)
kriteria yang terdapat dalam CLO 1 1aitu kemahiran
di tempat kerja. Perincian kerja bagi penulisan buku
log LI mendapat skor tertinggi 1aitu 4.67 dukuti
dengan kemahiran menggunakan alatan dan
kelengkapan mempunyar skor min 4.60. Bagi
pelaksanaan kerja mengikut Prosedur Operasi
Standard (SOP) skor min adalah 4.53. Respon
terhadap masalah semasa melaksanakan LI dan
kemahiran pengurusan masa ketika melaksanakan
kerja masing-masing menunjukkan hasil interpretasi
skor min yang sama 1aitu 4.40. Manakala tiga (3)
kriteria mendapat skor min 4.33 1aitu menunjukkan
kemahiran secara hands-on di tempat kerja,
pengetahuan sedia ada dengan kerja dan lampiran
perincian di buku log LI. Melalu hasil dapatan ini,
didapati semua kriteria mendapat skor min yang
tinggl mengikut tafsiran [8]. Hal in1 menunjukkan
pelajar mempunyair kemahiran dan pengetahuan
yang tinggl, berkebolehan menggunakan peralatan,
memahami prosedur kerja serta boleh member
respon terhadap masalah semasa dalam latihan
industri.

Melalui dapatan 1m 1a jelas memberi
gambaran bahawa pelajar-pelajar 1 telah berjaya
menguasal kemahiran secara hands-on di tempat
kerja 1aitu melalwm 1lmu pengetahuan yang telah

hubungkait pengetahuan sedia ada dengan kerja
sebenar melalui kemahiran penggunaan peralatan
dan perkakasan vyang bersesualan semasa
menjalankan tugas serta mengikut Prosedur Operasi
Standard sepanjang masa. Selain kemahiran yang
ditunjukkan, pelajar-pelajar juga mahir dalam
pengurusan masa di  tempat kerja dengan
menunjukkan  kehadiran vyang baik, dapat
menyelesatkan kerja dalam tempoh kerja yang
diberikan dan tidak bertangguh. Penulisan huraian
kerja yang jelas mampu diterangkan melalu
penulisan laporan dan pembentangan adalah hasil
dari pemahaman vyang diperoleh1 dan juga
kemahiran yang dikuasai semasa menjalani latihan
industri. Lakaran, gambaran dan juga lampiran yang
disertakan pelajar di dalam buku laporan juga
mempunyai penerangan yang sangat baik.

Jadual 3 Skor min kriteria kemahiran di tempat
kerja (CLO 1)

Descriptive Statistics
Std.
Deviat
N Min Max Mean 1on
Menunjukkan 15 3.00 500 433 062
kemahiran
secara hands-
on di tempat
kerja
Pengetahuan 15 3.00 500 433 0.62
sedia ada
dengan kerja

Kemahiran 15 3.00 500 460 063
penggunaan

alatan dan

kelengkapan

Pelaksanaan 15 4.00 500 453 0.51
kerja

mengikut

Prosedur

Operasi

Standard

(SOP)

Respon 15 400 500 440 0.51
terhadap

masalah

semasa

melaksanakan

kerja

Kemahiran 15 3.00 500 440 0.74
pengurusan

masa ketika

melaksanakan

kerja

Perincian 15 3.00 500 467 062
kerja

Lampiran 15 300 500 433 062
perician

kerja

Valid N 15

( listwise )

32

KAJIAN

)



Seterusnya, bagi CLO 2, komunikasi
berkesan dan kemahiran sosial, semua sub kriteria
mendapat skor mterpretasi yang tinggi. Sub kriteria
hubungan baik dalam organisasi mendapat skor min
tertinggl 1aitu 4.60. Manakala, komunikasi yang
berkesan dan kekemasan penulisan buku log LI
kedua-duanya mendapat skor min yang sama 1aitu
4.33. Justeru 1tu, melalui analisis i1, didapati pelajar
berjaya mengamalkan hubungan baik bersama rakan
sekerja dan komuniti di tempat kerja serta boleh
berkomumkasi dengan berkesan. Pelajar juga dapat
menghasilkan laporan yang kemas dan sistematik.

Sesual dengan pernyataan oleh Bakar. M. I,
Harun. R. J dan K.Y.N.C [6] bahawa kejayaan
pelaksanaan latihan industr 1tu bergantung kepada
pelajar itu sendiri. Sekiranya pelajar itu boleh
menyampaikan 1dea mereka sendiri dengan sangat
jelas dan berkesan melalui komunikasi dan amalan
hubungan yang baik bersama rakan sekerja, mstitusi
dan komunit1 di tempat kerja 1a akan member1 impak
yang besar kepada penilaian mereka melalu
kacamata industri.

Jadual 4 Skor min subkriteria komunikasi
berkesan dan kemahiran sosial (CLO 2)

Descriptive Statistics

Std.
Devia
N Mmn Max Mean tion

Std.
Devia
N Mmn Max Mean tion

Pengurusan 15 4.00 500 440 0.1

kerja

Visi 15 3.00 500 433 062
Valid N 15

(listwise)

Komunikasi 15 400 500 433 0.49
yang
berkesan

Hubungan 15 400 500 460 0.51
baik dalam

organisasi

Kekemasan 15 3.00 500 433 0.61]
penulisan

Valhid N 15

(listwise)

Jadual 5 menunjukkan skor min bagi dua
(2) sub kriteria di dalam CLO 3, kemahiran
mengurus dan minda keusahawanan. Hasil dapatan
menunjukkan pengurusan kerja mendapat skor min
4.40 manakala sub kriteria vis1i mendapat skor min
4.33. Melalu kedua-dua skor min i1 menunjukkan
pelajar mampu melaksanakan pengurusan kerja
dengan pengawasan mimima berdasarkan visi yang
telah ditetapkan oleh majikan. Dapatan 1
menjelaskan  bahawa  pelajar  mengamalkan
wawasan dan 1nisiatif yang sangat baik dalam
menyelesalkan kerja yang diberikan.

Jadual 5 Skor min subkriteria kemahiran
mengurus dan minda keusahawanan (CLO 3)

Descriptive Statistics

Hasil dapatan menunjukkan, interpretasi
skor min bagi CLO 4, sikap bertanggungjawab dan
kerja berpasukan adalah pada tahap tinggi. Sub
kriteria kerjasama dalam pasukan mendapat skor
min tertinggi 1aitu 4.60 manakala bagi sub kriteria
tanggungjawab kerja mempunyal skor min 4.53.
Dapatan 1n1 menunjukkan pelajar mampu untuk
bekerjasama dalam pasukan termasuk kakitangan
industri walaupun dalam tempoh masa yang singkat.
Sikap bertanggungjawab pelajar yang tinggi
menunjukkan mereka sentiasa bersedia dengan
tugasan yang diberikan oleh majikan.

Jadual 6 Skor min subkriteria sikap
bertanggungjawab dan Kkerja berpasukan
(CLO 4)

Descriptive Statistics

Std.
Devia

N Mmn Max Mean tion

Kerjasama 15 4.00 500 460 0.1
dalam

pasukan

Tanggungja 15 4.00 500 453 052

wab kerja

Valid N 15
(listwise)

Melalu1 analisis kuantitatif deskriptif, bagi
CLO 5, nilai, etika dan profesionalisme, skor min
bagi sub kriteria budaya kerja yang baik 1alah 4.47.
Seterusnya, bagi sub kriteria penampilan dir1 dan
pemakalan yang bersesualan di tempat kerja
mendapat skor min 4.53. Dapatan in1 menunjukkan
bahawa pelajar berjaya untuk sentiasa mengikuti
etika berpakaian dan boleh menjaga penampilan dir
semasa menjalam latithan industri. Penampilan dir
amat penting dalam bidang hospitaliti terutamanya
di bahagian front office, housekeeping dan food &
beverage (F&B).

Jadual 7 Skor min subkriteria nilai, etika dan
profesionalisme (CLO 5)
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Std.
Deviat
N Min Max Mean  1on
Budaya 15 400 500 447 052
kerja yang
baik
Penampilan 15 400 500 453 0.5164
dir1 dan 0
pemakaian
yang
bersesualan
di tempat
kerja
Valid N 15
(listwise)

Melalm  kajian 11, analisis  rubrk
pemarkahan  menerusi  penilaian  industn
berdasarkan lima (5) komponen penilaian hasil
pembelajaran kursus seperti dalam Jadual 2. Hasil
dapatan kajian menunjukkan interpretasi skor min
bagi setiap CLO 1alah melebihi 4.0 dan seperti
Jadual 8 di bawah:

Jadual 8 Skor min hasil pembelajaran kursus
(CLO)

Statistics

CLO CLO CLO CLO CLO
1 2 3 4 5

N Valid 15 15 15 15 15

Missing 0 0 0 0 0
Mean 4.45 4.42 437 457 4.50

Berdasarkan Jadual 8 mterpretas: dapatan
skor min menunjukkan keseluruhan sub kriteria di
dalam CLO 4 1aitu sikap tanggungjawab dan kernja
berpasukan memberikan interpretasi tertinggi antara
semua CLO dengan min sebanyak 4.57. Hal i
menunjukkan pelajar boleh bekerjasama dalam
pasukan dan berjaya melaksanakan tugasan kerja
yang melebihi dari skop kernja yang diberikan. Inmi
selaras  dengan  keperluan kendir1  pelajar
berdasarkan aspek yang dinilai dalam CLO 4, sub
kriteria 1 1aitu aspek kerjasama dalam pasukan dan
sub kriteria 2 1aitu tanggungjawab kerja.

Seterusnya, CLO 5 1aitu milai, etika dan
profesionalisme mendapat interpretasi skor min 4.5.
Pencapaian pelajar bagi CLO mi1 memperlihatkan
pelajar sentiasa mematuhi etika dan peraturan di
tempat latihan dan mengamalkan budaya kerja yang
baik. Perkara i berhubung dengan sub kriteria 1,
budaya kerja yang balk dan subkriteria 2,
penampilan dir1 dan pemakaian yang bersesuaian di
tempat kerja yang dmilai dalam CLO 5.

bernilai 4.45. Dalam CLO 1, majikan menilal enam
(6) sub kriteria 1aitu, menunjukkan kemahiran secara
hands-on di tempat kerja, pengetahuan sedia ada
dengan kerja, kemahiran penggunaan alatan dan
kelengkapan, pelaksanaan kerja mengikut Prosedur
Operasi Standard (SOP), respon terhadap masalah
semasa melaksanakan kerja dan kemahiran
pengurusan masa ketika melaksanakan kerja.
Kemahiran di tempat kerja yang tinggi dimiliki oleh
pelajar in1 akan menjadikan mereka amat diperlukan
oleh mndustri. Ini adalah kerana majikan merasakan
kompetensi akademik sahaja tidak mencukupi tetapi
juga dilengkapi dengan kemahiran “employability”
[11]. Kemahiran “employability” yang
dimaksudkan adalah yang terdapat di dalam CLO 1
yang mana amat diperlukan oleh pihak industr pada
masa kini selain kemahiran teknik dan vokasional

yvang dimiliki oleh pelajar semasa memalani latihan
industr [12].

Justeru 1tu, bagi CLO 2 1aitu komunikasi
berkesan dan kemahiran sosial, skor min adalah
bernilair 4.42. Bagi CLO 2, terdapat dua (2) sub
kriteria yang dinilai 1aitu komunikasi berkesan dan
hubungan baik dalam organisasi. Pelajar boleh
berkomunikasi dengan jelas dan berkesan serta
berjaya mengamalkan hubungan yang amat baik
dengan rakan sekerja dan komuniti di tempat kerja.
Melalui dapatan 1m 1a jelas member1 maksud
bahawa komunikasi berkesan dan kemahiran sosial
yang merangkumi aspek-aspek kemahiran generik
dalam kemahiran insaniah yang menjadi ukuran
kecenderungan majikan berjaya dikuasai oleh

pelajar serta diamalkan semasa berada di latihan
industr [13].

Manakala bagi CLO 3 kemahiran
mengurus dan minda keusahawanan, skor min yang
diperolehi 1alah 4.37 merupakan dapatan skor min
terendah di antara semua CLO.

V. KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, maklum balas majikan
terhadap kemahiran di tempat kerja, komumkasi
berkesan dan kemahiran sosial, kemahiran
mengurus dan minda keusahawanan, sikap
tanggungjawab dan kerja berpasukan serta nilai,
etika dan profesionalisme dalam pelaksanaan latihan
industr1 adalah berada pada tahap tinggi dan amat
baik. Hasil dapatan daripada kajian im menunjukkan
bahawa pelajar mempunyal penguasaan kemahiran
yang tinggl dan mampu memenuhi permintaan dan
keperluan industri. Pelajar telah disediakan dengan
ilmu pengetahuan yang mantap, kemahiran insaniah
yvang kukuh serta personaliti yang baik dan bersedia
dalam menghadap1r pengalaman alam pekerjaan
yang sebenar [9]. Majikan memerlukan graduan
berkemahiran yang boleh bekerja dengan baik,
berupaya, berkebolehan dengan sikap positif [10].

Walaupun semua interpretasi skor min bagi
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program yang boleh membantu untuk meningkatkan
kemahiran  berkomunikasi, mengurus  serta
keusahawanan boleh dilaksanakan di institus: agar
dapat melahirkan pelajar berketerampilan  dan

holistik.

Pada keseluruhannya, melalui kajian dapat
dirumuskan bahawa majikan amat berpuas hati
dengan pencapaian pelajar-pelajar dar1  Kolej
Komuniti Selayang dan Kolej Komuniti Chenderoh
yang telah menjalani latthan industri di Holiday
Villa & Residence Doha, Qatar kerana mereka
mempunyal  kemahiran  emplovability  yang
diperlukan oleh industri. Ternyata melalu
kerjasama dari kedua belah pihak 1aitu industr1 dan
institus1 amat berkait rapat dalam memastikan
kejayaan program latthan industri i1 yang mana
dapat dilihat melalu1 penilaian rubrik pemarkahan
yvang telah disediakan oleh pihak institusi.

Rata-rata komen vang diterima dan
majikan juga adalah mereka berpendapat bahawa
pelajar-pelajar i1 telah mempamerkan prestasi yang
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Abstract

Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kole) Komuniti (JPPKK) and Holiday Villa have recently collaborated to offer
internship opportunities to final-year hospitality students. A group of students have been selected to intern at
Holiday Villa Doha, Qatar, in response to the high number of visitors expected for the FIFA World Cup in 2023.
Thirty-four students have been selected to participate in a four-month program and upon their return, a mechanism
needs to be developed to evaluate their progress. To achieve this, the Kirkpatrick Model from 1959 1s being
utilized to measure the effectiveness of the internship program based on self-assessment. A successful collection
of questionnaires was conducted among all internship students at Holiday Villa Doha, using a quantitative research
design. Through inferential statistics, valuable insights related to the investigated issue were significantly
obtained. The results indicate that most internship students believe that their skills and knowledge are clearly
enhanced through the internship experience, which undeniably contributes to both academic and practical
implications.

Keywords: Effectiveness, Internship program, Kirkpatrick Model, Self-assessment, Student satisfaction

of Hotels (MAH) [3]. Under the Department of

I. INTRODUCTION

Malaysia recognizes that Technical and Vocational
Education and Tramning (TVET) 1s crucial for its
economic growth and has been implementing 1t
accordingly [1]. Investing in TVET 1s crucial for
Malaysia to cultivate a highly skilled workforce,
drive mnovation, attract foreign investment, and
take 1ts economy to unprecedented growth and
success. TVET education 1s becoming increasingly
significant in promoting sustainability in the country
through 1its academic programs. Currently, there are
approximately 1,300 publics and private TVET

institutions overseen by eleven (11) ministries in the
nation [2]. Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kole;

Komuniti (JPPKK) 1s one of the TVET institutions
that always continues to produce highly skilled
graduates with high self-esteem.

Numerous activities and programs have been
introduced to meet the industrial requirements and
achieve Malaysia's goal of becoming a developed
nation. In order to achieve the goals, JPPKK has
been working together with the industry players
including big hotels under the Malaysia Association

Hospitality and Tourism of JPPKK, students will
undergo internship training for sixteen (16) weeks at
the end of their semester. It has been implemented 1n
their curriculum as a compulsory subject to be
completed. Students will be attending designated
hotels or establishment that has been set for them [3].

It 15 a well-known fact that numerous
higher education nstitutions offer internships,
especially in hospitality courses. It 1s customary for
final-year students to venture into the industry to put
into practice the theories they have learned during
their studies. Internships provide a shared
understanding that it will assist graduates 1n
preparing for employment [4]. With that, a lot of
industrial corporations including hotels have been
showing support to the education institutions by
accepting the students to be a part of their
organizations in order to give them first-hand
experience of what it's like working in real life [5].

JPPKK and Holiday Villa Hotel have joined forces
to send thirty-four (34) students from various
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colleges and polytechnics who are currently enrolled
in the Department of Hospitality and Tourism [6].
This includes students from Langkawi Tourism
Academy (@ Kolej Komuniti Langkawi, Kolej
Komuniti Selayang, Politetkmmk METro Kuala
Lumpur, Kolej Komuniti Chenderoh, Politeknik
Kota Kinabalu dan Politekmk Tuanku Syed
Sirajuddin. All of the students will be assigned to
undergo their internship in Holiday Villa Hotel and
Residence Doha, Qatar starting from October to
December 2022. It 1s undemable that the industry
plays an important role 1n giving students
knowledge and experience that cannot be obtained
only through in-classroom education.

Since the internship program increasingly being
utilized as a learning tool for students to bridge the
gap between classroom leaming and business
practices, 1t 1s critical to understand what are the
components of these experiences that make them
most valuable [7]. A theory developed by
Kirkpatrick was developed mn 1959 which was the
earliest model to assess the effectiveness of a
program [8]. It 1s an important tool that can be used
to determine the success of a program and has been
identified as the most used traiming evaluation model 1n
both private and governmental sectors worldwide
[9] as the theory 1s believed to be simple and easily
understandable [10]. Scholars also mentioned that 1t
1s an established approach and administering 1t
doesn't take a lot of time [11].

The Kirkpatrick theory has significantly influenced
evaluation theory and practice [12] and 1t 1s
frequently cited 1n academic studies [13].
Kirkpatrick (1959) [14] asserts that evaluations of
training success must be done at all levels,
considering participants’ reactions toward the
training program, learning, behavior, and results. As
each level 1s connected to the others, 1t 1s crucial to
analyze each level in turn using Kirkpatrick's four-
level evaluation model. There are four levels of
evaluation in this theory namely reaction, learning,
behavior, and results criteria [15]. As the review
process advances from one level to the next it
becomes more time-consuming and challenging but
it allows for the gathering of more pertinent data [8].
These levels were developed to assess the
effectiveness of the traming course [16].

With that, a recent study aimed to evaluate and
analyze the self-performance of students of JPPKK
who are currently undergoing Industrial Training at
Holiday Villa Hotel and Residence Doha, Qatar
using the theory developed by Kirkpatrick. This
study will highlight the following research
questions:

1. What are the attributes that internship

students can acquire during their industrial training
at Holiday Villa Qatar?

2 Does the gender effect the students’
reaction during their industrial training at Holiday
Villa Qatar?

II. LITERATURE REVIEW

A. Kirkpatrick’s Theory

Effective professional development i1s on-going,
includes tramming, practice and feedback, and
provides adequate time and follow-up support.
According to Alsalamah and Callinan [17] stated
that educational programmes frequently implement
comparable professional development programs, yet
there 1s no standardized method for evaluating the
effectiveness of these programs. However,
Kirkpatrick’s model has been frequently used to
evaluate educational programmes |[18]. Ewven
though, Kirkpatrick’s model was initially designed
to assess the training process within organizations, it
15 adaptable and applicable for use in the academic
context as well. Ruiz and Snoeck [19] point out that
Kirkpatrick's model 1s suitable for diverse types of
educational programs and can be applied 1n various
national and multinational contexts. Supporting this
idea, Bewley and O'Neil state that the Kirkpatrick
model has proven successful in evaluating traimng
and educational initiatives in different settings [20].
Likewise, Heydar1 et al. confirm that while all
models may have some limitations, the Kirkpatrick
model 1s well-suited and has a satisfactory track
record in assessmng educational programs [18].
Within Kirkpatrick’s model, the reaction and
learning criteria taking place during the traimng
program, are categorized as internal criteria. In
contrast, the behavioral and result criteria are
regarded as external criteria that focus on the
changes outside the programs [17]. Kirkpatrick's
reaction level model 1s the most practical and widely
used approach in the world for evaluating the
efficiency of a curriculum by examining graduates'
self-assessments at the end of an educational
program [21].

Reaction Level:

Fahmi stated that the Kirkpatrick Level 1 Model
(reaction) 18 a tool designed to gauge how
participants respond to a traming imtiative [22].
During this phase, participants' responses can be
evaluated by observing their perceptions of the
traming program. These responses are pivotal in
assessing the program's effectiveness. The
assessment process during this reaction stage
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involves analyzing elements connected to the
program, enabling each participant to judge their
own reaction to the training program. It 1s conducted
to answer questions such as whether the participants
are satisfied and enjoy the training program they
attended and whether they perceive the traming
program as beneficial to them. The evaluation of the
reaction level model focuses on participants'
perceptions of the training program and 1its level of
effectiveness [23]. According to Kirkpatrick's
reaction level model explores how participants
perceive the learning experience, whereas
Kirkpatrick's learning level model identifies the
information and skills obtained during the training
session [21]. This stage allows us to assess how our
trainees respond to our training program. Naturally,
our goal 1s for them to perceive the training as a
valuable experience and to have a positive
impression of the instructor, the subject matter, the
content, the delivery, and the location. Evaluating
these reactions 1s crucial since 1t provides insight
into how effectively the training was embraced by
our trainees. Moreover, it offers an opportunity to
enhance future training sessions by identifying any
significant gaps or topics that might be absent from
the current program. Additionally, it serves as an
indicator of the strength of the trainee-trainer
connection [24].

Learmng Level:

Learmng outcomes have three differentcomponents:
skill-based, cogmtive, and attitudinal. The
acqusition of knowledge 1s related to cognitive
learning outcomes, the acquisition of technical or
motor skills 1s related to skill-based learning
outcomes, and the acquisition of goals, motivation,
and attitudes that are related to the trainingprogram's
objectives 1s related to attitudinal learming. At the
conclusion of the training program.it 1s assumed that
learning has taken place and the trainees have
benefited from the instruction if their knowledge has
expanded or if they exhibit a different attitude and
improved skills. In Level 2, the emphasis 1s on
evaluating the learners' level of learnming. In the New
World version of the instrument, Level 2 assesses
trainees' perceptions of what they will be able to
achieve differently as a result, therr level of
confidence 1n their abilities, and their level of
motivation to make changes. Thisillustrates how
training has improved therrknowledge, dedication,
attitudes, and skills. Start bydeciding what you want
to evaluate before you can determme how much
your trainees have learned. Start with the learning
objectives, which should be specific for each
training session. Depending on the
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goals, there are various approaches to evaluate
learning. Measurement of these areas both before
and after training 1s beneficial. Test your trainees
beforehand to ascertain their knowledge, skill levels,
and attitudes. After the training 1s complete, test
your students once more to gauge their
understanding, or assess their learning through
interviews or verbal evaluations.

Behavior Level:

Kirkpatrick argued that this level assesses how
participants apply their knowledge and abilities in
the workplace [16]. Without a change in conduct,
favorable outcomes cannot be anticipated. It 1s
crucial to understand whether the knowledge,
abilities, and/or attitudes acquired during the
program can be applied to the workplace. Although
it 1s not necessary for this level of evaluation to be
elaborate or scientific, the evaluator must decide
whether to utilize interviews, questionnaires, or both
[16]. At this level, the tramning's impacts on
participants' job performance mn the workplace are
assessed. Additionally, Alsalamah and Callinan
noted that objective or  supervisor-based
performance indicators are used 1n this level's
evaluation [17]. Kirkpatrick (1996) recommended
that post-training evaluation be conducted at least
three months after the training, although he
acknowledged that some participants may not
change their behavior for six months or may change
for a while before reverting to previous behaviors.
This recommendation was made in regards to the
best time to measure the behavioral change in
tramees. Similar to this, May and Kahnweiler [25]
proposed that following training, trainees require
enough time to put their new skills into practice.

Result Level:

This level measures the effect of training on the
organisation m terms of reduced cost, improved
quality, and improved quantity. At Level 4, the task
of gathering, arranging, and analyzing data can
prove to be challenging, more expensive, and time-
intensive compared to the preceding three levels.
Nonetheless, the rewards are often highly valuable
for the organization [26]. As a result, outcomes at
this level are highly desired by stakeholders but are
also the most complex to provide [27]. Given that
this study pertains to the realm of education, the
assessment at the results level diverges from that of
the business traimng sector. This discrepancy arises
due to differences in the academic environment,
including stakeholders and outcomes. Therefore,
there 1s a need to modify the evaluation process to
suit the academic context according to Misut et al
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[28]. According to the Kirkpatrick model, the results
level primarily concerns the measurement of
financial gains. However, 1n the field of education,
the 1mpact cannot be easily quantified in monetary
terms [29]. Consequently, the criteria for results in
education encompass a wide array of effects, such as
alumni employment and advancement in the
workplace, enrolment in higher education
institutions, outreach to marginalized communaities,
efforts to foster peace and justice, responsible
citizenship, achievements in literature or art, and
personal and familial stability. Most of these
outcomes benefit both the individual and society at
large [30]. To establish the standards for assessing
the outcomes of the tramming conducted m this
research, it's essential to consider the intended
achievements from the wviewpoints of various
involved parties. Hence, gaiming an understanding of
the beneficiaries of the training becomes imperative
[31]. In this study, a collection of questionnaires has

conducted among all internship students at Holiday
Villa Doha.

B. Gender

Gender differences in performance have long been a
subject of interest across various domains, including
education, sports, and the workplace. Numerous
studies have examined gender differences in
academic performance. Research indicates that
while girls tend to outperform boys in verbal tasks
and coursework, boys often excel in mathematics
and spatial reasoning [32]. Socio-cultural factors,
such as stereotype threat, can influence gender
differences 1n academic achievement [33].

Gender disparities i the workplace have also been
well-documented. Women often face barriers that
limit their advancement, resulting in the gender pay
gap and underrepresentation in leadership roles [34].
Some studies suggest that women's performancemay
be evaluated differently due to gender bias [35].
Gender disparities are particularly pronounced in
leadership roles. Women continue to be
underrepresented in higher positions despite having
comparable qualifications [36]. Gender stereotypes
and biases may impact evaluations of leadership
potential and performance [37]. A scholar
mentioned that societal expectations and stereotypes
shape how men and women perceive their roles and
capabilities. These expectations can influence self-
efficacy, leading to variations in work performance
[38]. Another author mentioned Davis and Garcia-
Cestona that gender reflects the capability of work
in one organization and its effect on the company's
achievement annually [39].

Understanding the nuances of gender-based work
performance 1s essential for fostering workplace
equality. Recognmzing and addressing biases 1n
performance evaluations, promoting work-life
balance, and establishing inclusive orgamzational
cultures are crucial steps toward levelling the
playing field [40]. Gender-based differences in work
performance are influenced by a combination of
societal norms, individual capabilities, and
organizational factors. By acknowledging these
differences and implementing strategies to create
equitable environments, organizations can harness
the diverse talents of all employees, regardless of
gender, fostering a more inclusive and successful
workplace.

Research from the Urniversity of Georgia and
Columbia shows that girls possess abilities and skills
that go beyond cognitive performance, such as
attention and memory [41]. These traits mnclude
attentiveness, task persistence, eagerness to learn,
learning independence, flexibility, engagement, and
better work organization. These traits enable girls to
learn faster, more comprehensively, and outperform
boys 1n educational and other learning settings [42].

1. RESEARCH METHODOLOGY

This 1s a descriptive study that uses quantitative
methods cross-sectional survey.

The research conducted 1s categorized as a case
study research. Population of this study consists of
thirty-four students (34) from various fields such as
Culmary, Hotel Catering, Halal Food Services, and
Resort Management. According to Gay and
Aitrasian, the entire population must be used as a
sample 1f there are fewer than hundred (100) people
in the population [43]. The sample of the study 1s
from semester four (4) for Community College
certificate students and semester six (6) for

Polytechnic diploma students. There are 3
Polytechnic institutions participating in  this
industrial training program and 3 selected
Community College institutions.
Table 1: Sample of Study
No Institution No. of
Sample
1 Politeknik Tuanku Syed 2
Sirajuddin
2 | Politeknik Kota Kinabalu 2
3 | Politeknik Metro KL 8
4 | Kole) Komuniti Langkaw1 5
5 | Kolej Komuniti Chenderoh 3
6 | Koley Komuniti Selayang 14
Total Sample 34
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Reliability analysis .919 falls into the category
of high and satisfied which means the item 1s
acceptable based on Chua Yan Piaw [45]. Cresswell
and Creswell stated that reliability that exceeds the
value of 0.6 and above 1s reliable for each variable
[46].

Purposive Sampling technique 1s used to collect
data from those who had successful internship
sessions at Holiday Villa Doha, Qatar.

A web-based survey was developed by the
researchers to facilitate the data collection process
were  successfully  distributed among the
respondents and the collection duration process
took about 3 months to complete. All respondents Descriptive statistical findings reported in

answered the entire mnstrument and there were no Table 4.2 as below, the mean of the study shows that
invalid data. The mnstrument was built using the industrial training students to Holiday Villa Doha,
Malay language as an intermediate language and Qatar agreed that this training provides new

was tested for reliability involving 30 students. knowledge (m=4.76) and improves knowledge in
Instruments are taken from Kirkpatrick theory level their field (m= 4.73). They also almost strongly

one evaluation: Reaction. The attributes are agree that this training provides benefits in carrying
knowledge, skill and attitude. Researcher choose out tasks (m=4.82) as well as helping in carrying out

Descriptive Analysis

thifs a_ttribute beca_use to a:::hina*as'n;?j the _research tasks in the workplace later (m= 4.88) and can
objectives. As mentmned by Kum this reaction level improve the quality of work (m= 4.88). In the aspect
can access the perceptions and theeffectiveness of a oF wdlevank sklls. dim the Bald studied wi. e

training program [23]. Instruments checking used in polytechnic, respondents agreed that it is relevant to
this  research includes all spelling errors, their studied field (m= 4.73) and also can improve
understanding of meaning, wordarrangement, and their ability to perform future tasks (m= 4.79) and
understanding of questions have been corrected to suggest that the skills acquired in this training can
make 1t easier for respondents to answer the improve the quality of future job tasks (m=4.79).

questionnaire.

Respondents explained that the skills acquired i this
SPSS version 26 software was used for this pilot training can contribute to theachievement/progress
study and the actual data analysis for this study is to of the organization/industry in the future (m=4.82)
answer the objectives of this study. The data and open a positive mind (m=4.82). Therefore, they
analysis 1s analysed by using descriptive and the agree that this training program helps them become
score mean level low, medium and high are more attentive and productive (m=4.76) and will
referring to Pallant [44]. This study also uses Increase their commitment to the
Independent T test analysis to determine the organization/industry later (m
differences of reaction level among gender. The =4.76). Most of the respondents agreed that this
hypotheses of the study are as follow: tramning program encouraged them to work more

efficiently (m=4.85).
HO: There 1s no significant mean difference reaction q . ,
attributes knowledge, skills and attitude between Independent Sample T Test

males and females in internship program Table 3: Reaction Level versus Gender

Ha: There 1s a significant mean difference reaction Group Statistics
attributes knowledge, skills and attitude between Gend | N | Me Std. Std.
males and females in internship program er an | Deviati | Error
on Mean
IV. RESULT AND DISCUSSION SumP | Male | 25 | 62. | 40116 | .8023
The results of data testing that have been obtained K 520 5 3
from the study respondents are as follows; 0
Fema 9 62. | 49693 | 1.656
Reliability Analysis le 222 5 45
2
Table 2: Research Finding ‘Reliability Statistic’
REliﬂbility StﬂﬁSﬁCS — Independent Samples Test
Cronba(:h's E?;:::{;f t-test for Equality of Means .
Alpha | Totitems o o ¢ | @ |0 | M et
Euled) Lower | Upper
- 91 9 1 3 Tafiia:es 161 | 691 | 179 32 350 20778 1.66037 -3.08428

g




Results from SPSS analysis (t = .179, df= 32,
p=<05). the results accept null hypothesis because
there 1s no significant mean difference reaction
attributes knowledge, skills and attitude between
males and females in internship program. That
means gender 1s not significant different to the
reaction level in internship program with mean
difference of .29778.

Based on the result of the descriptive
analysis, there are 2 highest means scores (m=4.88)
showed that internship traimng programs will assist
the students in their future careers and job tasks and
that internship traiming programs can help students
increase their quality of work. After being involved
in international food and beverage events daily in
FIFA World Cup Qatar 2023, most of the students
believe that this program made them exposed to a
few kitchen areas and practice a high-quality
standard of procedure when serving the food to the
guests. Working experience in the international
kitchen brigade polishes the student’s individual
kitchen skills and at the same time develops their
attitude level for their future career path. Most of the
respondents also agreed that this tramning program
encouraged them to work more efficiently. As stated
by Cao et al., the intern's opportunities to join the
company workforce can enhance their skll
acquisition accordingly [47].

The same situation happens to the students
who are exposed to the front-of-the-house
departments. Which 1s the restaurant outlet, that
requires waiters to confront and serve daily food to
the World Cup international players and visitors.
This experience and situation taught the students
well in terms of the procedure for dealing with the
international guest restaurant and increased the
capability of the student's quality of work in the
restaurant. Thus, respondents agreed that after
finishing this program they gain a lot of skills and
better experience when working for international
events with multinational co-workers. Anjum also
agreed that internship students indicated they not
only developed new skills but more than that [48].

On the other hand, from the result of the
descriptive analysis, there are 2 lowest means scores
(m=4.73) showed that internship traimng programs
increased their knowledge in certain areas and the
distribution of relevant skills in their area of study in
polytechnic/community college. From the results,
the students agreed that the experience from the
internship training programs increased their
knowledge from time to time. Throughout the
internship program, students are exposed to new
knowledge and improve their current knowledge. As
mentioned by Young et al., an internship program
will transfer knowledge through the engagement of
students with the industry [49]. Due to the

constricted scheduled program, the students don’t
have ample time and chances to join other
departments to have an extra variety of knowledge.
If the students are offered more time on the training
duration, they will have time to increase their
knowledge by being involved in several other
departments during ther internship training
programs.

The second-lowest means score showed
that the internship tramming programs distribute
relevant skills in ther area of study m
polytechnic/community college. Polytechnic &
Community College Institution's curriculum needs
to be realigned periodically with the industrial
current workplace demand. In order to improve this
situation, the institution needs to meet and greet the
industry while reviewing the curriculum design
thoroughly. The comments and responses will assist
the institutions in imparting appropriate knowledge
and as a result, the students will experience relevant
skills 1n their proper area during the internship
program session.

Overall the result of the descriptive
analysis showed that the means score for attributes
15 (m=>4.0), which means the internship training
programs with foreign countries and 5-star hotels,
need to be continued and mmproved. After
completing training programs, majority of students
give positive feedback, and they acquire
unforgettable experiences working at a 5-star hotel
in a foreign country during the international event.
The attributes of knowledge, skill, and attitude were
proven to be achieved by most of the students who
joined the internship tramning programs. Similar to
other internship program studies [50] [51] found that
the intermnship experience increases students'
attributes such as knowledge, skills, and attitude.
The program recognized that Polytechnic &
Community College students deserve the job
placement necessity and better channel for them to
jump mto the food and beverage mndustry workforce.
Not only marketable in the local food and beverage
industry workforce. Polytechnic & Community
College students are capable working in the
international food and beverage mdustry workforce.

The result from the independent T-test
revealed acceptance of the null hypothesis because
there 1s no significant mean difference in reaction
attributes knowledge, skills, and attitudes between
males and females in the internship program. There
were only 9 female respondents who successfully
participated in and completed this internship
program as compared to 25 male respondents. All
the respondents acquired identical attributes and
reactions of knowledge, skills, and attitudes either
the tramnee male or female. Hence, the international
internship program should be participated by more
female students in the future. The data itself proved
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that gender does not affect the reaction attributes
such as knowledge, skills, and attitudes of the
trainees 1nvolved. Additionally, encouragement
programs from institutions and educators for the
female students purposely will convince them to join
this kind of internship program in the future as
compared to the male students.

V. CONCLUSION

In conclusion, recognizing the intricate
interplay between attributes and reactions to
knowledge during internship training are mmportant.
By discerning how specific training methods, tasks,
and environments 1mpact students' learmng
experiences, educators and mentors can adapt
internships to align with individual preferences and
learning styles. This approach not only enhances
skill development but also fosters engagement and
motivation, optimizing the transfer of theoretical
knowledge into practical application. Moreover,
understanding the attributes that can impact to a
positive reaction that empowers program evaluators
to refine internship programs and prepare students
for their future careers. Understanding thesignificant
influence of characteristics on how students respond
to skill development throughout internship training
1s are important too. These attributes encompass a
range of factors, from tasks and mentors to learning
environments, all of which shape how students
engage with and acquire new skills. The positive
reactions prompted by these attributes lead to
increased engagement, motivation, and confidence
among students, propelling themtowards effective
practical application of acquired skills.

Moreover, understanding how certain
characteristics affect students' attitudes while
undergoing internship tramming 1s  essential.
Understanding these factors enables educators to
customise learning opportunities, promotingpositive
attitudes and 1increased participation.  Such
encouraging responses can result in long-lasting
mentality changes, greater skill application, and a
proactive attitude towards lifelong learmng. A well-
rounded and meaningful internship journey 1s built
on the synergy of traits and attitudes, which
empowers students not only in ther immediate
experiences but also in their lifelong pursuit of
growth and development. Examining the distinct
reactions of attributes encompassing knowledge,
skills, and attitudes between male and female
participants within an internship program 1s of
paramount importance can ensures an inclusive and
tatlored learning environment that caters to diverse
learning preferences and needs. By recognizing and
addressing gender-specific differences in reactions,
internship programs can break stereotypes, foster
collaboration, and empower participants with
equitable opportunities in the future.
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To ensure a gender-inclusive and impactful
internship program, several recommendations can
be mmplemented. First, develop a curriculum that
accommodates diverse learning styles and
preferences, focusing on customized mentorship that
recognizes 1ndividual strengths and challenges
regardless of gender. Establish feedback
mechanisms for participants to express their
experiences openly, while offering workshops that
target skills with consideration for gender-specific
attributes. And lastly, encourage collaboration
through diverse role models, collaborative projects,
and open discussions to promote understanding and
diverse perspectives.
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Abstrak
Latihan industr1 adalah diwajibkan dalam kurikulum Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti (JPPKK)

seluruh negara bagi memastikan para graduan memiliki kemahiran dan kompetensi selaras dengan keperluan
industri. Pelaksanaan latihan mdustr1 di luar negara menjadi semakin relevan dalam menghadap1 cabaran
globalisasi. JPPKK telah mengambil 1msiatif pelaksanaan latithan industri di peringkat antarabangsa dengan
Holiday Villa Hotel. Kajian i1 dijalankan bagi menilai pelaksanaan latihan industri di luar negara dengan
menggunakan Model Penilaian Kirkpatrick. Kumpulan sasar adalah 31 pelajar Jabatan Pelancongan dan
Hospitaliti daripada 3 politeknik dan 3 kolej komuniti yang terlibat menjalam latihan industr1 dan Work-Based
Learmng di Holiday Villa Hotel dan Residence Doha, Qatar. Kajian i1 berbentuk kuantitatif yang menggunakan
kaedah soal selidik berdasarkan empat tahap dalam Model Penilaian Kirkpatrick sebagai medium dalam
pengumpulan data yang diedarkan kepada pelajar secara dalam talian. Data terkumpul dianalisa menggunakan
SPPS v23. Dapatan kajian menunjukkan pelajar berpuashati terhadap pelaksanaan latihan industri di luar negara.
Program in1 dapat meningkatkan kemahiran, pengetahuan dan tingkah laku yang positif di kalangan pelajar yang
terlibat. Impak kajian 11 dapat memberikan mput kepada pihak JPPKK bagi meneruskan program ini di masa
akan selain daripada memanfaat dan membangun potensi pelajar.

Keywords : Latihan industri; Model Penilaian Kirkpatrick; Work-Based Learning

Abstract

Industrial training 1s mandatory in the curriculum of the Department of Polytechnic Education and Community
Colleges (JPPKK) across the country to ensure that graduates have the skills and competencies in line with the
needs of the industry. As globalisation presents new challenges, the relevance of international industrial training
has grown significantly. JPPKK has taken proactive steps, collaborating with Holiday Villa Hotel to introduce
international industrial training opportunities. This study was conducted to evaluate the implementation of
industnal training abroad using the Kirkpatrick Evaluation Model. The target group was 31 students from the
Department of Tourism and Hospitality across 3 polytechnics and 3 commumnty colleges participated in industrial
training and Work-Based Learning at Holiday Villa Hotel and Residence i Doha, Qatar. Utilising a quantitative
research approach, a questionnaire based on the four levels of the Kirkpatrick Evaluation Model was distributed
online for data collection and subsequently analysed using SPSS v23. The findings show that students are satisfied
with the implementation of industrial training abroad. Notably, the program has successfully enhanced students'
skills, knowledge, and induced positive behavioral changes. The implications of this study offer valuable insights
for JPPKK and supporting the continued implementation of this program in the future. Beyond benefiting
individual students, this imtiative contributes to their holistic development and potential, emphasizing its broader
relevance within the educational landscape.

Keywords: Industrial training; Work-Based Learning; Kivkpatrick Evaluation Model
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Hipotesis kajian

Kajian 11 bertyjuan untuk mengujr hipotesis-
hipotesis nul. Terdapat dua hipotesis nul seperti
berikut:

HO01 Tidak terdapat perbezaan yang signifikan

terhadap pelaksanaan latihan industr1 dengan
WBL

HO02 Tidak terdapat perbezaan yang signifikan
terhadap pelaksanaan mod latihan mengikut
tahap pengajian

II. KAJIANLITERATUR

A. Latihan Industri (LI)

Latihan industr1 dijalankan berdasarkan pendekatan
pembelajaran berpengalaman (experiential learning)
di mana pelajar ditempatkan di organisasi tertentu
untuk melaksanakan latihan praktikal di bawah
pengawasan industri yang dipilih, baik di dalam
mahupun di luar negara, dalam tempoh yang telah
ditetapkan  sebelum pensiyilan  dianugerahkan
kepada mereka [5]. Turut dinyatakan di dalam Buku
Panduan Pelaksanaan Latihan Industri Politeknik
Edisi 2022, latthan industri  dilihat dapat
menggabungkan pembelajaran akademik dan
aplikasi pembelajaran sebenar di tempat kerja yang
akhirnya diharapkan agar dapat membantu
meningkatkan pembelajaran berasaskan
pengalaman dengan efektif. Latihan industri yang
menjadi syarat wajib bagi pelajar dalam program-
program tertentu di semua peringkat pengajian
tinggl di Institusi Pendidikan Tinggi [6] dilihat
sebagal satu peluang kepada pelajar untuk
memperolehi pengalaman industri yang relevan
mengikut bidang pengajian selain merapatkan
jurang ketidaksepadanan di antara kehendak industri
dan graduan yang dihasilkan [2].

B. Work Based Learning (WBL)

Pembelajaran Berasaskan Kerja (Work Based
Learmng atau WBL) adalah satu pendekatan yang
telah diaplikasikan secara ekstensif dan mendapat
penerimaan dengan baik dalam Pendidikan dan
Latihan Teknik dan Vokasional (TVET) pada setiap
tahap pengajian. Pendekatan WBL diperkenalkan
pertama kali oleh Jabatan Pendidikan Politeknik dan
Kolej Komumti (JPPKK) pada tahun 2007 untuk
program diploma. Industri terlibat secara proaktif
dalam pengembangan kurikulum dikuasai oleh
kehendak industr1, menjadikan program pengajian di
politeknik dan kole; komuniti sentiasa relevan dan
mutakhir [ 7]. Penglibatan industri secara aktif dalam
pembangunan kurikulum supaya i1anya bersifat
Industry Driven Curviculum dalam memastikan
program pengajian di politeknik dan kole; komuniti

Learmning (WBL) atau Pembelajaran Berasaskan
Kerja didefinisikan sebagai satu pendekatan
pembelajaran berstruktur yang menyediakan pelajar
dengan pengalaman kerja sebenar melalul program
imersif yang dibimbing oleh pengamal industr1 yang
berupaya menyumbang kepada kebolehpasaran
graduan.

C. Model Penilaian Kirkpatrick

Model penilailan Kirkpatrick digunakan untuk
menilal program latihan [8] dan merupakan model
penilaian latihan yang paling meluas diguna pakai
[9]. Model 11 dibangunkan oleh Donald Kirkpatrick
pada tahun 1959 dan merupakan model penilaian
latthan yang sangat efektif dalam memnlai tahap
keberkesanan sesuatu program latihan [10]. Model
Penilaian Kirkpatrick ialah rangka kerja penilaian
empat peringkat yang menilai reaksi pada tahap 1,
pembelajaran pada tahap 2, tingkah laku pada tahap
3 dan akhir sekali adalah hasil pada tahap 4. Berikut
1alah empat peringkat dalam Model Penilaian
Kirkpatrick:

1) Tahap 1: Penilaian Reaksi

Tahap m1 mengukur bagaimana peserta bertindak
balas atau bereaksi terhadap pelaksanaan program
latithan [11]. Penilaian in1 mengumpul maklum balas
peserta terhadap pelbagal aspek program, seperti
kepuasan mereka terhadap bahan, kaedah
pengajaran, fasilitator, dan kemudahan. Tujuan
penilaian 11 adalah untuk mengetahui sejauh mana
para peserta berpuas hati dengan pengalaman latihan
dan sama ada mereka mendapati program tersebut
relevan dan berguna.

Pada peringkat i, pengkaji mengukur tahap
kepuasan peserta terhadap program tersebut.
Program latihan dianggap berjaya sekiranya pelatih
berpuas hati dengan program tersebut supaya
mereka bersemangat untuk belajar. Minat, perhatian
dan motivasi peserta mengikuti kursus latihan
adalah petunjuk kejayaan program. Pada peringkat
pertama 1ni, pelatih akan diberikan borang soal
selidik tentang tahap kepuasan pelajar terhadap
perkara yang berkaitan dengan latihan, seperti
bahan, tenaga pengajar, persekitaran latihan, dan
kandungan dalam latihan.

2) Tahap 2: Pentaksiran Pembelajaran

Tahap 1n1 memberi tumpuan kepada mengukur
pengetahuan, kemahiran dan kecekapan yang
diperoleh peserta semasa latithan [11]. Penilaian
dilaksanakan melalui ujian, peperiksaan, atau
tugasan amali yang bertyjuan untuk mengukur
sejauh mana peserta telah memahami dan menguasai
bahan latthan. Tahap 1 menilai sama ada objektif
pembelajaran telah tercapai.

Pembelajaran boleh ditakrifkan sebagai perubahan
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Terdapat tiga komponen yang perlu diukur dalam
penilaian 1n1: apakah pengetahuan yang telah
dipelajari, apakah sikap yang telah berubah, dan
apakah kemahiran vyang telah dibangunkan atau
diperbaiki. Untuk mengukur ketiga-tiga komponen,
maka, 12 memerlukan ujian.

3) Tahap 3: Penilaian Tingkah Laku

Peringkat 1m menilai perubahan tingkah laku peserta
dalam persekitaran kerja mereka selepas mengikuti
latthan [11]. Pemlaian tingkah laku pemerhatian
langsung atau temu bual untuk menentukan sama
ada peserta menggunakan pengetahuan dan
kemahiran yang diperoleh semasa latihan di tempat
kerja. Tujuan penilaian 1 adalah untuk menilai
sejauh mana latthan tersebut telah membawa
perubahan positif dalam tingkah laku peserta.
Dalam penilaian 11, apa yang dimlai 1ialah
perubahan sikap pelatih selepas pulang dari
program. Tumpuan pada peringkat ini 1alah sama
ada pelatth mengaplikasikan atau tidak apa yang
telah diperolehi daripada program tersebut.

4)Tahap 4: Penilaian Hasil

Tahap 1m1 member1 tumpuan kepada kesan jangka
masa program latihan terhadap prestasi organisasi
[11]. Penilaian 1m mencari bukti kukuh tentang
penambahbaikan dan faedah ketara hasil daripada
latithan, seperti pemingkatan prestasi, peningkatan
kualit1 produk atau perkhidmatan, dan pengurangan
kos. Penilaian hasil bertujuan untuk menentukan
sama ada program latithan memberi nilai tambah
kepada organisasi. Penilaian pada peringkat im
adalah pada peringkat akhir. Ia tertumpu kepada
keputusan akhir selepas peserta mengikuti program.
Model Penilaian Kirkpatrick menyediakan rangka
kerja  yang komprehensif untuk mengukur
keberkesanan latthan daripada pelbagai aspek,
daripada reaksi peserta kepada tanggapan terhadap
prestasi organisasi. Dengan menyepadukan empat
tahap penilaian ini, organisasi boleh memperoleh
pengetahuan vyang lebih baik tentang kejayaan
program latthan dan penambahbaikan vyang
diperlukan untuk meningkatkan keberkesanannya.

1. METODOLOGI

Kajian 1 dilaksanakan ke atas program latihan
industr1 dan WBL yang diukuti oleh pelajar-pelajar
POLYCC di dalam bidang pelancongan dan
hospitalit1 yang bertempat di Hotel Holiday Villa
dan Residence, Doha, Qatar. Program latihan
industri dan WBL 11 merupakan program pertama
luar negara di antara Holiday Villa cawangan Doha,
Qatar dan JPPKK. Populasi kajian adalah seramai 31
orang pelajar POLYCC yang mengikuti program
latithan industr1 in1. Sampel kajian diambil daripada
keseluruhan populasi berdasarkan Gay dan Airasian

" i‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ industri

bertuyjuan digunakan untuk mengukur sampel pelajar
yvang menjalani LI dan WBL di Holiday Villa, Doha,

Qatar.

A. Reka bentuk kajian

Kajian 1n1 merupakan satu kajian kuantitatif
berbentuk tinjauan menggunakan kaedah soal
selidik yang diedarkan kepada pelajar secara dalam
talian (google form). Soal selidik 1n1 merangkumi 2
aspek 1aitu profil peserta dan penilaian pelaksanaan
latthan mdustr1  berdasarkan model penilaian
Kirkpatrick yang diberikan kepada pelajar yang
mengikuti program latthan industri dan WBL di
Holiday Villa, Doha, Qatar. Instrumen i telah
dibangunkan dan digunakan bagi mengukur
keberkesanan program sepert1 Structured Internship
Program (SIP) bagi pelajar yang menghadiri latihan
industri di bawah beberapa syarikat terdahulu.
Pembangunan item juga mengambail kira Instrumen
Kaji Selidik Keberkesanan LI seperti  yang
disertakan di dalam Buku Panduan Pelaksanaan
Latihan Industri Politekmk Malaysia [2].

1) Reka bentuk Model Penilaian Kirkpatrick

Untuk memudahkan kefahaman dalam menilai data,
penyelidik  menghubungkan Model Penilaian
Kirkpatrick dan soalan yang digunakan dalam set
soalan. Dalam kajian kes in1, semua tahap di dalam
Model Penilaian Kirkpatrick akan diukur. Instrumen
soalan dipecahkan kepada 4 pemlaian berdasarkan
penilaian model Kirkpatrick terhadap program
latithan industri di hotel luar negara. Penilaian tahap
1 1a1tu reaksi pelajar, tahap 2 1aitu pengetahuan dan
kemahiran pelajar, tahap 3 1aitu tingkah laku dan
tahap 4 1aitu hasil selepas tamat program latihan
industri. Untuk membantu analisis data, jadual
hubungkait model penilaian Kirkpatrick dan soalan
(rujuk Jadual 1) digunakan dalam menilai hasil.

Jadual 1 Ringkasan instrumen model penilaian
Kirkpatrick dengan soalan

Bil

Tahap penilaian Tem

Mengukur reaksi pelajar
ke atas program latihan 8
industri
Mengukur pengetahuan
yang dipelajari oleh
pelajar daripada program
Tahap 2: latthan industn
Pembelajaran | Mengukur apa kemahiran
yvang dipelajari oleh
pelajar daripada program
latthan industr
Mengukur perubahan
Tahap 3: dalam tingkah laku pelajar
Tingkah laku | selepas mengikuti latihan

Tahap 1:
Reaksi
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Mengukur hasil latihan
Tahap 4: industr1 kepada prestasi
i : 3
Hasil pelajar dan
kebolehpasaran
Jumlah | 22

B. Data Analisis
Data  yang  dikumpulkan  akan  diproses

menggunakan perisian Statistical Package for
Social Science version 23.0 (SPSS V.23) untuk
mendapatkan nilai1 Cronbach Alpha dan min bagi
setiap penilaian.

IV. DAPATAN DAN PERBINCANGAN

A. Ujian Kebolehpercayaan

Keputusan analisis terhadap aras kebolehpercayaan
instrumen ditunjukkan dalam Jadual 2. Nila1 pekali
kebolehpercayaan Alpha Cronbach bagi instrumen
yvang dihasilkan 1alah 0.898 di mana menurut [13]
nilal pekali kebolehpercayaan melebihi 0.7 adalah
dianggap mencukupi.

Jadual 2 Ujian Kebolehpercayaan

Instrumen Bil. Ttem Cronbach’s
Kajian ' Alpha
[tem soal
sehchk_ Model 7 0,308
Penilaian
Kirkpatrick

B. Profil responden

Jadual 3 menunjukkan taburan responden mengikut
jantina. Kajian mendapati jumlah responden bagi
lelaki seramai 22 orang 1aitu 71 % dan perempuan
seramal 9 orang 1aitu 29 %o.

Jadual 3 Taburan responden mengikut jantina.

Jantina | Frekuensi (orang) | Peratus (%)
Lelaki o 71.0
Perempuan 9 29.0
Jumlah 31 100.0

Jadual 4 menunjukan hasil kajian taburan responden
mengikut institusi yang terlibat dalam program
latithan industr1 di1 Holiday Villa Hotel, Qatar. Kajian
mendapati jumlah responden bagi politekmk adalah
seramal 11 responden 1aitu 35.48% dan kolej
komuniti seramai 20 responden dengan 64.52%.

Jadual 4 Taburan responden mengikut institusi

T ekitis Frekuensi | Peratus
(orang) (%)
Politeknik Kota Kinabalu
(PKK) 2 6.45
Politeknik Metro Kuala
Lumpur (PMKL) & 2250

Kolej Komuniti Chenderoh| 3 9 63
Perak (KKCP) '
Kolej Komuniti Langkaw1
LTA) 5 16.13
Kolej Komunit1 Selayang
(KKSY) 12 38.71
Jumlah 31 100.0

Jadual 5 menunjukan hasil kajian taburan responden
mengikut tahap pengajian. Kajian mendapati jumlah
responden tahap diploma adalah seramair 11
responden 1aitu 35.48% dan seramai 20 responden
daripada tahap s1j1l dengan 64.52%.

Jadual 5 Taburan responden mengikut tahap

pengajian
Pengajian | Frekuensi (orang) | Peratus (%)
Diploma 11 35.48
S1y1l 20 64.52
Jumlah 31 100.0

Jadual 6 menunjukkan hasil kajian taburan
responden mengikut mod kursus. Kajian mendapati
jumlah responden yang menjalani mod latihan
industri seramai 24 orang 1aitu 77.4% dan WBL
seramai 7 orang 1aitu 22.6%.

Jadual 6 Taburan responden mengikut mod kursus

Mod Frekuensi Peratus
Kursus (orang) (%)
LI 24 77.4
WBL 7 22.6
Jumlah 31 100.0

C. Keputusan skor min tahap model penilaian
Kirkpatrick

Data yang diperoleh daripada responden dianalisa
menggunakan  kaedah  kuantitatif  dengan
menggunakan perisian Statistical Package for Social
Science version 23.0 (SPSS V.23). Analisis data
menggunakan statistik deskriptif bagi mencan skor
min dan statistik inferensi untuk mencari Ujian-t.
Interpretasi skor min yang telah dirumuskan oleh
Pallant (2010) telah digunakan bagi menjawab
persoalan kajian i1 (rujuk Jadual 7).

Jadual 7 Julat skor min dan interpretasi skor min

[14].
SKkor min | Interpretasi skor min
1.00—2.33 Rendah
2.34 —-3.66 Sederhana
3.67-5.00 Tinggi

Dar1 Jadual 8, didapati interpretasi skor min bagi
item model penilaian Kirkpatrick tahap 1 adalah
tinggl bagi aspek pencapaian objektif, kesesuaian
tempoh, lokasi latihan, rakan sekerja dan kandungan
latthan. Manakala skor min bagi aspek tempat
penginapan latihan, penyelia latihan dan urusetia

latthan adalah di antara 234 - 366, Im
menunjukkan interpretasi skor min penilaian reaksi
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Kirkpatrick tahap 2 (pengetahuan pelajar) terhadap
penilaian program latihan industri di luar negara
adalah sangat memuaskan dengan nilai interpretasi
skor min yang tinggi dalam julat 4.74 - 4.84.
Taburan min bagi item penilaian model Kirkpatrick
tahap 2 (kemahiran pelajar) adalah sangat
memuaskan dengan nilai interpretasi skor min yang
tinggi dalam julat 4.68 - 4.81. Taburan min bagi item
model penilaian Kirkpatrick tahap 3 (tingkah laku
pelajar) adalah sangat memuaskan dengan nilai
interpretasi skor min yang tinggi dalam julat 4.71 -
4.84.

Jadual 8 Interpretas: skor min tahap 1 - tahap 3
model penilaian Kirkpatrick

Item Skor min Interpre!‘,asi
skor min
5 item
Tahap 1: (Tingg1)
Reaksi 3.06 -394 3 item
(Sederhana)
Tahap 2:
Pembelajaran 4.74 — 484 Tingg1
(Pengetahuan)
Tahap 2:
Pembelajaran 4.68 — 481 Tingg1
(Kemahiran)
Tahap 3: L
Tingkah laku 471 —4.84 Tingg1

Daripada Jadual 9, semua responden mengesyorkan
pelajar lain menjalani latithan industrni di Holiday
Villa Hotel and Residence Hotel, Doha, Qatar.
Begitu juga semua responden berpendapat bahawa
latthan industr1 di luar negara dapat membantu
mereka mendapatkan pekerjaan di masa hadapan.
Dari segi penawaran kerja, sebanyak 74.2%
responden ditawarkan pekerjaan selepas menjalani
latthan industri.

Jadual 9 Maklum balas Tahap 4 (Hasil) responden
setelah pelaksanaan latihan industr1 di luar negara

T Frekuensi [Peratus
(orang) | (%)

Mencadangkan pelajar lain
menjalani LI di organisasi/ 31 100.0
syarikat in1 di masa akan '
datang.
Ditawarkan pekerjaan. 23 74.2
Berpendapat Latihan
Industri/WBL membantu 31 100.0
mendapatkan pekerjaan.

D. Analisa inferensi perbandingan pelaksanaan
mod latihan antara LI dan WBL

HO1: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan
terhadap pelaksanaan latihan mndustri (LI)
dengan Work-Based Learning (WBL).

Nilai Keputusan
Item signifikan ujian t
(<0.05) (hipotesis)
Hipotesis nul tidak
diterima.
Tahap 1: _
Reaks p=0.044 | Terdapat perbezaan
yang
signifikan.
Tahap 2:
Pembelajaran | p=0.386
(Pengetahuan) Hipotesis nul
Tahap 2: diterima.
Pembelajaran | p=0.148 _
(Kemahiran) T1idak terdapat
Tahap 3. perbezaan yang
Tingkah laku p—0.071 Sig]’lifﬂ{a]'l.
Tahap 4: .
e p=0.445

Berdasarkan Jadual 10, didapati mlai-t bagi
perbandingan tahap 1: reaksi pelajar ke atas program
latihan industr1 antara mod latihan (LI & WBL ) 1alah
t=-2.107 dan tahap sigmfikan p=0.044. Tahap
signifikan 11 lebih kecil daripada 0.05 (p<0.05).
Oleh 1tu, hipotesis nul (HO1) tidak diterima. Maka,
terdapat perbezaan yang signifikan terhadap mod LI
dan WBL di mana mod WBL lebih baik dengan

perbezaan min=-2.51786.

Nilai-t bagi perbandingan tahap 2: pembelajaran
(pengetahuan) pelajar ke atas pelaksanaan program
latihan industri antara mod latihan (LI & WBL ) 1alah
t=-0.880 dan tahap sigmfikan p=0.386. Tahap
signifikan 1 lebih besar daripada 0.05 (p=0.05).
Oleh 1tu, hipotesis nul (HO1) diterima. Maka, tidak
terdapat perbezaan vang signifikan terhadap
pengetahuan pelajar mod latthan LI berbanding
WBL dengan perbezaan min = -0.69643. Im
bermakna pengetahuan pelajar mod latthan WBL
adalah sama.

Nilai-t bagi perbandingan tahap 2 : pembelajaran
(kemahiran) pelajar ke atas program latihan industri
antara mod latthan (LI & WBL) 1alah t=-1.486 dan
tahap signifikan p=0.148. Tahap signifikan 1n1 lebih
besar daripada 0.05 (p=0.05). Oleh itu, hipotesis nul
(HO1) diterima. Maka, tidak terdapat perbezaan
yvang signifikan terhadap kemahiran pelajar mod
latithan LI berbanding WBL dengan perbezaan min
= -1.06548. In1 bermakna kemahiran pelajar mod
latthan WBL adalah sama.

Nilai-t bagi perbandingan tahap 3 : tingkah laku
pelajar ke atas program latthan industr1 antara mod
latthan (LI & WBL) 1alah t=-1.874 dan tahap
signifikan p=0.071. Tahap signmfikan 1n1 lebih besar
daripada 0.05 (p=0.05). Oleh 1tu, hipotesis nul (HOT)
diterima. Maka, tidak terdapat perbezaan vyang
signfikan terhadap tingkah laku pelajar mod latihan
LI berbanding WBL dengan perbezaan min = -
1.1250. Im1 bermakna tingkah laku pelajar mod
latithan LI dan WBL adalah sama.
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& WBL) ialah t=0.774 dan tahap signfikan
p=0.445. Tahap signifikan mi1 lebih besar daripada
0.05 (p=0.05). Oleh 1tu, hipotesis nul (HOI)
diterima. Maka, tidak terdapat perbezaan yang
signifikan terhadap hasil pelajar mod latihan LI
berbanding WBL dengan perbezaan min = 0.14881.
In1 bermakna hasil pelajar mod latthan WBL adalah
sama.

E. Analisa inferensi perbandingan pelaksanaan
mod latihan (LI dan WBL) dengan tahap
pengajian (Diploma dan Sijil)

HO2: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan

terhadap pelaksanaan mod latthan mengikut
tahap pengajian.

Jadual 11 Keputusan hipotesis pelaksanaan latihan
industri dan Work based Learning (WBL)

Nilai Keputusan
Item signifikan ujian t
(<0.05) (hipotesis)
Tahap 1: _
Reaksi P2t
Tahap 2:
Pembelajaran p=0.496 Hipotesis nul
(Pengetahuan) diterima.
Tahap 2:
Pembelajaran p=0.712 Tidak terdapat
(Kemahiran) perbezaan yang
Tahap 3: _ signifikan.
Tingkahlaku | P05
Tahap 4: _
Fasi] p=0.724

Berdasarkan Jadual 11, didapati nilai-t bagi
perbandingan tahap 1 : reaksi pelajar ke atas
pelaksanaan program latihan industri antara tahap
pengajian (Diploma & Sij1l) 1alah t=1.194 dan tahap
signifikan p=0.242. Tahap signifikan 11 lebih besar
daripada 0.05 (p=0.05). Oleh 1tu, hipotesis nul (HO2)
diterima. Maka, tidak terdapat perbezaan vyang
signifikan terhadap tahap reaksi pelajar menjalam
program LI antara tahap Diploma dan Si1j1l. Maka,
tidak terdapat perbezaan yang signifikan terhadap
tahap pengajian diploma dan s1jil dengan perbezaan
min=1.33810. Im bermakna tahap reaksi pelajar
menjalani program latihan industri peringkat Sijil
dan Diploma adalah sama.

Nilai-t bagi perbandingan tahap 2 : pembelajaran
(pengetahuan) pelajar ke atas program latihan
industr1 antara tahap pengajian (Diploma & Sijil)
1alah t=-0.69 dan tahap signifikan p=0.496. Tahap
signifikan 11 lebih besar darnipada 0.05 (p=0.05).
Oleh 1tu, hipotesis nul (HO2) diterima. Maka, tidak
terdapat perbezaan vang signifikan terhadap
pengetahuan pelajar menjalani program LI antara
tahap Diploma dan Sij1l dengan perbezaan min= -
0.49048. Im1 bermakna pengetahuan pelajar
menjalani program latihan industri peringkat Sijil
dan Diploma adalah sama.

KAJIAN

antara tahap pengajian Diploma dan Siil 1alah
t=0.373 dan tahap signifikan p=0.712. Tahap
signfikan 1 lebih besar darnipada 0.05 (p=0.05).
Oleh 1tu, hipotesis nul (HO2) diterima. Maka, tidak
terdapat perbezaan vang signifikan terhadap
kemahiran pelajar Tahap Pengajian Diploma
berbanding Sij1l dengan perbezaan min = 0.24762.
Im bermakna kemahiran pelajar Diploma dan Siil
adalah sama.

Nilai-t bagi perbandingan tahap 3 : tingkah laku
pelajar ke atas program latihan industri antara tahap
pengajian Diploma dan Sijil 1alah t=0.184 dan tahap
signfikan p=0.855. Tahap signmfikan i lebih besar
daripada 0.05 (p=0.05). Oleh 1tu, hipotesis nul (HO2)
diterima. Maka, tidak terdapat perbezaan vyang
signfikan terhadap kemahiran pelajar Tahap
Pengajian Diploma berbanding Sijil  dengan
perbezaan min = 0.10476. In1 bermakna tingkah laku
pelajar Diploma dan Sij1l adalah sama.

Nilai-t bagi perbandingan tahap 4 : hasil pelajar ke
atas pelaksanaan program latihan mdustri antara
tahap pengajian diploma dan sijil 1alah t=0.357 dan
tahap signifikan p=0.724. Tahap signifikan 1n1 lebih
besar daripada 0.05 (p=0.05). Oleh itu, hipotesis nul
(HO2) diterima. Maka, tidak terdapat perbezaan
yvang signifikan terhadap hasil pelajar Diploma
berbanding Sijil dengan perbezaan min = 0.06190.
Im bermakna kemahiran pelajar Diploma dan Syl
adalah sama.

V. RUMUSAN

Sebagal rumusannya, analisis statistik yang dibuat
terhadap keempat-empat tahap model penilaian
Kirkpatrick terhadap responden mod latihan (LI dan
WBL) dengan tahap pengajian (diploma dan sijil)
menunjukkan keputusan yang negatif yakni
menerima semua hipotesis nul kecuali reaksi pelajar
WBL lebih baik berbanding dengan pelajar LI.
Keempat-empat tahap model menyokong hipotesis
nul 1aitu tiada perbezaan sigmfikan darn segi
responden mod LI dan WBL dengan tahap pengajian
diploma dan sijil.

Tahap kepuasan pelajar program merupakan aspek
yang penting dalam kejayaan pelaksanaan sesuatu
program kerana i1anya memberi kesan kepada
motivasi pelajar dalam proses pembelajaran [15].
Satu-satu program adalah berkesan apabila program
tersebut dapat meningkatkan motivasi pelajar untuk
belajar [16]. Berdasarkan dapatan aspek reaksi
responden, dapat dirumuskan bahawa pelajar
berpuas hati dengan pencapaian objektif, kesesuaian
tempoh latihan, lokasi latihan, rakan sekerja dan
kandungan latthan. Namun, aspek tempat
penginapan latihan, penyelia latihan dan urusetia
latithan perlu diberi perhatian walaupun dapatan 1
melibatkan maklumbalas daripada salah seorang
responden sahaja. Terdapat juga perbezaan yang

signfikan terhadap reaksi latihan di mana reaksi
pelajar POLYCC yang menjalani mod WBL adalah
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Manakala, aspek pembelajaran (pengetahuan dan
kemahiran), aspek tingkah laku dan aspek hasil
dapat dirumuskan maklum balas responden adalah
berpuas hati dan mencadangkan program
sedemikian wajar diteruskan bagi memanfaatkan
peluang kepada pelajar POLYCC dalam bidang
hospitaliti1 dan pelancongan secara amnya. Secara
keseluruhan program 1 adalah berjaya kerana
mendapat skor min tinggi bagi kesemua item
penilaian. Program latihan industri adalah berjaya
apabila lebih 50% pelajar berpuas hati dengan
pengurusan latthan [16].

Pendekatan LI dan WBL yang dilaksanakan dapat
memberikan pendedahan dan pengalaman industr
yang relevan mengikut bidang pengajian. Pelajar
dapat mengintegrasikan pembelajaran akademik dan
aplikast pembelajaran sebenar di tempat kena.
Pengalaman 1n1 juga dapat meningkatkan kemahiran
kogmtif, fungsi kerja, personal, etika dan
profesional pelajar serta menggalakkan
pembelajaran kendir1 sepanjang hayat.

Cadangan untuk menawarkan pelajar dalam bidang
kejuruteraan untuk menjalani latithan di bahagian
penyelenggaraan hotel juga boleh dipertimbangkan
bagi pelajar bidang kejuruteraan yang ingin
menjalani latihan industr1 di luar negara. D1 samping
itu, pendekatan LI dan WBL di dalam dan luar
negara turut boleh ditambah bailk dengan
memperkenalkan sijil profesional yang berkaitan
dengan bidang yang boleh diambil dan dilengkapkan
oleh pelajar semasa tempoh latithan industr
dijalankan. Dengan adanya sijil profesional 1ni,
adalah diharapkan dapat memberi nilai tambah
(value-added) kepada pelajar yang menjalani LI dan
WBL  selain akhirnya menyumbang kepada
peratusan kebolehpasaran graduan yang tinggi.

PENGHARGAAN

Penyelidik ingin merakamkan penghargaan
kepada pihak JPPKK dan pihak Holiday Villa Hotel

di atas peluang penganjuran latihan industri di luar
negara.
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BahagianKolaborasi Industri Dan Komuniti
19 June 2022 - &

Tawaran Penempatan Latihan Industri dan Work-Based Learning di Holiday Villa Doha, Qatar

Tawaran terbuka kepada pelajar Politeknik dan Kole] Komuniti yang akan menjalani Latihan
Industri dan Work-Based Learning pada bulan Ogos 2022 dari program Diploma in Hotel
Management, Diploma in Culinary Arts, Diploma in Resort Management dari Politeknik dan
program Certificate in Room Division, Certificate in Culinary Arts, Certificate in Food and Beverage
Service, Diploma in Hotel Management, Diploma in Patisserie, Diploma in Culinary Arts, Sijil
Kulinari, Sijil Operasi Perhotelan dan Sijil Pastri.

«Elaun - QAR 1,200.00

«Penginapan dan pengangkutan disediakan

«Makanan disediakan termasuk semasa cutl

*Tiket kapal terbang pergi dan balik

*\Visa diuruskan oleh pihak Holiday Villa

«Tempoh — 4 hingga 6 bulan

Tarikh tutup permohonana adalah pada 21 Jun 2022 jam 3.00 petang.
Yang berminat boleh tekan di pautan https://bitly/PIPPKKHVDOHA bagi permohonan.
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LAMPIRAN

[ "Saya dapat belajar banyak benda baharu dalam industri perhotelan semosc\
berada di Holiday Villa Doha, Qatar. Peluang melihat negara orang
terutamanya semasa FIFA World Cup 2022 sangat mengujakan. Semasa
bertugas, saya juga berpeluang berjumpa bekas pemain bolasepak Argentina
laitu Mr Canejo serta rakan-rakan beliau”

\l/ Syed Safaraz, Kolej Komuniti ChenderoJ

Sepanjang empat bulan menjalani latihan industri di Holiday Villa
Doha, banyak pengalaman dan ilmu yang telah saya pelajari di sana.
Saya belajar cara memasak dan plating di live counter untuk
breakfast, lunch dan dinner, belajar pelbagai mise en place untuk
sesuatu masakan, belajar bermacam jenis promosi yang ada di
Lagenda Kitchen, menggunakan alatan memasak komersial serta
menyediakan pelbagai jenis sandwich, pizza dan salad di cold station

Syamin Muzakkir, Politeknik Syed S

| want to express my gratitude for providing us with the best experience and
precious opportunity at Doha, Qatar. | completed my WBL as GSA in the front
office department. | gained a lot of knowledge about the system,
professional guest interaction and payment methods. In addition Qatar is the
most attractive, hippest, and secure country | have ever seen for ladies.

Panbarasi, Politeknik METrO Kuala Lumpur
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