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ABSTRAK

Kebelangkangan ini, di dada akhbar sering dilaporkan tentang kemaiangan bas yang
* melibatkan ramai penumpang. Kemalangan ini berlaku sehingga meragutkan nyawa
'ipenumpang. Akibat daripada kejadian ini, kebanyakkan pengguna tidak yakin untuk
_. menggunakan perkhidmatan bas. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti sama
~ ada faktor penawaran harga, infrastruktur dan keselamatan dapat mempengaruhi sambutan
pengguna bas tambang di Kulim, Kedah. Kajian ini terhad kepada responden yang
menggunakan perkhidmatan bas tambang di kawasan kulim kedah sahaja. Populasi kajian
adalah responden yang menggunakan perkhidmatan bas tambang. Seramal seratus orang
responden  telah dipilih sebagai sample untuk kajian ini. Sampel dipilih dengan
menggunakan kaedah persampelan secara rawak (convenience). Kajian ini berbentuk
tinjauan iaitu pengkaji mendapat data dengan menggunakan borang soal selidik dan
mengedarkan kepada responden. Data utama bagi kajian ini diperolehi melal borang soal
selidik yang telah dijawab oleh responden. Terdapat tiga puluh lima soalan yang dibina
yang mewakili bahagian A iaitu soalan mengenai latar belakang responden dan bahagian B
yang menyatakan soalan mengenai faktor penawaran harga, infrastrulctur dan keselamatan.
Data-data tersebut dianalisa menggunakan kaedah statistik, diskritif, min dan frekuensi.
Program Stastical Package Of The Sosial Science (SPSS) digunakan bagi membantu
penganalisaan tersebut. Hasil dapatan menunjukan fakior penawaran harga adalah faktor
yang paling mempengaruhi sambutan penggunaan bas tambang di Kulim, Kedah. Oleh ity
harga memainkan peranan penting dalam perkhdimatan bas tambang kerana bas tambang
yang murah memastikan pengguna bas tambang menaiki pengangkutan ini dan pengguna

akan lebih selesa dan yakin untuk menggunakan perkhidmatan bas tambang.



ABSTRACT

Lately, in the newspapers often reported about the bus accident involving passengers.

. " The accident occurred so fatal passenger. As a result of this incident, many users are not

':..':'_'.c'onfident to use the bus service. Therefore, this study aimed to identify whether the offer

r fijﬁce, and security infrastructure can affect user response bus fare in Kulim, Kedah. This

| study was limited to respondents who use the bus service in the area of mine had only Kulim.

The study population was respondents who use the bus fare. One hundred people were
- selected as sample for this study. The sample was selected using random sampling methods
- (convenience). This study reviews the researchers get the data by using a questionnaire and
: distribute to the respondents. The primary data for this study were collected through a
.. - questionnaire which was answered by the respondents. There are thirty-five questions were
constructed to represent the portion A of questions about the respondents’ background and
: part B, which said questions about the pricing, infrastructure and security. The data was
- analyzed using statistical methods, diskritif, mean and frequency. Stastical Program Package
Of The Social Science (SPSS) was used to assist in the analysis. The results showed an
average supply price is the factor that most influences the response of bus fare in Kulim,
* Kedah. Thus, the price plays an important role in Wesel bus fare for bus fare cheap bus fare
to make sure consumers and transport users will be more comfortable and confident to use

* the bus fare.
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BAB1

PENGENALAN

11 PENDAHULUAN

Bas merupakan pengangkutan yang direka untuk membawa penumpang yang ramai.

B ::_"..Z_B:_'as berasal daripada perkataan Latin iaitu omnibus yang bermaksud untuk semua. Nama

- penuh bas ialah ‘kenderaan omnibus’ yang bermaksud kenderaan untuk semua. Bas pertama

* . yang dikeluarkan di dunia adalah seawall tahun 1662. Di Malaysia, pada tahun 1950-an,
. _..-'_:_t_.efdapat pelbagai perkhidmatan bas disediakan seperti bas transit tempatan, bas antara

| '_Bandar, bas ekspress, bas sekolah, bas dua tingkat dan bas tambang.

Bas tambéng pertama yang telah digunakan adalah di Kuala Lumpur untuk perjalanan

B ‘dalam bandar dan dipandu dalam kelajuan rendsh. Selain daripada menarik perhatian

pelancong, ia juga menggalakan warga kota menggunakan pengangkutan awam dengan

 tujuan mengelakkan kesesakan lalu lintas di ibu kota.




Sejarah permulaan bas tambang atau dikenali sebagai Perkhidmatan Bas Mini Kuala
: ﬁﬁlpur atau Bas Mini merupakan antara pengangkutan bas awam tertua dan paling popular
jllgi:_.:Malaysia, merangkumi kawasan Kuala Lumpur dan Lembah Klang. Bas-bas berkenaan
;":d:i.c:at dengan warna asas merah jambu berserta jalur putih pada bahagian tepi, serta
:ﬁiempunyai muatan sekitar 20-30 penumpang, berikutan saiznya yang kecil. Bas kerkenaan
-igemperasi berasaskan sistem komisen, dengan pengusaha perkhidmatan dibayar mengikut

j jumlah kutipan tambang.

Bas ini diperkenalkan sebagai percubaan untuk memperbaiki pengangkutan awam
; e':hgan cara meningkatkan muatan bas. Ini kerana ia dapat membawa 20 hingga 30
:llﬁéhumpang pada suatu masa di dalam perjalanan. Oleh itu, banyak maslah yang berkaitan
‘dengan perjalanan dapat dikurangkan. Contohnya, di Singapura bas jenis ini mempunyai
:keiebihan lain iaitu kos penyelenggaraan didapati rendah dengan membawa lebih ramai

‘penumpang berbanding pengangkutan awam seperti teksi.

o Antara syarikat yang menawarkan perkhidmatan bas tambang seperti The Kulim Road
f' '{-.?-CO Sdn.Bhd, Bee Huat Co Sdn.Bhd dan lain-lain. Di samping itu, apabila kita menggunakan
" . perkhidmatan pengangkutan awam, kita dapat menjimatkan kos pengangkutan. Sebagai
.-_:ﬁﬁ.’.(:::ontoh, harga petrol yang tinggi dan juga bayaran tempat meletak kenderaan pasti periu
: -'__"-_';d'itanggung jika kita menggunakan kenderaan persendirian ke tempat kerja. Namun
: -__'_;:ciemikiang dengan kos yang rendah kita tidak perlu risau dengan kos petrol dan bayaran

" tempat meletak kenderaan apabila menaiki kenderaan awam.

_ Selain daripada itu, indeks pencemaran udara juga dapat dikurangkan jika kita
; sepakat untuk menggunakan pengangkutan awam untuk ke mana-mana destinasi. Hal ini
k tidak dapat dinafikan kerana apabila kenderaan di atas jalan raya semakin berkurangan, maka
pelepasan gas karbon monoksida yang berbahaya kepada manusia turut berkurangan.
Kesannya, kita dapat mengurangkan pencemaran udara dan kesan rumah hijau sekali gus.

Secara tidak langsung juga, rakyat Malaysia dapat hidup dengan sihat dan sejahtera.




Tambahan pula, penggunaan pengangkutan awam yang efisien turst mampu menarik
"ﬁafg pelancong asing untuk berkunjung ke negara kita. Justeru, pendapatan negara akan

:.eﬁjngkat seiring dengan penambahan jumlah pelancong tersebut dan dapat mengubah

: paﬁdangan dan perspeksi mercka terhadap peningkatan dalam sistem pengangkutan di

. Malaysia.

LATAR BELAKANG

2 Kulim dipercayai dibuka dan diami pada pertengahan abad 18 oleh 160 orang melayu
i ._;Bg_tt_am. Nama Kulim diambil sempena pokok Kulim yang tumbuh merata tempat. Nama asal
bandar Kulim mendapat namanya jolokannya daripada sejenis pokok yang dipanggil pokok
Kuhm (nama saintifiknya Scorocarpus borneensis Becc.) Kulim merupakan salah satu
_Zéaripada daerah dalam negeri Kulim, Kedah Darul Aman, Malaysia. Ia ditadbir cleh Majlis
_”Isérbandaran Kulim. Kulim mempunyai stesen bas yang agak besar dan selesa iaitu Stesen
Bas Kulim. Stesen Bas Kulim mempunyai dua terminal, terminal domestik dan terminal
.-'é‘ntarabandar. Stesen Bas Kulim dianggap unik kerana berhadapan dengan sebuah tasik

“buatan manusia yang indah dan kini dijadikan taman sekitarnya.

Sistem pengangkutan bas transit ini turut menjadi pilihan golongan marhaen
-. :"f"':_:._f"_l_;ihususnya bagi mereka daripada golongan masyarakat pertengahan dan yang kurang
._.:.S_'_."_l.)._érkemampuan. Rangkaian pengangkutan awam di negara kita adalah seperti bas tambang,
(N .' ':_:ff'dan sebagainya. Masyarakat menganggap sistem pengangkutan awam terutamanya bas
':_'r.:'i.ambaﬂg tidak boleh diharap dari segi ketepatan waktu operasinya. Kelewatan bas kerap
berlaku dan tidak mengikut jadual perjalanan yang ditetapkan. Hal ini menyebabkan
| masyarakat sukar untuk merancang dan menjangka tempoh perjalanan yang bakal mereka

hadapi.




Selain itu, bas tambang turut terjejas akibat tindakan segelintir pekerja mercka seperti
:emandﬂ teksi dan pemandu bas yang tidak sopan ketika memandu. Sering kali masyarakat
. rﬁeztgadu kerakusan pemandu bas di jalan raya yang dibuktikan oleh meningkatkan
é-_.:kemalangan yang melibatkan pengangkutan bas ini. Sikap tidak pribatin mereka ini telah
:-;ﬁemberi satu imej negatif kepada semua pekerja yang bekerja dalam sistem pengangkutan
-'.:'éwam pegara kerana seckor kerbau membawa lumpur, semuanya terpalit. Ada di antara

: 'mereka yang masih mengamalkan sikap ingin menjadi sang juara di jalan raya. Hal ini bukan

G

:ahaja membahayakan penumpang kenderaan tersebut malah pada masa yang sama turut
membahayakan keselamatan pengguna jalan raya yang lain. Justeru, semua pekerja
. pengangkutan awam harus diberi sate kursus untuk memastikan mereka lebih mesra
.ﬁ _'bﬁéi.anggan dan bukannya dibenci oleh pelanggan serta masyarakat awam. Menurut Ketua
f'._}.'fflsé:.ngarah Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ), Datuk Solah Mat Hassan, selain faktor pemandu
dan kenderaan, faktor jalan raya juga merupakan salah satu punca berlakunya kemalangan

- maut (Sinar Harian, 26 Ogos 2010).

13  PENYATAAN MASALAH

Semenjak perkidmatan bas tambang diperkenalkan di Malaysia, industri ini semakin
'_"':-'_:"b.érkembang dan mendapat sambutan dikalangan pengguna bas. Hal ini dapat dilihat
| '_ ':.berdasarkan keperluan pengguna terhadap perkhidmatan bas tambang yang ditawarkan oleh
: ';j’syarikat bas. Perkhidmatan bas tambang ini mestilah diberi perhatian oleh pihak yang terlibat
_ _'.'_kerana kerap menerima rungutan dan aduan daipada pengguna mengenai ketidakpuasan
g pengguna terhadap penawaran harga, infrasruktur dan keselamatan yang diterima oleh
o pengguna terhadap bas tambang.




Harga tiket merupakan faktor yang penting dalam pemilihan pengangkutan bas yang
tévga-rkan. Harga tiket yang ditetapkan mestilah mendapat pengesahan dan kelulusan

danpada Lembaga Perlesenan Kenderaan Perdagangan (LPKP) bersesuaian dengan

_ I;efkﬁidmatan yang diberikan. Harga tiket yang murah mampu menarik lebih ramai orang

é_Wém untuk menggunakan perkhidmatan bas.

- Dipetik dalam http://www. sinarharian.com.my/edisi/perak/tambang-bas-sekolah-naik-
' :'1 467412 (31/12/2015) seorang pelanggan di ipoh menyatakan perasaan tidak puas hati beliau
érhadap perkhidmatan yang diberikan oleh perkhidmatan bas sekolah. Antara masalah yang
utarakan oleh pelanggan ialah kenaikan harga tambang bas sekolah berikutan kenaikan
harga barang kesan cukai barang dan perkhidmatan (GST). Komen yang telah di utarakan
oieh Hamidah Azlan, beliau menyatakan kekesalannya terhadap caj perkhidmatan tambang
bas sedikit sebanyak membebankan pengguna. “Semakin hari semakin pening memikirkan

macam mana nak harungi hidup dengan segala peningkatan kos ini,” katanya.

i Namun begitu, masih timbul isu kenaikan harga tambang dalam perkhidmatan
_i;: 'ﬁéngangkutan lebih-lebih lagi perkhidmatan bas. Contohnya, menpurut akhbar Utusan
Mé.laysia pada 29 Julai 2008, Setiausaha Agong Persatuan Pengguna Islam Malaysia (PPIM),
Da‘tuk Dr Ma'amor Osman menyatakan harga tiket bas dua tingkat meningkat disebabkan
f}_éhgusaha terpaksa menanggung kos-kos yang terlibat seperti penyelenggaraan bas, pemandu

bas, alat ganti barangan tulen serta kenaikan harga minyak di pasaran.

_ Seterusnya faktor infrastruktur yang ditawarkan oleh syarikat pengusaha bas turut
' '--'f."."men_; adi salah satu aspek yang dilihat oleh pengguna. Keselesaan yang disediakan oleh pihak
Lo __'pengurusan bas menjadi daya penarik minat pengguna memilih perkhidmatan bas dan

: syarikat yang menyediakan infrastruktur lengkap untuk kemudahan pengguna.




5-_.':Memang tidak dapat dinafikan bahawa ada usaha daripada syarikat yang menyediakan
gmudahan kenderaan awam dalam memastikan perkhidmatan mercka mesra OKU.
. Téfdapat kenderaan bas yang melebelkan stiker kerusi roda untuk menunjukkan bas mereka

_zz_iésra OKU. Hakikatnya ketika artikel ini ditulis, pelaksanaannya belum sempurna, lebel

‘tiker itu hanya sekadar hiasan. Projek tersebut bak kata pepatah ‘rumah sudah siap, tetapi
:éhat masih berbunyi’. Saya tidak ingin memanjangkan komen di sini, bagi persatuan-
'.e.'rsatuan OKU yang terlibat dalam usaha menyempurnakannya sahaja yang faham.
."'égaimanapun, usaha dan mniat murni syarikat bas tersebut boleh dipuji, banya

peﬂaksanaannya perlu dikaji. Pada pendapat saya: tanyalah pengguna kerusi roda cara

é‘ﬂﬁaik untuk mereka boleh menggunakan bas tersebut sebelum melaksanakannya.

Faktor keselamatan juga salah satu aspek penting yang perlu diberi perhatian lebih-
.-::::Iébih lagi dalam perkhidmatan pengangkutan. Baru-baru ini, kerap berlaku kejadian
_;-'_gemalangaﬂ yang melibatkan bas. Misalnya, kejadian yang berlaku pada 24 Disember 2016
-"_.'ylang lalu dimana kemalangan bas fersebut telah meragut nyawa seramai 14 orang

penumpang.

B MUAR: Seramai 14 orang maut sementara 16 lagi cedera dalam nahas bas ekspres
_:'-:.':'._yang terjunam ke dalam cerun sedalam 20 kaki di Kilometer 137, Lebuhraya Utara Selatan
: '_'_-:ﬁ:'_arah utara awal pagi ini. Mangsa yang terkerban itu melibatkan tujuh wanita, enam lelaki

i : termasuk pemandu bas serta seorang kanak-kanak perempuan.

Bas yang membawa 30 penumpang dari Johor Bahru ke utara tanah air itu dikatakan
: hilang kawalan sebelum terbabas ke dalam cerun sedalam 20 kaki. Ketua Polis Daerah,
Asisten Komisioner Azman Ayob berkata, mangsa yang maut dan cedera telah dibawa ke
Hospital Pakar Sultanah Fatimah (HPSF) kira-kira 7.40 pagi tadi. Azman berkata, sehingga
kini pihaknya masih belum dapat menghubungi pihak pengurusan syarikat dan kes disiasat di
bawah Seksyen 43(1) Akta Pengangkutan Jalan 1987. Sementara itu, Timbalan Pengarah
Bomba dan Penyelamat Negeri Mohd Yusof Mohd Gunnos berkata pihaknya menerima
panggilan pada pukul 3.59 pagi dan tiba di tempat kejadian kira-kira 45 minit kemudian.




ramai 27 anggota bomba dari tiga balai iaitu Muar, Yong Peng dan Bukit Gambir
<jarkan ke tempat kejadian," kata Mohd Yusof ketika dihubungi di sini. Tambahnya,
élel'ir'asi tamat sepenuhnya pada 7.10 pagi.

Selain itu, faktor keselamatan turut diabaikan oleh pengusaha bas tambang yang

:;};:'enginginkan keuntungan berlebihan tanpa menghiraukan keselamaian pengguna-pengguna

:bas',_ Hal ini tidak seharusnya terus wujud dalam perkhidmatan pengangkutan. Pihak syarikat

P_eﬂu memastikan bas tambang berkeadaan baik dan mengikut spesikasi yang telah ditetapkan
oleh Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ) sebelum dibenarkan bertolak. Hal ini disokong oleh
hak JPJ didalam keratan akhbar Berita Harian yang betarikh 12 Februari 2010 yang
-_rﬁé.izaporkan sebanyak 23 bas termasuk bas dua tingkat milik pelbagai syarikat tidak
dlbcnarkan menecruskan perjalanan kerana pelbagai kesalahan pada musim perayaan Tahun
Baru Cina yang lepas. Antara kesalahan yang dilakukan adalah tayar tiada bunga, tidak
Z:_r:rflenepati spesikasi keselamatan, menggunakan tayar celup dan tiada pemandu kedua.
Kesalahan itu dikesan oleh JPJ ketika melakukan operasi di terminal penagngkutan sementara

_Q'I§iztterworth.

14  OBJEKTIF KAJIAN

1) Mengenalpasti faktor penawaran harga punca sambutan penggunaan bas tambang di
Kulim, Kedah.

2) Mengenalpasti faktor infrastruktur punca sambutan penggunaan bas tambang di
Kulim, Kedah.

3) Mengenalpasti faktor keselamatan punca sambutan penggunaan bas tambang di
Kulim, Kedah.




- PERSOALAN KAJIAN

1.5.1 Adakah faktor penawaran harga punca sambutan penggunaan bas tambang di
Kulim, Kedah?

1.5.2 Adakah faktor infrastruktur punca sambutan bas tamban g di Kulim, Kedah?

1.5.3 Adakah faktor keselamatan punca sambutan bas tambang di Kulim, Kedah?

SKOP KAJIAN

Kajian ini dijalankan di sekitar kawasan Kulim, Kedah yang menggunakan
::;'.pérkhjdmatan pengangkutan bas tambang. Kulim merupakan salah satu daripada daerah
dalam negeri Kedah Darul Aman, Malaysia. Ia ditadbir oleh Majlis Perbandaran Kulim,
| '3: Kedah Daerah Kulim adalah cantuman dari lima belas mukim iaitu Junjong, Kulim, Keladi,
' :'-_:Sungai Seluang, Terap, Bagan Sena, Karangan, Sungai Ular, Padang China, Nagalilit, Sedim,
- : Sidam Kanan, Padang Meha, Mahang dan Lunas. Dewan Undangan Negeri Kulim terletak di
.:”__k_?awasan Parlimen Kulim-Bandar Baharu di negeri Kedah Darul Aman, Malaysia. Negeri
'-:_:'K:edah terletak di utara Semenanjung Malaysia.

Kajian ini dijalankan ke atas responden yang menggunakan perkhidmatan bas
tambang di kawasan Kulim. Populasi kajian ini terdiri daripada pengguna yang
menggunakan pengangkutan awam manakala sampel pula terdiri daripada pengguna yang
menggunakan perkhidmatan pengangkutan bas tambang dk Kulim, Kedah iaitu seramai 100
orang responden dipilih dengan menggunakan kaedah rawak mudah untuk mendapatkan

- keputusan kajian .



Bagi menjalankan kajian ini, kami memilih tiga faktor iaitu faktor penawaran harga ,

KEPENTINGAN KAJIAN

1.7.1 Pihak Yang Bertanggungjawab (SPAD dan JKR)

Pihak yang bertanggungiawab yang dimaksudkan ialah mereka yang
bertanggungjawab terhadap aspek keselamatan jalan raya seperti Suruhanjaya
Pengangkutan Awam Darat (SPAD) yang terlibat dalam menguruskan pengangkutan
awam di darat. Penyelidikan ini diharap dapat membantu pihak berkenaan untuk
membuat penambahbaikan dalam menjamin keselamatan dan kepuasan pengguna
terhadap pengangkutan awam khususnya bas tambang. Selain itu, pihak yang
bertanggungjawab dapat membuat penilaian semula ke atas pengusaha syarikat bas
tambang sama ada mengikut piawaian keselamatan yang telah ditetapkan oleh

kerajaan.

Selain itu, pihak yang bertanggungjawab yang dimaksudkan juga adalah
Jabatan Kerja Raya (JKR). Peranan utama bahagian ini adalah merekabentuk,
menyelaras dan menyediakan lukisan struktur bagi projek yang diuruskan oleh JKR
Kedah. Selain ita, bahagian ini juga berperanan memberi khidmat nasihat teknikal
kepada bahagian dan daerzh di JKR Kedah serta jabatan dan agensi lain. Disamping
itu bahagian ini bertanggungjawab menyemak rekabentuk dan lukisan struktur yang
dikemukakan oleh pihak perunding. Penyelidikan ini diharap dapat membantu pihak
JKR untuk menambaihbaiki setiap masalah yang dihadapi oleh pengguna jalan raya.



1.7.2 Pengusaha Syarikat Bas Tambang
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Melalui penyelidikan ini, pengusaha syarikat pengangkutan bas tambang dapat

membuat perancangan terhadap keselamatan pengguna bagi memastikan keselamatan

pengguna terjamin dan kepuasan pengguna semakin meningkat hari demi hari. Selain

itu, ia dapat menjadi garis panduan kepada syarikat-syarikat tertentu untuk membaiki

sistem pengurusan dengan baik serta dapat meningkatkan mutu perkhidmatan mereka.

1.7.3 Penduduk Kulim

pengangkutan harian.

Lawasan Perumahan 2004

(ulim 70,293
'ﬁdang Serai 17,227
"-“’lgai Karangan 4,453
%dang Meha - 3421
kunas 10,624

,.telang Lama 33,043

2005

73,183
17,661
5,925
3,793
11,206

34,254

2010

79,144

18,830

7,186

5,701

12,557

35,665

2015

85,309
20,548
8,872
8,609
13,418

37,980

2020

89,658
22,004
10,009
10,002
15,027

40,006

Melalui penyelidikan ini, penduduk Kulim akan lebih cenderung untuk
menggunakan pengangkutan bas tambang untuk bergerak. Ini juga dapat
meningkatkan kadar penduduk dalam penggunaan pengangkutan bas tambang sebagai

KPPT (%) 2004 -
2020

1.53
1.54
519
6.94
2.19

1.20



i:

eluang 12,448 13,191 15,927 18,247 20,017 3.01

8,313 9,733 10,825 12,574 20,606 4.89

':Penduduk 143,635 149,495 172,948 188,076 226,729 2.89

Jadual 1.1 : Unjuran Penduduk Bandar Tahun 2004-2020

umber Laporan RTD Kulim Tahun 2004-2020

Nota Jumlah Penduduk Bndar-Kawasan Penempatan yang mempunyai jumlah penduduk

10000 orang.
3_f_"4) Menjelang tahun 2020 penduduk bandar Kulim dijangka seramai 226,729 orang
© (80.47%).

5) Merujuk RSN Kedah Kulim dijangka mempunyai penduduk bandar seramai 265,013
orang (94.6%) menjelang tahun 2020.

Kesimpulannya pada setiap tahun penduduk di sekitar kawasan Kulim meningkat dari
'jse_ﬁlasa ke semasa. Hal ini dapat dapat dilihat berdasarkan jadual 1.1 Unjuran penduduk
Bandaf Tahun 2004-2020. Dalam konteks ini semakin ramai penduduk sekitar kawasan
Kuhm maka permintaan bas tambang akan meningkat disebabkan faktor permintaan dari

‘orang ramai.
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. DEFINISI GPERASIONAL

' Istilah yang digunakan dalam penulisan ini adalah berhubung dengan istilh-istilah
a'n‘.:g spesifik berkaitan dengan kajian yang dijalankan. Penggunaan istileh ini adalah untuk

iengelakkan dari memahami kajian dari persepsi yang berbeza sepertimana yang

_ikéhendaki dalam suatu kajian.

1.8.1 Mengkaji

Menurut Universiti Idaho, mengkaji ialah sebuah kajian terperinci dan
mendalam tentang sesuatu subjek, bidang dan keadaan dalam rangka mencari

maklumat baru atau mencapai pemahaman baru.

Dalam kajian ini, pengkaji mendefinisikan mengkaji sebagai penyelidikan atau
kajian terhadap faktor sambutan penggunaan bas tambang di Kulim, Kedah terhadap

faktor harga, keselamatan dan infrastruktur.

1.8.2 Perkhidmatan

Menurut Kamus Perniagaan, perkhidmatan dapat didefinisikan sebagai produk
yang tidak nyata sperti perakaunan, perbankan, membersibkan, pendidikan, insurans,

rawatan perubatan dan pengangkutan.

Dalam konteks kajian ini, pengkaji mendefinisikan perkhidmatan sebagai

pengangkutan bas tambang di Kulim, Kedah.
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1.8.3 Pengangkutan awam

Menurut Kamus Pelajar Bahasa Melayu Edisi Kedua (2008 : 29) menyatakan
bzhawa pengangkutan awam bermaksud sistem pengangkutan bermotor seperti teksi,
bas dan keretapi yang boleh digunakan oleh orang ramai di kawasan tertentu dengan

kadar tambang yang telah ditetapkan.

Dalam konteks kajian ini Pengangkutan awam adalah merujuk perkhidmatan
pengangkutan bas yang hanya tertumpu untuk perkhidmatan jarak jauh sahaja iaitu
bas ekspres bukan perkhidmatan harian.

1.8.4 Kawasan Luar Bandar

Menurut kamus Dewan Bahasa Edisi kedua (2008:21) menyatakan kawasan

luar bandar sebuah kawasan vang bergeofrafikan jauh dari kawasan bandar.

Jabatan Perangkaan Malaysia menakrifkan kawasan bandar sebagaimana yang
telah digunakan bagi Banci Penduduk dan Perumahan 2000. Kawasan yang
diwartakan dan mempunyai jumlah penduduk kurang daripada 10,000 orang serta
kawasan yang tidak diwartakan, dikelaskan sebagai luar Bandar.

Dalam konteks kajian ini kawasan luar bandar merujuk kepada penduduk

sekitar kawasan Kulim yang menggunakan perkhidmatan bas tambang.
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1.8.5 Kaeselamatan

Menurut William K . Darley & N . Johnson (1993) yang menyatakan bahawa
pengguna amat mementingkan tahap keselamatan dan kualitl sesuatu perkhidmatan

atau produk.

Dalam konteks kajian ini, keselamatan merujuk kepada keadaan fizikal bas
iaitu mempunyai ciri-ciri keselamatan seperﬁ pintu kecemasan, pemadam api, first aid

dan lain-lain.

1.8.6 Pengguna

Menurnt Kamus Dewan Bzhasa dan Pustaka edisi keempat (2005)
mendifinasikan pengguna sebagai orang yang menggunakan sesuatu dan mengambil

faedah daripada sesuartu benda dan perkara.

Dalam konteks kajian ini, pengguna adalah merujuk kepada yang mengguna

perkhidmatan pengangkutan awam di kawasan luar bandar.

1.8.7 Infrastrukiur

Sistem infrastruktur didefinisikan sebagai kemudahan atan struktur asas,
peralatan, pemasangan yang dibina dan yang diperiukan untuk berfungsi dengan
sistem sosial dan sistem ekonomi masyarakat (Grigg, 2000 dalam Kodoatie, R.J.,
2005). Sistem infrastruktur merupakan pendukung utama sistem sosial dan sistem

ekonomi dalam kehidupan masyarakat.

Dalam konteks kajian ini infrastruktur merjuk kepada kemudahan yang ada
di dalam bas seperti keselesaan tempat duduk penumpang, penyangkut tangan yang

mencukupi serta pemasangan penghawa dingin.
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BATASAMN KAJIAN

1.9.1 Responden kurang beri kerjasama

Sepanjang kajian dilakukan, pengkaji menghadapi halangan daripada
responden dimana terdapat beberapa responden yang kurang memberikan ketjsama
untuk mengisi borang soal selidik yang diedarkan oleh pengkaji. Selain itn, terdapat
juga sesetengah responden mengisi borang soal selidik dengan sambil lewa sahaja

tanpa membaca terlebih dahulu.

1.9.2 Kerjasama dalam kumpulan

Kerjasama dalam kumpulan juga merupakan antara halangan yang kami

hadapi untuk menjalankan kajian ini.



BAB 2

SOROTAN KAJIAN

21 PENDAHULUAN

Zaman yang semakin moden tanpa pengangkutan akan menjadikan segala usaha
‘perhubungan pengangkutan barangan dan orang awam akan terbantut. Industri dan

pé?dagangan akan tergendala atau masih ketinggalan akibat daripada sistem pengangkutan

ditahap yang rendah.

: Penyelidik menjalankan kajian terhadap faktor-faktor sambutan penggunaan bas
tam})ang di Kulim, Kedah, Terdapat beberapa faktor yang diambil kira dalam pemilihan ini.
Antara faktor vang dikenalpasti adalah faktor penawaran harga, faktor infrastroktur dan
;-féktor keselamatan. Faktor-faktor ini sangat penting uniuk dikaji kerana ia berkait rapat
: de;ngan pengguna yang menggunakan perkhidmatan bas tambang dan juga pihak-pihak yang
':terhbat seperti Suruhanjaya Pengangkutan Awam Darat (SPAD), pengusaha syarikai bas
:'tambang, Jabatan Kerja Raya (JKR). Faktor ini merupakan tiga faktor utama yang
mempengaruhi pengguna perkhidmatan bas tambang untuk mendapatken harga yang
_'bérpatutan keselesaan dari segi infrastrukiur bas tambang tersebut dan berasa selamat apabila
mengguﬂakan perkhidmatan bas tambang. Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti samada

faktor-faktor ini mempengaruhi sambutan penggunaan bas tambang di Kulim, Kedah.
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FAKTOR PENAWARAN HARGA

Harga merupakan satu nilai atau bayaran yang diteniukan dengan mata wang yang
::dikenakan ke atas safu pembelian barangan atau perkhidmatan. Harga belian bergantung
_'k‘epada penawaran permintaan ke atas sesuatu barangan atau perkhidmatan tersebut.
'_i}'ienurunan harga akan meningkatkan permintaan dan kuantiti penawaran begitulah
‘sebaliknya. Hal ini disokong oleh Saidah (2008) yang menyatakan konsep mengurangkan

arga dengan meningkatkan kuantiti jualan yang banyak diamalkan oleh pasaraya besar

seperti juga saingan perkembangan seperti syarikat penerbangan tambang murah Air Asia

_1ah menarik lebih ramai pengguna dengan mengadakan promosi jualan tiket murah.

:;_P:énawaran harga bas tambang yang murah mampu menarik lebih ramai lagi pengguna untuk

_E':I'_r_ienggunakan perkhidmatan bas tambang.

- Penetapan harga pengangkutan awam ini disokong oleh Menteri di Jabatan Perdana
jMenteri, Datuk Seri Mohamed Nazri Abdul Aziz (2009) dalam akhbar Utusan Malé.ysia pada
17 Julai 2009, kadar bas tambang sebanyak dua sen setiap kilometer dan kadar surcaj
'fc_i'i:mansuhkan.

_ Faktor penawaran harga untuk perkhidmatan bas tambang diambil kira dari segi aspek
}arak, masa dan destinasi yang dilalui oleh bas tambang tersebut. Menteri Pembangunan
f‘tsahawan dan Koperasi, Datuk Mohamed Khaled Nordin (2005) mengumumkan dalam
"__Mesyuarat Kabinet bahawa kadar bas tambang henti-henti, bas ekspress, teksi dan kereta
. ..'_séwa adalah dikawal di bawah Akta Lembaga Pelesenan Perdagangan Kenderaan (LPKP)
-:'_-1:987‘ Ini akan membuatkan pengguna berasa lebih yakin untuk menggunakan perkhidmatan

; ﬁ'_.:.g-':j' 5‘ bas tambang.

(- Kenaikan dan penurunan harga minyak peirol juga turut mempengaruhi permintaan
| pengguna ke atas perkhidmatan yang ditawarkan oleh pengusaha syarikat bas tambang.
! Kenaikan harga tiket bas tambang dipengaruhi oleh peningkatan harga minyak dan
seterusnya memberi kesan kepada sekior perkhidmatan seperti pengangkutan. Hal ini
* disokong oleh Datuk Marimuthu Nadoson (2009) yang menyatakan bahawa peningkatan
- harga minyak dan gas memberi kesan kepada semua sekior ekenomi termasuk pengeluar
' makanan dan pengangkutan. Isu kenaikan harga minyak turut dinyatakan oleh Ann Abduilah
E (2000) dalam Dewan Masyarakat, sekiranya harga minyak dikekalkan pada parasnya, maka
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kerajaan terpaksa mengurangkan bebanan subsidi dengan menaikkan cukai di sektor lain.
Gecara tidak langsung menyebabkan para pengguna terpaksa membayar lebih untuk
mendapatkan barangan atau perkhidmatan yang dikeluarkan oleh sektor berkenaan. Hal ini
perikutan dengan pengumuman Datuk Seri Adbullah Ahmad badawi di artikel yang ditulis
oleh Muda Mohd Noor (2008), harga minyak diesel naik dari RM1.60 kepada RM1.80

geliter.

o -

.~ RONS95 (Seliter) RON97 (Seliter) Diesel (Seliter)

g
5
g
>

m1.85 RM 525 RM 4 50
@7 RM 305 RM 1 35
MLGO RM 4 g5
@7 RM 5 05
mm'o RM 5 05
R RM 205

%

i d o

T ER

gial @75 RM 210
;@ws (D7 R"‘_z_m
lféommber @7 RM 205
Eober @50 RM 2.15
o Novemberl (D105 RM 230

Jadual 2.1 : Jadual rasmi harga runcit bulanan bagi Petrol RON 95, RON 97 dan minyak
Diesel di Malaysia anjuran tahun 2016.

Sumber : Berita Harian Online (1 november 2016)
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Berdasarkan jadual 2.1 iaitu jadual rasmi harga runcit bulanan bagi Petrol RON 95,
.RéN 97 dan minyak Diesel di Malaysia anjuran tahun 2016 dapat disimpulkan kenaikkan
harga minyak petrol mempengaruhi faktor penawaran harga yang dikenakan oleh pengusaha
_Syéﬁkat bas tambang kepada pengguna yang menggunakan perkhidmatan bas tambang.
Harga tiket bas tambang yang mahal sedikit sebanyak dapat mempengaruhi bilangan

"ﬁenumpang,

FAKTOR INFRASTRUKTUR

23

Infrastruktur adalah salah satu faktor vang penting bagi menjamin kepuasan
-iﬁ_engguna. Hal ini adalah kerana ia dapat menyakinkan pengguna terhadap faktor tersebut
jj'Seterusnya dapat menarik minat pengguna untuk menggunakan perkhidmatan bas tambang
f_f_;tfersebut. Kebiasaannya pengguna akan mementingkan aspek keselesaan, kualiti dan

kemudahan.

: Dalam memberikan perkhidmatan yang terbaik kepada orang awam, aspek
kemudahan yang disediakan oleh pihak pengurusan syarikat pengangkutan berkaitan
‘perkhidmatan perlulah mencukupi dan berfungsi sepenuhnya untuk kegunaan penumpang
‘semasa berada di dalam pengangkutan awam. Lantaran itu, pengguna memilih pelbagai
'.i_pengangkutan utama mereka. Contoh kemudahan yang disediakan ialah langsir, tempat
:.duduk, dan penghawa dingin untuk keselesaan dan keselamatan pengguna disamping
‘memenuhi piawai kualiti pengangkutan awam. Trend masa kini, bas tambang telah mula

| ‘mengubah infrastruktur perkhidmatan bas tambang mereka untuk memenuhi kehendak
. pengguna.
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Menurut Kamus Pendidikan Islam (2008) [20] pembangunan infrastruktur terus
Jdiberikan keutamaan seperti yang di perbahas dan dirancang dalam Rancangan Malaysia Ke-
g',- Memandangkan kemudahan dan perkhidmatan infrastruktur yang cekap dan handal adalah
?‘énting untuk menyokong pertumbuhan ekonomi, sejumlah RM38.7 bilion dibelanjakan
mek meningkatkan keupayaan serta menaik taraf dan membaik pulih rangkaian infrastruktur
;ian kemudahan awam bagi memenuhi permintasn yang bertambah dan meningkatkan

.temtama sekali dari segi kualiti perkhidmatan.

_ Menuryt Haslina Hassan (2001) di dalam artikel menyatakan bahawa mutu
perkhzdmatan awam di Malaysia juga dikatakan agak buruk dan ketinggalan jika
dnbandlngkan dengan negara yang lain. Ia disokong oleh Jan Benedict (1990) iaitu persepsi
:p_engguna terhadap kualiti ialah tanggapan pengguna terhadap keupaysan produk atan
iﬁérkhidma‘tan untuk memberikan kepuasan sepenuhnya apabila digunakan atau tanggapan
f_'érhadap sifat-sifat produk sama ada mampu atau tidak mampu memenuhi fungsinya untuk
:memuaska;n keperluan. Hal ini juga disckong oleh Kotler & Amstrong (2000) yang
ﬁ;enyatakan tshap kepuasan pelanggan berkait rapat dengan kualiti. Oleh itu, kepuasan
pengguna dapat dipenuhi jika kualiti perkhidmatan dapat dipamerkan dengan baik

terutamanya dari segi keselesaan.

Kesimpulannya, dalam memberikan perkhidmatan yang terbaik, adalah periu bagi
:_pihak pengurusan syarikat bas tambang untuk menyediakan kemudahan dan infrastruktur
f{ang bermutu dan dapat menarik pengguna untuk menggunakan perkhidmatan yang
'@sedlakan Kemudahan vang disediakan perlulah mencukupi dan berfungsi sepenuhnya
_:dengan baik untuk digunakan demi keselesaan pengguna. Struktur dan kondisi bas yang
__;:annk dan selesa akan membuatkan pengguna berasa selesa untuk mengguna perkhidmatan

bas tambang.





