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PERUTUSAN PENGARAHPERUTUSAN PENGARAH
Dengan nama Allah yang Maha Pemurah lagi Maha Penyayang,
Saya ingin merakamkan setinggi-tinggi ucapan tahniah dan penghargaan kepada seluruh warga PMKL di atas
penghasilan Buku Pelan Tindakan PMKL 2025. Pelan Tindakan ini merupakan hasil idea, kajian, dan
penambahbaikan yang dilaksanakan secara bersama dengan pihak pengurusan tertinggi serta Ahli Mesyuarat
Pengurusan. Buku ini bertujuan untuk menetapkan hala tuju, matlamat, strategi, dan tindakan yang perlu
dilaksanakan oleh setiap jabatan dan unit dalam tempoh 12 bulan.
Kandungan buku ini memaparkan petunjuk prestasi utama (KPI) yang boleh diukur dan dipantau bagi menilai tahap
pencapaian serta keberkesanan pelaksanaan. Harapan saya agar seluruh warga PMKL dapat melaksanakan tugas
dan tanggungjawab dengan penuh komitmen, integriti, dan profesionalisme demi meningkatkan kualiti
perkhidmatan, kecekapan operasi, kepuasan pelanggan, dan sumbangan kepada pihak berkepentingan.
Saya yakin, dengan kerjasama erat seluruh warga PMKL, kita mampu mencipta lebih banyak kejayaan pada masa
hadapan. Akhir sekali, saya berdoa semoga usaha kita ini mendapat redha Allah SWT dan agar PMKL terus maju
bersaing di persada dunia TVET. Sekian, terima kasih.

Pengarah,
Politeknik METrO Kuala Lumpur



Menjadi Peneraju TVET yang
unggul

Menyediakan akses yang meluas kepada
program TVET berkualiti dan diiktiraf

1.

Memperkasa komuniti melalui pembelajaran
sepanjang hayat

2.

Melahirkan graduan holistik, berciri
keusahawanan dan seimbang

3.

Memanfaatkan sepenuhnya perkongsian
pintar dengan pihak berkepentingan

4.

VISI & MISIVISI & MISI02

VISIVISI



Memastikan program pengajian yang ditawarkan telah memperoleh akreditasi
daripada Agensi Kelayakan Malaysia dalam tempoh yang ditetapkan

Memastikan penempatan pelajar bagi Work Based Learning dan Latihan
Industri adalah 100% pada setiap semester

Memastikan sekurang-kurangnya 50% pensyarah kursus teras bidang memiliki
kemahiran industri

Mengambil tindakan terhadap aduan dan pertanyaan dalam tempoh 15 hari
bekerja

PIAGAM PELANGGANPIAGAM PELANGGAN



POLITEKNIK METrO KUALA LUMPUR

Pemantapan Program Pengajian

TERAS 4
Memperkukuh Pembelajaran

Sepanjang Hayat (PSH)

TERAS 7

Pemerkasaan Bakat

TERAS 3

Memperkukuh Kolaborasi Industri,
Komuniti dan Alumni

TERAS 5
Membudaya Penyelidikan dan

Inovasi

TERAS 6

Memantapkan Governan yang
Responsip dan Mampan

TERAS 2
Menghasilkan Gradual TVET yang

Berkualiti

TERAS 1
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Menghasilkan Grauan TVET
Berkualiti

TERAS 1TERAS 1
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Memantapkan Governan yang
Responsif dan Mampan

TERAS 2TERAS 2
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Pemerkasaan Bakat
TERAS 3TERAS 3
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Pemantapan Program
Pengajian

TERAS 4TERAS 4



44TERAS



Memperkukuh Kolaborasi Industri,
Komuniti dan Alumni

TERAS 5TERAS 5



55TERAS



Membudaya Penyelidikan dan
Inovasi

TERAS 6TERAS 6



66TERAS



Memperkukuh Pembelajaran Sepanjang
Hayat (PSH)

TERAS 7TERAS 7



77TERAS
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OUTBOUND 
MOBILITIY 

BATAM

OUTREACH 
PROGRAM 
SEMPORNA

INTERNATIONAL 
CONFERENCE

CSR

PELANCARAN 
IOC - RB 

CONSULTANCY

PERTANDINGAN 
PELAJAR 

ANTARABANGSA/ 
KEBANGSAAN
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Outbound Mobility Program (Retailers Delf Development @Bangkok, Thailand 3.0) 
Bersama Rakan Industri (Homepro) Bagi Program 

Diploma Retail Management (DRM) Politeknik Malaysia
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CSR di Masjid dan Madrasah Tahfizul Qur'an, Bangkok Thailand
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PertandinganBattle Of The Chef (BOTC) PeringkatAntarabangsa 2024 
Pelajar Diploma Pengurusan Hotel (DHM),PoliteknikMETrO Kuala Lumpur (PMKL)
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Program Penglibatan Pegawai Dan Pensyarah Polycc Sebagai Pasukan Sokongan 
(Hospitaliti) Istiadat Perkahwinan Diraja Brunei, Yang Dikenali Sebagai 

Hospitality Experiential Learning Program (HELP)
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Pelancaran EBook Koleksi Kajian Kes Latihan Industri, Work-Based Learning (WBL) 
Dan On Job Training Pelajar POLYCC Ke Holiday Villa Hotel & Residence, Doha, Qatar
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Program Citra Alumni PMKL Bersama Komuniti & Industri Pelancongan Mersing 
Sempena Mersing International Conservation Day
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Ekspedisi Kinabalu POLYCC 2024
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Majlis Pelancaran Industry On Campus (IOC) & Sesi Tandatangan LOI 
Antara Politeknik METrO  Kuala Lumpur Dan 
The RuMa Hotel & Residences Kuala Lumpur
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Khidmat Masyarakat Politeknik dan Kolej Komuniti Zon Selangor Dengan 
Kerjasama Pertubuhan Konservasi Alam Malaysia (PERKAM) 

dan Majlis Daerah Kuala Selangor
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Pertandingan POLYCC Komersial Peringkat Kebangsaan 2024
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Majlis Apresiasi Industry Education Collaboration 
(IEC) POLYCC 2024
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Kick Start Program Campus on Industry Antara Politeknik METrO Kuala Lumpur 
dan Valiram Group
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KARNIVAL TVET@PMKL
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PMKL GAME GEEK 2024
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Mesyuarat Jawatankuasa Penasihat Industri PMKL BIL 1.2024

P
E

R
I

N
G

K
A

T
 I

N
S

T
I

T
U

S
I



08

RUJUKANRUJUKAN



RUJUKANRUJUKAN



09

SEKALUNGSEKALUNG
PENGHARGAANPENGHARGAAN



SEKALUNG PENGHARGAANSEKALUNG PENGHARGAAN
PENAUNG
Ts. Roseman bin Mat Jidin@ Jidin

PENASIHAT
Syarifah Nurul Farhana binti Syed Mohd
Dr. Safiza binti Alfian Yusof
Ismail bin Yusof

KETUA EDITOR
Rushidah binti Md Rosdi

PENOLONG EDITOR
Afifa Hanim binti Mohamad

REKABENTUK
Ts. Nithiyaa a/p Muniandy
Rabi’atul Adawiyah binti Rayah

PENULIS

Ts. Roseman bin Mat Jidin@ Jidin
Syarifah Nurul Farhana binti Syed Mohd
Dr. Safiza binti Alfian Yusof
Ismail bin Yusof
Rushidah binti Md Rosdi
Surianie binti Mohd Som
Nur Husna binti Zainal
Siti Kamila binti Deraman
Radhiah binti Ismail
Muhammad Amir Addin bin Shamsuri
Norazlin binti Adan
Mohd Fakhrurrazi bin Khodari
Norazlin binti Zainal Abidin

PENULIS

Kamarulizuan bin Md Yasin
Norhidayani binti Othman
Wahidah binti Ibrahim
Azura binti Mohd
Rizuan bin Zainal
Dr. Sharifah Rahifa binti Syed Mustafa
Norhuda binti Mohd Arshad
Azura binti Mohd Salleh
Dr. Kohilah a/p Miundy
Raja Norhafiza binti Raja Rosly
Siti Zaiton binti Yahya
Hamidah Nur binti Ahmad Hamidi
Wan Syakiran binti Wan Anwar
Abdul Razak bin Kamisan



PELAN TINDAKAN POLITEKNIK METrO KUALA LUMPUR


