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ABSTRAK

o Kééesakan lalu lintas merupakan salah satu perkara yang sentiasa kita dapat lihat di media-media
‘massa dalam kehidupan seharian. Kajian ini dilakukan bagi mengenalpasti faktor-faktor
Eeéésakan lalu lintas di Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang dalam kalangan pengguna. Kajian ini

:Ei:}él:i'ﬁatkan tiga (3) faktor iaitu faktor masa, faktor kemalangan dan faktor sistem operasi

pe_;fl_«;hidmatan yang menyebabkan kesesakan lalu lintas di Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang
. daiam kalangan pengguna. Seramai 100 orang responden secara rawak iaitu hanya diberikan
. kepada pengguna Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang sahaja. Kajian ini menggunakan data primer
':__} dandata sekunder bagi mendapatkan maklumat untuk memenuhi objektif kajian. Borang soal
: -_§é:iidik telah diedarkan kepada responden untuk memperoleh maklumat kajian manakala
:'_ﬁe_ﬁgana}isaan data dilakukan dengan menggunakan perisian IBM Statistical Package for Social
.S'g':_iience (SPSS). Nilai frekuensi digunakan untuk menganalisa latar belakang responden
::ﬂf_iénakala nilai min digunakan untuk menganalisis ketiga-tiga objektif kajian. Dapatan kajian
lﬁenunjukkan bahawa faktor masa dan factor sistem operasi perkhidmatan paling mempengaruhi
.:lfc.éj.ian ini, diikuti oleh faktor kemalangan. Limitasi dan cadangan kepada pihak yang

..:'5é'fkepentingan turut dinyatakan di dalam kajian ini sebagai satu usaha penambaikan. Harapan

:'pengkaji agar kajian faktor kesesakan lalu lintas di Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang dalam

_'_kalangan pengguna dapat memberikan kesedaran kepada pengguna agar lebih berhati-hati di

-_'jalan raya dan membuat persediaan di masa-masa yang tertentu.
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ABSTRACT

Trafﬁc congestion is one of the things that we have always seen in mass media in our daily lives,
ThlS study was conducted to identify the traffic congestion factors at Penang Bridge Toll Plaza
among consumers. This study involved three (3) factors namely time factor, accident factor and
sé&ice operating system factor that causing traffic congestion at Penang Bridge Toll Plaza
among consumers. A total of 100 respondents were randomly assigned to the Penang Bridge Toll
Plaz& This study uses primary sources and secondary sources for information to meet the
_fééféérch objective. Questionnaire was distributed to the respondents to obtain the survey
'ﬁ:fbfrnation while the data analysis was done using the IBM Statistical Package for Social
Séiénce (SPSS) software. Frequency values are used to analyze respondent’s backgrounds while
mean values are used to analyze the three objectives of the study. The findings show that time
factor and service operation system factor most influence this research, followed by accident
:"'.f.'a;:c'_;tor. Limitations and recommendations to stakeholders are also included in this study as a
“waiver effort. It is hoped that the study of the traffic congestion factor at the Penang Bridge Toll
-: Plaza among consumers will enable consumers to be more careful about being on the road and

- 'making preparations at certain times.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 PENDAHULUAN

PLUS Malaysia Berhad (PMB) telah diperbadankan pada 29 November 2010 dan telah berjaya
mf;iéngkapkan pemerolehan aset dan liabiliti PLUS Expressways Berhad ("PEB"). Semenjak itu,

PMB menjadi syarikat pegangan Projek Lebuhraya Utara-Selatan Berhad, Expressway
_ L-lﬁékaran Tengah Sdn Bhd ("ELITE"), Linkedua (Malaysia) Berhad ("Linkedua"), Konsortium
: .'Lei')l.lh Raya Butterworth-Kulim (KLBK) Sdn Bhd ("KLBK"), TERAS Teknologi Sdn Bhd
.._.:'.“Teras“), PLUS Helicopter Services Sdn Bhd ("PHS") dan ianya juga adalah pemegang saham
: ;b__f::_sar Touch 'n Go Sdn Bhd.

© Sebagai sebahagian amalan korporatnya, Projek Lebuhraya Usahasama Berhad, anak
Syar1kat milik penuh PMB, telah diperbadankan pada 27 Julai 2011 untuk melakukan
penggabungan semua konsesi lebuh raya di bawah satu entiti tunggal. Pemerolehan kesemua aset

lima konsesi lebuhrava telah dilengkapkan pada 12 Januari 2012. Dengan lengkapnya

1




ﬁ_iéfdlehan tersebut, PMB adalah pengusaha lebuh raya bertol terbesar di Malaysia dan salah

Safﬁ:'.y'ﬁang terbesar di Asia Tenggara.

: .:_-.."Selain itu, semua lebuhraya PLUS dibina untuk mengutamakan keselamatan. Di semua
texf-:ﬂp.at, pengguna pasti akan mendapat penglihatan yang jelas dan lorong yang luas untuk
éﬁiéndu lebih selamat. Bagi melengkapkan ini, PLUS menyediakan beberapa perkhidmatan
da.n. kemudahan tambahan untuk membantu pengguna lebuhraya dan memastikan pelanggan
memkmatl perjalanan yang selesa dan menyenangkan sepanjang lebuhraya kami. Pemantauan

'ope_rasl secara berterusan dijalankan bagi menyediakan perkhidmatan yang berkualiti untuk

.-:'Akhir sekali, Jambatan Pulau Pinang merupakan jambatan yang terpanjang di Malaysia dan
_erﬁpat terpanjang di Asia Tenggara. Jambatan mempunyai panjang kira-kira 13.5 kilometer di
mahé 8.4 kilometer daripadanya merentasi laut. Jambatan ini menghubungkan Pulau Pinang di
LéBuhraya Jelutong, Bayan Lepas dengan tanah besar semenanjung di Seberang Perai. Kerja
pembmaan bermula pada tahun 1982 dan siap dibina pada tahun 1985, hanya 3 tahun sahaja dan
.'akan belanja sebanyak RM 850 juta. Jambatan ini membawa kebanggaan kepada negara. la
dlakl.u sebagai pencapaian kejuruteraan yang cemerlang di dunia. Ini adalah kerana struktur
lj_lg'ahnya merupakan antara jambatan kabel-penahan (cable-stayed bridge) yang terawal di

Unia.




PENYATAAN MASALAH

.kééééakan di lebuh raya sering menjadi bahan perbualan semua pihak terutama apabila
. ] hjelang musim perayaan atau pada waktu puncak. Hal ini juga menyebabkan pengguna telah
_rﬁényatakan bahawa mereka terpaksa membayar tol untuk berada dalam kesesakan lebuh raya
pada_}_]al:_ lebuh raya berfungsi untuk mengurangkan kesesakan lalu lintas. Pelbagai alasan dan

éﬁﬁgéﬁ'telah dikemukan oleh pihak berkuasa yang menguruskan lebuh raya itu tentang isu

. Méﬁurut NO9kini {1 oktober 2015) sebanyak 29 syarikat-syarikat konsesi lebuhraya telah
mengg.unakan operasi Sistem Kutipan Tol Eletronik (ETC) secara peringkat di lebuhraya di
elﬁruh negara dengan tujuan untuk memaksimakan kelancaran kenderaan di plaza-plaza tol
3.1“‘.1_13_3913' ketika di waktu puncak dan di musim perayaan. Pengguna kenderaan telah diberikan
: pﬂlhansama ada menggunakan SmartTag dan Touch n’Go berbanding bayaran tol secara tunai
. ugtﬁk"fnelancarkan pergerakan kenderaan di plaza-plaza tol. Tetapi, ETC bukanlah satu sistem
grgaﬁggih yang boleh dikatakan penyelesaian kepada kesesakan kenderaan di plaza tol, jika
_:_ef_lﬁ-.ij'engguna yang tidak mahu mengatur masa perjalanan dan mengelakkan kemalangan di

e;i’gnjang lebuhraya.

= Menurut Pengendalian Jambatan Pulau Pinang (Pinang Bridge Sdn Bhd (PBSB) berkata
) éi_i}itupan satu lorong bagi kedua hala untuk kerja pelebaran jambatan sepanjang 13.5 kilometer
km) Ada kalanya, lorong lalu lintas sistem elektronik tidak beroperasi kerana adanya masalah
] ____hyelenggaran yang mengakibatkan perkhimatan yang tidak cekap. Hal ini dapat menganggu
__"em051 terhadap kepuasan pengguna jalan raya terhadap sistem operasi plaza tol elektronik.
: Menurut PLUS Malaysia Berhad (PLUS), PLUS akan melaksana sistem kutipan tol elektronik
(ETC) di sembilan plaza tol di kawasan utara bermula 30 November ini. Ketua Pegawai Operasi
' Plus, Mohammad Fuad Khusairi berkata, bermula dari tarikh tersebut, semua transaksi akan
df}(enda_!ikan sepenuhnya secara elektronik sama ada menerusi kad Touch n Go, kad PlusMiles

'a'ft__éu SmartTAG sahaja,” katanya kepada pemberita di sini hari ini.




“Menurut Dr Lee Boon Chye, ahli parlimen Gopeng (malaysiakini, 5 Mei 2015) beliau
meﬁyatakan bahawa beliau terpaksa terperangkap dalam kesesakan lalu lintas dari Kuala Lumpur

e.ipoh pada 1 Mei 2015. Perjalanan sejauh 200 kilometer itu biasanya mengambil masa 2 jam.

Akan"ietaps oleh kerana kesesakan lalu lintas di sepanjang Lebuhraya Utara Selatan, perjalanan
ersebut mengambil masa lebih 6 jam. Beliau menyatakan PLUS telah mencatatkan keuntungan
unan.' sehmgga RM 2.5 bilion bertanggungjawab untuk memberi perkhidmatan kepada
1 ggan yang membayar tol. PLUS harus memastikan lalu lintas yang lancar dan selamat.
fen ang tldak munasabah untuk pengguna lebuhraya menanggung tol apabila perkhidmatan
g__dlberlkan tidak setimpal. Oleh itu, Plus telah gagal untuk membantu pengguna lebuh raya

::in_e_nangam kesesakan lalu lintas di lebuhraya plaza tol.

_ Menuru‘t (Berita Bernama, 11 December 2007) sebuah kemalangan telah berlaku Ipoh
'eiibatkan kenderaan iaity sebuah lori tangki dan sebuah bas. Kemalangan ini berlaku di jalan

: ra}.’é_.:_:dl Plaza Tol Jelapang menghala ke selatan. Kemalangan tersebut melibatkan sebuah bas

'ang"ﬁiémbawa rombongan Wanita Umno Bahagian Kuala Kedah dan juga sebuah lori tangki.
-emélangan itu terjadi apabila bas kehilangan kawalan kerana laju sehingga merempuh belakang
ebu.ah lori tangki itu. Dari kemalangan itu telah meragut tujuh orang nyawa di mana mereka
elfbufl_uh dalam nahas tersebut dan 28 cedera, empat daripadanya parah. Hal ini juga
I;iya:babkan keadaan di Plaza Tol Jelapang itu menjadi sesak kerana kemalangan ini
_e_ﬁﬁétkan dua kenderaan yang besar dan mengambil masa untuk dialihkan supaya keadaan

gl_fii_bali seperti sedia kala.

- .ESelain itu, menurut pengurus kanan operasi Penang Bridge Sdn Bhd (PBSB), Asnor Ali, di
Buﬁerworth telah berlakunya lima buah kemalangan yang berasingan, berlaku dalam tempoh
Satu setengah jam di Jambatan Pulau Pinang. Justeru itu, Jambatan Pulau Pinang mengalami
: ké‘s‘i}esakan yang teruk. Kemalangan itu menyaksikan seorang penunggang motosikal yang telah
i aut Empat kemalangan berlaku di laluan menghala pulau, manakala satu lagi menghala tanah

.:besa; pada waktu puncak iaitu antara jam 6.35 pagi hingga 8 pagi. Kejadian itu mengakibatkan




: ésé’s‘akan luar biasa sehingga Lebuhraya Utara-Selatan dari arah utara dan selatan menuju susur
maéiik Jambatan Pulau Pinang iaitu dari Sungai Dua dan Juru, selain lingkaran luar Butterworth,
' alan Chain Ferry dan Jalan Perusahaan. Jalan masuk terminal feri Pangkalan Sultan Abdul

Hahm turat mengalami kesesakan apabila ramai pemandu menukar perjalanan dengan menaiki

Seterusnya, menurut Utusan Malaysia, dari tinjauan wartawan, pemerhatian dan siasatan

seluruh Kuala Lumpur selama lebih dua minggu bagi mengenal pasti lokasi-lokasi yang

'3 eriaku kesesakan pada waktu puncak setiap hari, khususnya dari isnin hingga jumaat.

engamatan secara teliti dalam tempoh tersebut juga menemukan beberapa punca berlakunya

: ke'sé_'Sakan iaitu pertambahan bilangan kenderaan scbagai penyebab utama. Selain itu, kegagalan

jei:éksanaan sistem waktu kerja anjal bagi perkhidmatan awam dan swasta, kemasukan

:--keﬁ&eraan berat di jalan utama ketika waktu puncak, jalan yang mengecil, menyempit atau bottle
eck dan pertemuan dua jalan dari arah yang sama (simpang Y). Hal ini juga menjadi punca

tuk berlakunya kesesakan lalu fintas di bandar-bandar ataupun di plaza tol.

Disebabkan wujudnya isu-isu ini, maka pengkaji mengambil keputusan untuk membuat
~satu kajian mengenai factor kesesakan lalu lintas di Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang dalam

.%ﬂangan pengguna.




3 OBIEKTIF KAJIAN

}uan kajian ini dijalankan adalah untuk mengkaji faktor kesesakan lalu lintas di Plaza Tol

ambataﬂ Pulau Pinang dalam kalangan pengguna. Objektif kajian yang dikaji adalah seperti

erikut:

1.3.1 Mengkaji samada faktor masa menyebabkan kesesakan lalu lintas di Plaza Tol

Jambatan Pulau Pinang dalam kalangan pengguna.

1.3.2 Mengkaji samada faktor kemalangan menyebabkan kesesakan lalu lintas di Plaza

Tol Jambatan Pulau Pinang dalam kalangan pengguna.

1.3.3 Mengkaji samada faktor sistem operasi perkhidmatan menyebabkan kesesakan

latu lintas di Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang dalam kalangan pengguna.

14 PERSOALAN KAJIAN

lan kajian dibuat berdasarkan objektif kajian. Oleh yang demikian, soalan kajian terbentuk

ada tiga iaitu:

1.4.1 Adakah faktor masa menyebabkan kesesakan lalu lintas di Plaza Tol Jambatan

Pulau Pinang dalam kalangan pengguna?

1.4.2 Adakah faktor kemalangan menyebabkan kesesakan laly lintas di Plaza Tol

Jambatan Pulau Pinang dalam kalangan pengguna?




1.4.4 Adakah faktor sistem operasi perkhidmatan menyebabkan kesesakan lalu lintas di

Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang dalam kalangan pengguna?

5 SKOP KAJTAN

-D'i dalam kajian ini, pengkaji menggunakan maklumat yang di ambil dari semua

] guna yang menggunakan lalu lintas di Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang. Pengkaji memilih
ntﬁk membuat kajian mengenai faktor kesesakan lalu lintas di Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang
dalam_k_éil__a.ngan pengguna dimana ia merangkumi faktor masa, faktor kemalangan dan faktor
t em (':)p'.e'_rzasi perkhidmatan mengenai pengguna yang menggunakan Plaza Tol Jambatan Pulau

Piiiaﬂ:'g.*""  Pengkaji telah memilih 100 responden dalam kalangan pengguna Plaza Tol Jambatan

Pu]au':Pmang untuk menjawab soalan-soalan yang telah disediakan oleh pengkaji. Selain itu,
pengkaji juga bersukacita kerana kesemua responden yang terlibat telah membantu pengkaji

c}aiar_ﬁ_menyempumakan kajian ini dengan lancar.

.6 KEPENTINGAN KAJIAN

L 'Kajian ini dijalankan untuk mengkaji faktor kesesakan lalu lintas di Plaza Tol Jambatan

_l_al_i-.:_ Pinang dalam kalangan pengguna. Kajian ini mengkaji samada faktor masa, faktor

m?l_angan atau faktor sistem operasi perkhidmatan yang menjadi faktor kesesakan lalu lintas di

z}za;'Tol Jambatan Pulau Pinang dalam kalangan pengguna.

 16.1 Kepada pengguna

Melalui kajian ini, kajian ini boleh dijadikan sebagai rujukan kepada pengguna Plaza Tol
Jambatan Pulau Pinang agar bersikap lebih berhati-hati dan mempunyai sikap berhemah

tinggi untuk mengurangkan kadar kemalangan dan kesesakan lalu lintas.



1.62 .If{epada pihak Projek Lebuh raya Utara-Selatan (PLUS)

6.
Melalui kajian ini juga dapat membantu pihak PLUS untuk menambahbaikkan sistem
operasi supaya dapat mengurangkan kesesakan di Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang agar

:._ berjalan dengan lancar.

3 "I.'(epada penyelidik akan datang

Melalui kajian ini, ianya akan membantu pengkaji akan datang untuk memperluaskan lagi
skop kajian ini dengan lebih mendalam. Kajian ini juga dapat dijadikan rujukan kepada
: ';:)engkaji untuk membaik pulih kelemahan di waktu kajian ini dijalankan pada masa akan

. datang.
~ DEFINISI OPERASI

- Masa
- Menurut kamus dewan edisi ketiga iaitu masa membawa maksud waktu, tempoh, jangka

waktu atau ketika. Dalam kajian ini, jangka waktu yang singkat boleh diambil jika tidak

beriaku sebarang kesesakan. lalu lintas.

Kemazalangan

Menurut kamus dewan edisi kedua iaitu kemalangan membawa maksud tidak bernasib
baik tidak beruntung, bernasib buruk, ditimpa malang, celaka, dan sial. Dalam kajian ini,

kemalangan jalan raya boleh menyebabkan kesesakan lalu lintas.



--3:'f_"'0perasi
. Menurut kamus dewan edisi keempat iaitu operasi membawa maksud gerakan, tindakan,
o kegiatan, aktiviti, langkah, dan usaha. Dalam kajian ini, jika operasi dalam keadaan baik

- maka sistem lalu lintas juga akan berjalan dengan lancar.

LIMITASI KAJIAN

3-1’::Méklumat atau data yang diperoleh.

Dalam kajian ini, makiumat dan data yang diperoiehi daripada borang soal selidik yang

g}gh_--diédarkan adalah terhad kepada jawapan yang diberikan oleh responden. Setiap jawapan

1 gf.:d.iberikan hanya akan digunakan sebagai maklumat untuk menyelesaikan masalah sahaja.

eh- ifu, komen dan cadangan yang disediakan akan dipertimbangkan oleh penyelidik untuk

ﬁantu pihak PLUS untuk menyelesaikan masalah yang mereka hadapi.

_';-Zf:Ma!dumat yang terhad

:._Maklumat yang didapati dalam kajian ini hanya meliputi data yang diperolehi dari
-': pe{;gguna~pengguna yang menggunakan Jambatan Pulau Pinang sahaja. Ianya tidak melibatkan

[ IaZa tol yang lain.

1:-_3:'-:3?.Responden yang kurang memberi kerjasama

Kajian ini dijalankan kepada pengguna Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang tentang kesesakan
yang berlaku. Dalam pada itu, terdapat segenlitir pengguna Jambatan Pulau Pinang yang tidak

: '-'_liiémberi kerjasama dan tidak mahu mengisi borang soal selidik yang diberikan kepada mereka.

'Z-fof_l_’{‘gh itu, maklumat yang terdapat di borang selidik tidak sempurna.



BAB 2

SOROTAN KAJIAN

Pada akhir-akhir ini, pelbagai cara dan inisiatif yang dicadangkan untuk mengurangkan masalah

sesakan yang serius dan mengurangkan kadar kemalangan jalan raya yang kian meningkat.
engan kata lain, perkara ini sangat penting untuk diberikan perhatian oleh pihak berkuasa untuk

-lancarkan operasi tersebut dengan cekap.

Selain itu, plaza tol yang mengambil langkah berjaga-jaga dapat mengurangkan masalah
timbul. Di samping itu, ia juga dapat mengelakkan sebarang risiko berlakunya kesesakkan
_ i.:ii_..:iintas di selepas plaza tol. Hal ini demikian, sekaligus dapat melancarkan aliran trafik agar
; .':ef:j_élan lancar untuk mengurangkan kadar kemalangan lalu lintas. Perkara ini juga menjadi
b ban kepada pengguna kerana harus menempuhi perkara-perkara yang tidak diingini tambahan

1_3 apabila mempunyai urusan penting yang melibatkan masa.

Seterusnya, walaupun pada sistem yang diusulkan iaitu untuk memperbaiki kelemahan
:E_a_‘»_'tem yang ada, tetapi setiap sistem yang yang dirancang oleh setiap manusia selalu sedikitnya

tidak luput dari kekurangan atau kelemahan dari apa yang kita rancang. Tetapi pada sistem yang
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Pada masa kini, ramai penduduk yang sibuk dengan pekerjaan harian dan komitmen yang harus
al: kan Qleh itu, mereka mempunyai sistem jadual yang sama. Mereka mula bergerak ke
emp pekerjaan pada waktu pagi dan pulang pada waktu petang. Ini menyebabkan kesesakan
y aktu puncak iaitu waktu mula masuk bekerja dan waktu pulang. Selain itu juga, kesesakan

kerap berlaku pada musim perayaan dan juga musim tengkujuh.

Menurut Kamus Dewan Edisi Ketiga (1996), masa didefinasikan sebagai waktu ataupun
an a waktu, Masa yang dimaksudkan didalam kajian ini adaiah jangka waktu yang singkat
eh diambil jika tidak berlaku sebarang kesesakan lalu lintas. Kadangkala, kesesakan berlaku
: t ramai pemandu yang menggunakan lalu lintas plaza tol pada waktu kemuncak, iaitu pada
aktu pergi dan pulang bekerja. Kadangkala, kesesakan juga berlaku akibat pemandu yang tidak
_ ai mengurys masa dengan baik. Bukan sahaja pada waktu puncak, malahan pada musim

ﬁéi‘hjman juga turut berlakunya kesesakan akibat dari penambah jumlah pemandu.

~ Pengguna sering terperangkap didalam kesesakan kerana pengguna tidak merancang
] fja}anan terlebih dahulu. Kesesakan bukan sahaja berlaku sewaktu waktu punca. Malahan,
musim perayaan penyebab kesesakan di plaza tol. Ini juga menyebabkan pengguna terpaksa
__:_'nunggu di dalam kesesakan untuk samapai kedestinasi. Menurut Ketua Pengarah Lembaga

: 'buhraya Malaysia (LLM) Datuk Ir Ismail Md Salleh (Sinar, 16 Disember 2016} pelaksanaan
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tem._-ﬁ'_’[cf_.dikhususkan menyelesaikan masalah kesesakan lalu lintas yang dikenal pasti kerap

ﬂaku ﬁié]ibatkan lebih 20 plaza tol seluruh negara setiap kali tiba musim perayaan dan cuti

-M_nurut Chaudhary (2009), sistem tol eletronik bertujuan meningkatkan aliran trafik

'ngurangkan masa transaksi tol. Jika sistem tol eletronik digunakan, masa transaksi

kar didapati dan tidak ada sesuatu pun yang dapat diuruskan kecuali masa diuruskan”.

2 ini jelas kepada kita bahawa pengurusan masa bukan sesuatu yang mudah. Sebagai

_a di seluruh negara sepanjang cuti disebabkan berlaku peningkatan penggunaan lebuh raya

b' an dalam kalangan pengguna setia lebuhraya.

12



Kemalangan sering kali kita dengar di media massa, akhbar- akhbar dan corong radio.
Kadar kemalangan semakin hari semakin meningkat tambahan pulak pada musim perayaan dan

'"-waktu tertentu. Oleh itn, kemalangan juga adalah faktor yang menjadi punca kemalangan

Menurut Heirich & Peterson, (2008) kemalangan jalan raya secara umumnya boleh
kan sebagai suatu kejadian yang tidak diingini berlaku akibat daripada hilang kawalan
_uan ke atas kenderaan sehingga menyebabkan perlanggaran dengan sesuatu objek, atau
_ebébkan kenderaan tersasar, sama ada mengakibatkan kerosakan harta benda, kecederaan

; s'pemandu penumpang dan atau pengguna jalan raya yang lain atau sebaliknya.

D1 Maiaysm definisi kemalangan jalan raya bagi tujuan statistik pula adalah seperti yang
éfdﬁpé:ff' dalam Laporan Perangkaan Kemalangan Jalan Raya Malaysia 2012, di mana
maﬁa_ngan jalan raya ialah “Suatu kejadian yang berlaku di jalan awam atau persendirian yang
berpunca sama ada daripada kecuaian atau ketinggalan mana-mana pihak atau disebabkan oleh
faktqf"_'pérsekitaran yang mengakibatkan apa-apa jua bentuk pelanggaran dengan melibatkan
Seku?éﬁg-kurangnya sebuah kenderaan yang bergerak dimana orang, harta, kenderaan, strukiur

u b'iﬂatang yang terlibat dalam kejadian tersebut dan diadukan kepada polis” (Laporan

l'aﬁ'gkaan Kemalangan Jalan Raya Malaysia, 2012).

* Menurut Doktor Khali (2010) berkata, secara umunya kemudahan menambahkan

kéﬁ}élangan. Ja membolehkan kenderaan untuk bergerak pada kelajuan lebuh raya biasa,

:_.ﬂgclakkan bahaya lalu lintas di plaza tol bergabung secara tiba-tiba dan menghapuskan

béhﬁj/a jika pemandu menukar kedudukan lorong. Kenyataan-kenyataan ini adalah trafik yang
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biasa ahaja. Ini kerana pemandu yang suka menukar lorong mercka secara tiba-tiba akan

peras;éﬁf mereka yang berada di lorong tambah nilai.

Menurut Strasser, Aron & Bohn (1981) kemalangan ialah perbuatan atau peristiwa tidak
an aﬁg yang menyebabkan kecederaan atau kematian kepada individu atau kerosakan kepada
enda. Hal ini kerana, kemalangan yang terjadi adalah secara tidak sengaja atau
'gajékan atas faktor yang tertentu, Oleh itu, di plaza tol sering berlakunya kemalangan

rana sikap pemandu yang cuai atau disebabkan keadaan infrastruktur jalan.

enurut Colling (1990) peristiwa yang tidak dirancang atau dikawal yang disebabkan
_faktor manusia, faktor keadaan persekitaran ataupun kombinasi mana-mana faktor. la akan
n__ge_n_gganggu proses kerja, mungkin menyebabkan kecederaan, kesakitan, kematian, kerosakan

ta benda ataupun peristiwa lain yang tidak dikehendaki,
TEM OPERASI PERKHIDMATAN

da era globalisasi ini, Malaysia telah memperkenalkan Sistem Kutipan Tol Eletronik

TC) yang bertujuan untuk memudahkan pemandu untuk membuat pembayaran tol. Oleh itu,

nai pihak yang amat berharap agar sistem ETC akan memberikan perkhidmatan yang baik
bagi melancarkan pemanduan pemandu untuk sampai ke destinasi yang ditujukan. Sistem
ﬁpé_l‘ési di plaza tol memainkan peranan penting dalam melancarkan lalu lintas di jalan raya

.' .'d_.'erlgan efektif, Hal ini kerana, pihak tertentu perlu mengambil inisiatif terhadap lalu lintas di
ong sistematik bagi menggelakan kesesakan yang serius terutamanya pada waktu puncak

Pekerjaan dan musim perayaan.

14



:_ PLU S telah menawarkan perkhidmatan bagi membantu pemandu. PLUS telab
ﬁeﬂ?ﬁdiakan Pusat Perkhidmatan Pelanggan di pelbagai lokasi untuk memastikan bahawa
pelaﬁggaﬂ menikmati perkhidmatan yang terbaik. Dengan adanya, Pusat Perkhidmatan
Pél_a:ﬂgga“’ pengguna boleh membeli atau menambah nilai PLUSMiles dan Touch ‘n Go,

p_?e_mbc!i'an SmartTag atau aduan.

Menumt Kamus Dewan dan Pustaka, Edisi ketiga {1994), perkhidmatan bermaksud kerja
."a atau kepentingan orang ramai. Oleh itu, perkhidmatan penting untuk memastikan
| kita berjalan dengan lancar. Perkhidmatan juga penting bagi melancarkan dan
kan sesuatu pekerjaan. Jika perkhidmatan yang ditawarkan oleh pihak PLUS dapat
an pengguna, ini akan melancarkan perjalanan di sepanjang Plaza Tol. Dengan imi,

ak P_LUS haruslah menitikberatkan perkhidmatan mereka bagi menggurangkan kesesakan.

Menurut Khadijah dan Dr Widad, (2010) kutipan Tol Eletronik merupakan merupakan
logi yang membolehkan kutipan bayaran tol secara eletronik. Sistem ini mampu
: tukan kenderaan itu didafta;kan atau tidak, dan kemudian memberitahu pihak berkuasa
anya wujud pelanggaran pembayaran tol. Kesesakan lalu lintas dapat dikurangkan kerana
ong | :_ anual beroperasi pada manusia dimasukkan dalam data seperti nombor plat kenderaan

ug_a kelas kenderaan. Ia menjadikan aliran trafik menjadi lebih perlahan.
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BAB 3

METCODOLOGI

) etodologi merupakan salah satu elemen penting dalam memastikan keputusan yang
" 1 daripada hasil penyelidikan dengan tepat dan boleh dipercayai. Bab ini merangkumi
pe .agai aspek seperti cara-cara untuk mendapatkan data secara sistematik dan teratur. Bagi
m_'enghé'silkan satu kajian yang bermutu dan terbaik, maklumat dan fakta yang dikaji mestilah
ngkap, tepat dan berkesan bagi membuktikan atau menunjukkan bahawa kajian tersebut
e_mpl;hyai kredibiliti tersendiri yang tinggi dan dapat dijadikan sumber rujukan akan datang.
dz__i_':.-ékhir kajian ini, hasil yang diperolehi akan dapat memberi sumbangan terhadap
p_e:n;g Tt:ahuan dan menambahkan lagi kefahaman pengguna terhadap faktor kesesakan lalu lintas

Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang di kalangan pengguna.

-~ Fakta-fakta dan maklumat mengenai kajian yvang dijalankan periulah diperoleh dengan
1@11:81_{39 dan spesifik agar faktor yang mempengaruhi kesesakan lalu lintas di kalangan pengguna

aza Tol Jambatan Pulau Pinang adalah tepat, sahih dan boleh dipercayai.

Secara kesimpulannya, metodologi adalah ilmu-ilmu atau cara yang digunakan untuk
Memperoleh kebenaran menggunakan pencarian dengan tatacara tertentu dalam menemukan

k.e's_i:mpu!an atau keputusan serta mendapatkan hasil yang baik dan menyokong kajian ini.
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TEKA BENTUK KAJIAN
Reka bentuk kajian adalah perkara utama yang perlu diambil perhatian sebelum sesuatu
an itu dijalankan untuk menentukan metodologi. Reka bentuk kajian yang dijalankan adalah

untu.k: miendapatkan sesuatu data atau maklumat dengan menggunakan borang soal selidik yang

an 'diédarkan kepada 100 responden secara rawak iaitu hanya diberikan kepada pengguna
' aToi Jambatan Pulau Pinang sahaja. Soalan-soalan yang dikemukakan dalam borang soal

o ik'.{éd&;&h berkaitan dengan objektif yang telah pengkaji tetapkan iaitu faktor masa, faktor

semua responden. Tujuannya adalah untuk mendapatkan maklum balas dan soalan yang

eh_a_iingkinan akan ditanya oleh responden. Dengan ini, pihak responden perlu memahami

Fafsekunder. Pengkaji telah menggunakan kaedah data primer melalui borang soal selidik
ﬁéﬁa 100 orang responden yang menggunakan Jambatan Pulau Pinang. Data primer adalah
éi%lumat yang diperoleh daripada tinjauan untuk sesuatu tujuan berkaitan dengan objektif
Jlan dengan mengumpulkan maklumat daripada sejumlah responden yang dipilih dan

emudiannya merumuskan jawapan-jawapan yang diterima.
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31D .ézprimer

fa_ Primer adalah utama atau data mentah yang digunakan oleh pengkaji dan data ini

dikumpul dan direkod melalui soal selidik yang diedarkan kepada responden. Soal

Borang soal selidik

ﬁyediaan borang soal selidik adalah kaedah yang paling praktikal dan terkini untuk
endapatkan maklumat yang ingin diperoleh berkaitan dengan kajian yang hendak dijalankan.
i borang soal selidik, data dapat dikumpul dengan mudah, menjimatkan masa serta
njaan dan responden lebih bebas dan bersedia memberi maklum balas kepada soalan yang
i ediakan. Penyelidik menggunakan borang soal selidik umtuk memperolehi makiumat
erlukan mengenai responden. Dengan kata lain, pengkaji ingin mengukur perbezaan

§ ang pelbagai dengan menggunakan borang soal selidik.
‘Data sekunder

' Data sekunder adalah data tambahan atau data yang telah sedia ada yang diperoleh melalui
Umb bertulis yang biasanya boleh dirujuk melalui artikel dalam majalah, surat khabar, jurnal
an lain-lain. Dalam kajian ini, pengkaji mendapatkan data sekunder melalui laporan kajian yang
t__e_l‘d_@ﬁulu dan keratan akhbar online tempatan seperti Utusan Malaysia dan Harian Metro yang
déﬁjat di perpustakaan. Selain itu, pengkaji juga banyak mendapatkan maklumat melalui media

?ie_litfonik seperti internet.
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POPULASI DAN SAMPEL

;populam dan sampel memainkan peranan penting bagl menjayakan sesuatu kajlan Ini

_]I daripada sejumlah sampel. Saiz sampe! merupakan kekuatan keputusan bagi

borang soal selidik.

3.5 INSTRUMEN KAJIAN

Penyediaan set borang soal selidik akan digunakan bagi mendapatkan maklumat dan

dat berkenaan dengan faktor yang menyebabkan kesesakan lalu lintas dalam kalangan pengguna
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Tol Jambatan Pulau Pinang. Borang soal selidik telah dibuat berdasarkan kepada
_ dan persoalan kajian yang telah dibentuk. Borang soal selidik telah dipilih berdasarkan
.I];'ajian yang telah dibuat. Tujuan menggunakan borang soal selidik sebagai instrumen
lah dapat menjimatkan kos, memudahkan responden dan serta membantu pengkaji
1 objektif kajian. Borang soal selidik ini terbahagi kepada dua bahagian yang utama iaitu
A dan bahagian B yang harus dijawab oleh 100 orang responden yang dipilih secara

slan rawak moden.

Bahagian B

Bahagian ini adalah bahagian yang mengandungi soalan-soalan yang bertujuan untuk
patkan maklumat daripada responden berdasarkan pembolehubah bersandar berkaitan
dengan penyertaan responden yang ingin dikaji oleh pengkaji. Bahagian B mempunyai beberapa
soa untuk setiap objektif yang telah dibentuk oleh pengkaji iaitu objektif yang pertama ialah
engetahui faktor masa yang mempengaruhi faktor kesesakan ialu lintas dalam kalangan
pengguna di Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang. Faktor kedua, mengetahui faktor kemalangan
)@I}'gﬂ'mempengaruhi faktor kesesakan lalu lintas di Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang. Faktor
ketiga, mengetahui faktor sistem operasi perkhidmatan yang mempengaruhi faktor kesesakan
;lintas di Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang dalam kalangan pengguna. Responden juga

__'E_t_hendaki untuk menjawab kesemua soalan yang telah dikemukan.
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